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  المقدمة

 

,  نعٌش الٌوم فً عالم متشابك الاطراف والاحداث المتسارعة التً تحٌط بكل متغٌرات الحٌاة      

الفرد او منظمة الاعمال او اي عنوان لأي مؤسسة اخرى  اً ٌسعى الٌهفأصبحت المعلومة هً الاساس الت

 لملاحقة تلك الاحداث . والتحوط لها سواء كانت فرص ٌمكن استثمارها او تهدٌدات ٌمكن العمل لتجاوزها . 

والحصول علٌها واستثمارها بمثابة   وعلٌه وبقدر تعلق الامر بمنظمات الاعمال , اصبحت المعلومة

ضافة الى وظائفها التقلٌدٌة . وبخاصة بعد التكامل الحاصل بٌن المعلومة والتكنلوجٌا الوظٌفة الرئٌسة الم

المتسارعة والمستخدمة فً شتى المجالات وكوننا نعٌش الٌوم فً عصر التكنلوجٌا . ومن هنا فقد اصبحت 

فاعل مع البٌئة وظٌفة بحوث التسوٌق هً بمثابة الاداة المهمة التً تستخدمها منظمات الاعمال للتكٌف والت

التسوٌقٌة التً تعمل بها . ولكً تتوافق بشكل دقٌق مع المتغٌرات الحاصلة فً بٌئة الاعمال وصولا الى 

 تحقٌق اهدافها المخططة لها . 

وتأسٌسا على ذلك امكننا القول بأن وظٌفة بحوث التسوٌق اصبحت الٌوم وظٌفة واجبة لمنظمات الاعمال 

تجاوزها فً التنفٌذ بحدود الخبرة الشخصٌة للإدارة . وعلٌه فقد اصبح من  ولٌست وظٌفة اختٌارٌة ٌمكن

 الضرورة بمكان ان ٌكون هنالك تفهم علمً وموضوعً لوظٌفة بحوث التسوٌق بشكل خاص .

عطاء النظرة لإلكل ذلك تم العمل على تألٌف هذا الكتاب وبصٌغته المختصرة قدر المستطاع         

التسوٌق ومضامٌنه والاسس العلمٌة التً ٌمكن اعتمادها فً التخطٌط والتنفٌذ . الشمولٌة لمعنى بحوث 

ولتكون لدى الباحث او الطالب الجامعً الاساس الذي ٌستند الٌه مستقبلا فً التطبٌق سواء كان ذلك فً 

لكتاب خٌر اجراء البحث الذي ٌروم تنفٌذه , او فً مساره الوظٌفً المستقبلً . ونتمنى اخٌرا ان ٌكون هذا ا

 عون للباحثٌن فً مجال التسوٌق والاعمال ومن الله التوفٌق . 

 
 

ري ــــــــا د. ثامر البك  

thamirbakri@yahoo.com  

albakri51@gmail.com  

                     2024  بغداد                                                                                                        

mailto:thamirbakri@yahoo.com
mailto:albakri51@gmail.com
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 انفصم الأٔل

 انخسٕٚمٙ  ثانًعهٕيبَظبو 

Marketing Information System 

٘زا اٌفظً ٘ٛ ثّضبثخ ِذخً  ػبَ ٌّٛضٛع ِٚؾزٜٛ اٌىزبة، ٌّب ٠ّضٍٗ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ أ١ّ٘خ ٚدٚس فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح. ِٚب اوزغجٗ ِٓ 

ّٔٛ ٚارغبع فٟ الاعزخذاَ ٚلأػزجبساد رم١ٕخ ٚف١ٕخ ٚأداس٠خ ِزؼذدح، ١ٌٚؾزٛٞ 

لجً  ِٕظّبد  الاػّبي. لاؽمبً ٔظبَ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك اٌزٞ عجمٗ فٟ اٌزطج١ك ِٓ 

ٚثبٌزبٌٟ أِىٕٕب اٌزشج١ٗ ِغبصاً ثأْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ِب ٘ٛ الا غظٓ 

ِٓ شغشح ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، ٌٚىٓ ارغغ ّٚٔٝ ١ٌّضً وبًِ اٌشغشح. ٚ٘زا ِب 

٠مٛدٔب إٌٝ اٌمٛي ثأْ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٟ٘ اٌٛػبء اٌؾم١مٟ اٌزٞ أؽزٜٛ ٔظبَ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ. 

فظً فٟ اٌجؾش ثى١ف١خ رط٠ٛش إٌّظّبد  ٚاٌششوبد اٌّخزٍفخ لأداسح ٠ٚٙزُ اٌ

اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ػٕبطش اٌغٛق اٌّّٙخ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ِٓ ِغزٍٙى١ٓ. 

ِٕبفغ١ٓ، ِٕزغبد، ثشاِظ رغ٠ٛم١خ..... اٌخ . ِٚٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ػشع 

ئ١غخ ّٔٛرط ِزمذَ ٌّفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ِٚىٛٔبرٗ. ٚاٌغٛأت اٌش

 اٌزٟ ع١زُ ثؾضٙب فٟ ٘زا اٌفظً ٟ٘: 

 يفٕٓو َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ  -

 .َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙانًخحممت يٍ اسخخذاو انًُبفع  -

 .انشئٛستيكَٕبث َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ ٔعُبصشِ   -

 انعلالت يب بٍٛ َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ ٔعًهٛت احخبر انمشاس.   -

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأٔل: َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ                                                                       

 

 15

 يفٕٓو َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ: 

ػٍٝ اٌج١ئخ  ِٕفزؾخطبٌّب وبٔذ إٌّظّبد ثؼبِخ ِٕٚظّبد الأػّبي ثخبطخ 

اٌخبسع١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب، ٚعبػ١خ ثزاد اٌٛلذ إٌٝ الاعزّشاس ٚإٌّٛ، فئٔٙب 

عزىْٛ ثؾبعخ ِبعخ إٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌىٟ رزٛافك ِغ ِب ٠ؾ١ظ ثٙب ِٓ  ِزغ١شاد 

شص رغ٠ٛم١خ أٚ رٙذ٠ذاد ِؾزٍّخ. ٚػ١ٍٗ فأْ اٌّؼٍِٛبد ِخزٍفخ، عٛاء وبٔذ ف

 -:ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ أطجؾذ ؽبعخ ٚاعجخ 

ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ  الاػّبي رّبسط ػٍّٙب فٟ ظً ػبٌُ ٠زغُِٕظّبد  -

ٚاٌزشبثه فٟ اٌّظبٌؼ ٚالاخزلاف فٟ الأ٘ذاف ٚاٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ 

 الأؽذاس. 
سػٙب ثزاد اٌٛلذ, فٟ ظً اٌضٛسح اٌىج١شح ٌٍّؼٍِٛبد ٚرٕٛػٙب ٚرغب  -

ِٓ اٌؼغ١ش ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ الاعزّشاس فٟ اػزّبد  ؼأطج

 راد الاعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد .
أزمبي إٌّظّبد فٟ  أٔشطزٙب أٚ رأصش٘ب ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش   -

اٌذ١ٌٚخ اٌّؼبطشح اٌزٟ أؽذصزٙب ث١ئخ اٌؼٌّٛخ ػٍٝ ِخزٍف  ثبلأثؼبد

 إٌّظّبد فٟ أسعبء اٌؼبٌُ اٌٛاعغ.   

ٚ رأس٠خ١ب ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ أطً فىشح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ رشعغ إٌٝ اٌؼبَ 

فىشرٗ اٌخبطخ ثٙزا   William Robertػٕذِب لذَ اٌخج١ش الاِش٠ىٟ    0661

ٛ٘ش٘ب ِٓ ضشٚسح  ٚعٛد ٚاػزّبد ِٕظّبد اٌّٛضٛع. ٚاٌزٟ  رٕطٍك فٟ ع

الاػّبي ٌٕظبَ دل١ك ٠ٕظت ػٍٝ عّغ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ػجش طشق 

ٚأعب١ٌت ف١ٕخ ِزمذِخ ٌؼشضٙب ػٍٝ ِزخزٞ اٌمشاس ثبٌشىً إٌّبعت ٚاٌٛلذ 

 لارخبراٌّلائُ لأرخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ اٌظبئت، ٚثؼ١ذاً ػٓ اٌّؤصشاد اٌشخظ١خ 

 اٌمشاس. 

ا اٌغبٔت ٌٚزؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ فئٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ؼشُف ٚثٙز

حشكٛبت  يٓٛكهت يٍ الاعًبل الاداسٚت نجًع  انًعهٕيبث بشكم يُظى ػٍٝ أٔٗ " 

يٍ انًصبدس انذاخهٛت ٔانخبسجٛت نهًُظًت
(1)

ٚثبٌزبٌٟ فأٔٗ ٔظبَ ِغزّش ٌزذفك   .

خ ثبلاعؼبس، اٌّج١ؼبد، اٌّؼٍِٛبد  ثّب  ٠خض اٌغٛأت اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍم

اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ، ٚأٔظّخ اٌزٛص٠غ اٌّؼزّذح فٟ اٌغٛق... اٌخ . ٚػٍٝ عج١ً 

ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ اٌزٟ رّزٍه ٚاؽذ ِٓ أوجش أظّخ  Kraftاٌّضبي فئْ ششوخ  

اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِغبي  اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ، رغؼٝ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ 

ٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ثأرغبٖ رؼض٠ض ل١ّخ ِٕزغبرٙب فٟ ػلالزٙب ِغ ِخزٍف الاطشاف ا

اٌغٛق، ٚص٠بدرٙب إٌٝ ِغزٜٛ أفضً . ٟٚ٘ ثزٌه ػّذد إٌٝ رط٠ٛش ٔظبَ 

ِٚمزشؽبرُٙ  أساءُ٘ؽٛاسٞ ٚػجش ارظبي ِغبٟٔ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍٛلٛف ػٍٝ 
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ِٓ الارظبلاد اٌزٍف١ٔٛخ  الألافثّب ٠خض ِٕزغبرٙب، ٟٚ٘ ثزٌه رغزٍُ ِئبد 

 خظٛص. ع٠ٕٛبً ثٙزا اٌ

" يجًٕعت يخٕافمت يٍ الأفشاد وّب ػشف ثشىً أوضش رفظ١لاً ػٍٝ أٔٗ 

ٔالادٔاث ٔالاجشاءاث نجًع ٔخضٌ ٔححهٛم ٔحمٛٛى انًعهٕيبث نخضٔٚذْب 

انمشاس فٙ انشكم ٔانٕلج انًُبسب  ببحخبرنهجٓبث انًعُٛت 
(2) 

ٚ٘زا اٌزؼش٠ف  

 ٠ّىٓ أْ رزضؼ ِىٛٔبرٗ ِٓ الارٟ: 

إٌظبَ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الافشاد ٚالادٚاد ٚالإعشاءاد. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  .1

ثأٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ وأعبط فٟ ػًّ إٌّظّخ، ِغ 

ٚعٛة اعزخذاَ أدٚاد ٚرم١ٕخ ؽذ٠ضخ رزٕبعت ِغ طج١ؼخ اٌج١بٔبد 

. ٚرزأشش ثشىً خبص فٟ أٔظّخ ٚاعزخذاِٙبٚو١ف١خ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

  .ٙب الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ ٚاعزخذاِ

ػ١ٍّبد إٌظبَ رزّضً فٟ عّغ ٚخضْ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ  .2

ِٕٙب ٌزأش١ش ِمذاس اٌفبئذح ٚاٌزٛافك ِغ  اٌّزؾظٍخاٌّؼٍِٛبد 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠زُ اٌجؾش ف١ٙب.  ٚلا  اٌفشطخاٌّشىٍخ اٌّجؾٛصٗ، أٚ 

شه ثأْ ػ١ٍّبد إٌظبَ لا رزٛلف ػٕذ ٘زا اٌؾذ، ثً رّزذ إٌٝ 

ٔبد ثؼذ ؽفظٙب )خضٔٙب( فٟ ٚلذ لاؽك ٚػٕذ أِىب١ٔخ اعزشعبع اٌج١ب

اٌؾبعخ ا١ٌٙب ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش. ٚثخبطخ ػٕذ اػزّبد 

 اٌؾبعٛة ٚأعٙضح ٚادٚاد اٌزخض٠ٓ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ. 

اٌٙذف اٌغٛ٘شٞ ٌٍٕظبَ ٘ٛ أْ ٠مذَ اٌّؼٍِٛبد ثبٌشىً ٚاٌٛلذ   .3

ظّخ  ٚػجش إٌّبعت لارخبر اٌمشاس ٚلأٞ ِغزٜٛ أداسٞ فٟ إٌّ

اشىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌزمبس٠ش. ٚاٌزٟ لذ  رىْٛ دٚس٠خ أٚ ػٕذ اٌطٍت 

)خبطخ( ِٓ لجً اٌغٙخ الاداس٠خ اٌّؼ١ٕخ ثزٌه. ٚلذ رىْٛ ٘زٖ 

اٌّؼٍِٛبد رخض أرخبر لشاس رشغ١ٍٟ أٚ رىز١ىٟ أٚ اعزشار١غٟ 

 ػٍٝ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ اٌّخزٍفخ. 

ش٠ف ٚالاثؼبد اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ( ٠ّىٓ أْ ٠ٛضؼ ٌٕب ِضّْٛ ٘زا اٌزؼ0-0ٚاٌشىً )

  ػ١ٍٙب ِٓ خلاي وٛٔٗ ٔظبَ ٠ٙذف ٌٍٛطٛي إٌٝ ٔز١غخ ِؾذدٖ.
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 (1-1شكل )

 مضامين تعريف نظام المعلومات التسويقي

اٌشٟء الأعبعٟ اٌزٞ لا ثذ ِٓ الأشبسح ا١ٌٗ ٕ٘ب، ٘ٛ أْ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

أٚلاً، لأْ رٌه  خاٌّغزؾظٍاٌزغ٠ٛمٟ رزّضً فٟ الشاس اٌٙذف ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

٠زٛافك ِغ اٌمشاس اٌّطٍٛة ارخبرٖ ِٚغزٜٛ الأ١ّ٘خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب 

. ٚعٛاء وبْ رٌه فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ، ٚػجش خاٌّؼٍِٛبد اٌّغزؾظٍ

ٚعٛد ٔظبَ سلبثٟ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ٚاعزؾظبٌٙب ٚاعزّشاس٠خ رذفمٙب. ٌىْٛ إٌظبَ 

ّٗ ٚلا رزٛلف ػٕذ ؽذٚد صِب١ٔخ أٚ ِىب١ٔخ ِؼ١ٕٗ، ٚدائ  ِغزّشح٘ٛ فٟ ؽبٌخ 

 طبٌّب وبٔذ إٌّظّخ رؼًّ ٚرغزّش ٚرّٕٛ. 

 انًُبفع يٍ اعخًبد َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ: 

اصدادد أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ عٛاء وبْ رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ      

اٌششوبد طٕبػخ ٚأرخبر اٌمشاس أٚ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ ٚ

الاخشٜ اٌؼبٍِٗ فٟ راد اٌظٕبػخ. ٚثؼبِخ رٕظت إٌّبفغ اٌّزؾممٗ ِٓ اػزّبد 

 : (,3,4ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ لجً ِٕظّبد الأػّبي ثب٢رٟ)

رٕظ١ُ اٌج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ . ؽ١ش لا رٛعذ ل١ّخ ٌٍج١بٔبد اْ ٌُ رزُ  -0

 ػ١ٍّخ رٕظ١ّٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚإٌّبعت لاعزخذاِٙب . 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌىٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ِشح اخشٜ ٚثؾغت  خضْ -2

 اٌؾبعخ ا١ٌٙب .

 يذخلاث انُظبو

 

أفشاد  -  

أدٔاث -  

أجشاءاث -  

خذيبث سبَذِ -  

 انعًهٛبث

 

جًع -  

حبٕٚب -  

حشيٛض -  

ححهٛم -  

حمٛٛى -  

خضٌ -  

  انًخشجبث

 

 حمذٚى حمبسٚش
 

 

دٔسٚت -  

عُذ انطهب -  

 لأحخبر لشاس

 

 انمشاس انًخخز

 

اسخشاحٛجٙ -  

حكخٛكٙ -  

حشغٛهٙ -  
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ِغبػذح اٌّذساء فٟ اٌؼًّ ثشىً عّبػٟ ِٚزؼبْٚ ثأرغبٖ الاعزغبثخ  -3

اٌذل١مخ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرم١١ُ إٌّزغبد اٌّزٛافمخ ِغ ؽبعبرُٙ 

 ٚسغجبرُٙ.

ػجش رؾ١ًٍ  اٌّزخزحوٛٔٗ ٔظبَ ٠ذػُ اٌّذساء فٟ لشاسارُٙ  اٌزغ٠ٛم١خ   -4

 اٌؼبِخ ٚاٌؾبٌخاٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌغٛق ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌضثبئٓ، إٌّبفغْٛ، 

ٌٍغٛق. ٚ٘زٖ ثّغٍّٙب عزىْٛ اٌمبػذح الأعبع١خ ٚاٌّّٙخ فٟ ثٕبء 

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ٚاٌخطظ اٌٛاعت اػزّبد٘ب ٌزٕف١ز أٔشطخ ٚثشاِظ 

 إٌّظّخ فٟ ِغبٌٙب اٌزغ٠ٛمٟ. 
ػٕذ رظ١ّّٗ فأْ رٌه ٠ىغجٗ اٌمذسح ػٍٝ ٌٚىْٛ إٌظبَ ٠زغُ ثبٌّشٚٔخ  -5

اٌزىبًِ ِغ ثم١خ اٌٛظبئف الاخشٜ فٟ إٌّظّخ، ثأرغبٖ رؾم١ك ا١ٌّضٖ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ الاخش٠ٓ ِٓ إٌّبفغ١ٓ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ  اٌزٕبفغ١خ

رشج١ٗ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ثّضبثخ إٌبفزٖ اٌزٟ رطً ِٓ خلاٌٙب 

".  ٟٚ٘ رؼج١ش ػٓ   window on the Worldإٌّظّخ ػٍٝ اٌؼبٌُ "

رضا٠ذ أ١ّ٘خ إٌظبَ ٌّٕظّبد الأػّبي فٟ ظً ػبٌُ ِٕفزؼ ِٚزأصش فٟ 

 . اٌؼٌّٛخِزغ١ش ث١ئخ 

رؾم١ك اٌشلبثخ اٌفبػٍخ ػٍٝ ِغبس اٌؼًّ اٌّزؾمك ثبٌّٕظّخ ٚطٛلا اٌٝ  -6

 الا٘ذاف اٌّٛضٛػخ 

 يكَٕبث َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ:   

ً ِٓ ٔظش٠خ إٌظُ ػٍٝ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  ارفمذ الأدث١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚأطلالب

ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الأداسٞ ٌٍّٕظّخ  Sub-Systemاٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ٔظبَ فشػٟ 

ِخزٍفخ، رظت  وىً. ٚاٌزٞ ٠ّضً ثزاد  اٌٛلذ ٔظبَ شبًِ لأٔظّخ فشػ١خ

م١خ اٌزٟ رمٛد٘ب ٚرٙذف ع١ّؼٙب أٌٝ أِذاد أداسح إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛ

ِٓ ِشىٍٗ أٚ فشطٗ رغ٠ٛم١ٗ.  اٌظشف١خ اٌؾبٌخٌزٍّظ اٌمشاس إٌّبعت ٌّٛاعٙخ 

ش١ٌّٛٗ ٌلأٔظّخ  ِظٍخٚػ١ٍٗ فئْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّضً فٟ ؽم١مزٗ 

اٌفشػ١ٗ اٌزٟ ٠زىْٛ  ِٕٙب، ٚاٌزٟ رذٚس ثّغٍّٙب ٔؾٛ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ 

 فك ِغ اٌج١ئخ أٚ اٌؾبٌٗ اٌمبئّخ فٟ اٌغٛق.  الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚثّب ٠زٛا

 Philip Kolterٌٚمذ ارفك أغٍت اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة ػٍٝ أْ إٌّٛرط اٌزٞ لذِٗ 

ِٕز ثذا٠خ عجؼ١ٕبد اٌمشْ اٌّبضٟ ٘ٛ الأوضش ش١ٌّٛخ ٚٚضٛػ ٌّىٛٔبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٚاسرجبطٗ ِغ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚغزخذِٟ إٌظبَ. ٚلذ 

١ٍٗ رؼذ٠لاد عٛ٘ش٠ٗ فٟ اٌّضّْٛ، ٚاٌشىً أٚطٍذ إٌٝ ِب ٘ٛ ػ١ٍٗ اعشٜ ػ

(   ٚاٌزٞ ٠زضؼ ثأْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٠جذأ ٠ٕٚزٟٙ ِغ 2-0فٟ اٌشىً )
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ِغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد عٛاء وبٔٛا ِذساء اٌزغ٠ٛك، اٌّشبسوْٛ ِٓ خبسط ٚداخً 

ذاء ثأْ ٕ٘بن إٌّظّخ، ِٚٓ ُ٘ ثؾبعخإٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ. ؽ١ش ٠زضؼ أثز

رفبػً ِب ث١ٓ ِغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌى١ف١خ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ رؾم١ك اٌؾبعٗ ِٓ 

رٍه اٌّؼٍِٛبد. ٚاٌخطٖٛ اٌزب١ٌٗ رزّضً فٟ رط٠ٛش رٍه اٌؾبعخ ِٓ خلاي لبػذح 

اٌج١بٔبد، أٔشطخ الأعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، ٚ٘زٖ رغبػذ 

٠ٛمٟ اٌظؾ١ؼ ٚلأداسح اٌؼلالخ ِغ ِغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاس اٌزغ

اٌضثْٛ، ٚاخ١شاً فئٔٗ ٠زُ رٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠غبػذ اٌّذساء فٟ ارخبر 

اٌمشاساد إٌّبعجٗ. ٚوّب ٠لاؽع ثأْ اٌؼٕبطش اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ 
(5)

 : 
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 (2-1شكل )

 مكونات نظام المعلومات التسويقي

.Kotler &Armstrong. ,2018.p.126                               Source:-  

 يذساء انخسٕٚك ٔيسخخذيٙ انًعهٕيبث

       انشلببت      انخُفٛز     انخُظٛى    انخخطٛط      انخحهٛم              

                               

رٛص٠غ 

ٚاعزخذاَ 

 اٌّؼٍِٛبد

 

رؾذ٠ذ 

اٌؾبعٗ  

 ٌٍّؼٍِٛبد

رؾ١ًٍ 

 اٌّؼٍِٛبد

لبػذح اٌج١بٔابد 

 اٌذاخ١ٍخ

ثؾااااااااااٛس 

 اٌزغ٠ٛك

 الأعزخجبساد 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 انبٛئت انخسٕٚمٛت

الأسٕاق لُٕاث انخٕصٚع           انسٛبسبث انعبيت      انًُبفسٌٕ  انعبيت     لٕٖ انبٛئت 

 انًسخٓذفّ
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 Internal Database:  لبعذة انبٛبَبث انذاخهٛت  

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌزٟ ٌذ٠ٙب ٔظبَ ِؼٍِٛبد رغ٠ٛمٟ اعزطبػذ أْ 

رجٕٟ ٌٙب لبػذح ث١بٔبد ِؾٛعجخ، ٠غزط١غ اٌّذساء فٟ اٌششوخ ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ 

ؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ أٚ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثأرغبٖ اعزخذاِٙب ٌّ

 اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ أٚ ٌزم١١ُ الأداء ٚٚضغ اٌجشاِظ اٌّطٍٛثخ.

ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  ِٓ ِظبدس ِزؼذدٖ ِٕٚٙب 

لغُ اٌّؾبعجخ اٌزٞ ٠مذَ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّج١ؼبد، اٌىٍف، اٌزذفك 

وزٌه اٌؾبي ٌمغُ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔزبط اٌزٞ ٠مذَ اٌّؼٍِٛبد إٌمذٞ... اٌخ.  ٚ

، اٌزغ١ٙض، اٌّخضْٚ. لغُ اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠مذَ اٌّؼٍِٛبد الإٔزبطثغذٌٚخ  اٌخبطخ

اٌّؾذصخ ثّب ٠خض اٌضثبئٓ ٚاٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رخظُٙ 

ً إٌٝ ث م١خ الالغبَ ٚلشاساد اٌششاء اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زخزٚ٘ب.  ٚ٘زا ِب ٠ّزذ أ٠ضب

 الأخشٜ فٟ إٌّظّخ. 

اٌزٟ رّضٍٙب لبػذٖ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ أٔٙب رّىٓ اٌّذساء ِٓ اٌٛطٛي  اٌّّٙخ ا١ٌّضح

ثغٌٙٛٗ ٠ٚغش إٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ اٌمشاساد اٌزٟ ٠جغْٛ لارخبر٘ب. 

رزّضً ثىْٛ ٘زٖ اٌج١بٔبد  لذ عُّؼذ أطلاً  ّٙخٌٚىٕٙب ثبٌّمبثً رٛاعُٙٙ ِشىٍخ ِ

ٌّؼبٌغخ ِٛضٛع أٚ ِشىٍٗ ِؼ١ٕٗ عبثمخ، ١ٌٚغذ ِؼ١ٕخ رّبِبً ثبٌّٛضٛع اٌزٞ 

 ٠خض اٌّشىٍخ أٚ اٌفشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠جؾش ثٙب اٌّذ٠ش. 

 :  Marketing Intelligenceالاسخخببساث انخسٕٚمٛت  

ً ِغ اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ عٛ٘ش إٌّٛرط ا ٌٕظبَ  Kotlerٌزٞ الزشؽٗ أرغبلب

ً اٌىض١ش ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌّظطٍؼ  اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ، فمذ أٚسد أ٠ضب

الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ رزٛافك ِغ اٌّشؽٍٗ اٌزٟ وبْ ٠ّضٍٙب ٘زا إٌظبَ ٚأ١ّ٘زٗ 

" ٌٍّٕظّخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚوغضء ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ. فمذ ػشفٗ ػٍٝ أٔٗ

ًسخخذيت يٍ لبم انًذساء نهحصٕل عهٗ انًعهٕيبث حهك الأجشاءاث ٔانًٕاسد ان

انٕٛيٛت ٔانخطٕساث راث انصهت انٕثٛمت فٙ انبٛئت انخسٕٚمٛت
(6)

٠ٚزضؼ ِٓ  .  

اٌزؼش٠ف ثأٔٗ ٔظبَ ِغزّش لأٔشطخ ٚفؼب١ٌبد رغزٛعت اٌم١بَ ثٙب طج١ؼخ اٌظشٚف 

ج١ئخ ، أٚ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛلؼخ فٟ اٌفٟ اٌغٛق  اٌمبئّخ اٌزٕبفغ١خٚاٌؾبٌخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب إٌّظّخ.
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ٚرأع١غبً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ١ٌٚذ اٌزؼّك 

ثبٌّؼشفخ، لأعزخلاص طفٛح اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 

ج١بٔبد اٌ وُ وج١ش ِٓاٌّذساء فٟ اٌىض١ش ِٓ الأؽ١بْ ؽ١ش ٠ىْٛ ٌذٜ عّؼٙب. 

رىّٓ فٟ ل١بط دسعخ ِظذال١زٙب ٚأزظبَ ٕ٘ب اٌّؼٍِٛبد، إلا أْ اٌّشىٍخ ٚ

أغ١بث١زٙب.  ٚػ١ٍٗ ػُذ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛمٟ ثىٛٔٗ اٌمبدس ػٍٝ رّى١ٓ 

إدساح إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك رٌه، فضلاً ػٓ الأعزؼذاد اٌّجىش فٟ رؾغظ اٌؾبلاد 

رزطٛس ٚرظً إٌٝ  اٌّؼبوغخ ٌٍخطظ اٌّٛضٛػخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ، لجً أْ

 ِغزٜٛ دسعخ اٌطٛاسا، ٚاٌزٟ لذ رؼ١ك ػًّ إٌّظّخ ٚفبػ١ٍخ أٔشطزٙب

.  ٚثبٌزبٌٟ ٠غزط١غ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ أْ ٠ؾظً ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٠ٚطٛس فٟ ٔٛػ١زٙب ٠ٚؤوذ ِظذال١زٙب ِٓ خلاي اٌّظبدس 

 -:  اٌشئ١غخ اٌزب١ٌخ

. ٚرٌه ِٓ خلاي رذس٠جٙب ثبرغبٖ رمذ٠ُ وً تانمٕة انبٛعٛت نهًُظً -

اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّغزؾذصخ ػٓ اٌغٛق. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اػزجبس ٘زا 

 اٌّظذس ثّضبثخ ػ١ْٛ إٌّظّخ فٟ ِٕبطك ػٍّٙب اٌّخزٍفخ. 

. ٚػجش ِب ٠ّىٓ ارخبرٖ ِٓ انًٕصعٌٕ ٔانٕسطبء ٔحجبس انًفشد -

ٟ فٟ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد إعشاءاد رؾف١ض٠خ ٌض٠بدح رفبػٍُٙ ٚرطٛػُٙ اٌزار

 اٌزٟ ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ، أٚ راد فبئذح ٌٍّٕظّخ. 

انًكبحب الاسخشبسٚت انًخخصصت، يشاكض انًعهٕيبث، انًشاكض انبحثٛت،  -

ٚاٌزٟ رؼذ ِظبدس ِزٕٛػخ ِٚخزٍفخ فٟ رمذ٠ُ شبكت الاَخشَج.... انخ 

اٌّؼٍِٛبد ِمبثً صّٓ ِذفٛع ٠زٛافك ِغ ل١ّخ رٍه اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّغزؾظٍخ. 

ٚرٌه ِٓ خلاي ػلالزٗ نكبدس انٕظٛفٙ انعبيم فٙ إداسة انخسٕٚك. ا -

اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ِغ ػبِخ اٌضثبئٓ اٌّزغٛل١ٓ، ِٚب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ 

خض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ فٟ الإؽذاس اٌزغ٠ٛم١خ اٌّطٍٛة ِؼبٌغزٙب 

 .  أٚ اٌزؾٛط ِٕٙب

ػٍٝ رم١ًٍ ؽذح  فٟ لذسرٗ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛمٟزٗ أ١ّ٘رىّٓ وّب 

اٌّخبطشح اٌزٟ رؼزشع ػًّ إٌّظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزىشبف ؽبلاد 

اٌخطش اٌزٟ لذ رذاُ٘ اٌششوخ.  عٛاء وبْ رٌه فٟ ِغبي رمذ٠ش ؽغُ 

، أٚ فٟ طج١ؼخ لأشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ  الاعزضّبساد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ

ٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ اٌزخط١ظ ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذ فٟ اٌغٛق، أٚ فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد ا



 انفصم الأٔل: َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ                                                                       

 

 23

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ... اٌخ.  ٌزٌه ػذد ِغبٌخ ؽّب٠خ إٌّظّخ ٚثّب رّزٍىٗ ِٓ 

ِؼٍِٛبد ثشىً خبص ِٓ ث١ٓ أثشص اٌّٙبَ ٚاٌّغؤ١ٌٚبد  اٌزٟ ٠ضطٍغ ثٙب 

إٌظبَ. فضلاً ػٓ ِغؤ١ٌٚزٗ فٟ اٌم١بَ ثبٌزمظٟ ػٓ اٌّؼٍِٛخ ػجش اٌٛعبئً 

 . اٚ اٌّؼزّذح فٟ اٌغٛق اٌّزبؽخ ٌذٜ إٌّظّخاٌّخزٍفخ 

 :    Marketing Researchبحٕد انخسٕٚك 

ثؾبعخ إٌٝ دساعبد ِؼّمخ ػٓ ؽبلاد ٠ىْٛٔٛ فٟ اٌغبٌت اٌزغ٠ٛك  ِذساء  

خبطخ رُٙ إٌّظّخ ٚرٛعٙٙب اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ١ِذاْ ػٍّٙب. وّب ٘ٛ ِضلاً فٟ ِؼشفخ 

رمَٛ ثٙب اٌششوخ اٌزأص١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ؽّلاد اٌزش٠ٚظ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٟ 

أٚ إٌّبفغْٛ. أٚ ِب ٟ٘ أساء اٌضثبئٓ ثبٌّٕزغبد اٌزٟ رمذَ ٌُٙ ٚػٓ ِبرا 

٘زٖ ٚغ١ش٘ب  .. اٌخ ...ْٛ ِغزمجلاً ,ِبٟ٘ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌذاخٍخ ٌٍغٛق٠طّؾ

رٙزُ ثٙب ٚظ١فخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌىٛٔٙب رضٚد الأداسح ِٓ الاؽذاس ٚاٌّزغ١شاد 

فٟ طٍت ػٍّٙب  ٛأت ِؼ١ٕخ رجؾش ػٕٙبِضبفخ رخض عاعبع١خ ثّؼٍِٛبد 

 .  اٌزغ٠ٛمٟ 

ٚٔظشاً ٌٙزٖ الأ١ّ٘خ ٚاٌذٚس اٌزٞ رضطٍغ ثٙب ٚظ١فخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فئْ 

إٌّظّبد اٌىج١شح لذ طّّذ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ أْ ٠ؾزٛٞ لغُ 

ً ِغ أداسح اٌزغ٠ٛك أٚ ِغ ٔظُ  ِخزض ٠ؼٕٝ ثٙزٖ اٌٛظ١فخ، ٠ٚشرجظ رٕظ١ّ١ب

ٌزغ٠ٛم١خ. ١ٌٙزُ ثزمذ٠ُ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رخض اٌّشىلاد أٚ اٌّؼٍِٛبد ا

ً ِغ عٙبد  اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رجؾش ف١ٙب إٌّظّخ، ٚلذ رزؼبْٚ  أ٠ضب

 خبسع١خ ِزخظظخ فٟ أغبص ٘زٖ اٌّّٙخ.

ٚٔظشاً ٌىْٛ ٘زا اٌّٛضٛع ٘ٛ عٛ٘ش اٌىزبة اٌزٞ  ٔؾٓ ثٗ، فإٔٔب عٕزٕبٚي  

 لاؽمخ. رفبط١ٍٗ ف١ّب ٠زجغ ِٓ فظٛي 

           Information Analysis:  ححهٛم انًعهٕيبث 

رغّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ثشىً رم١ٍذٞ ِٓ خلاي لبػذح اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ 

ٚأٔشطخ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚثؾٛس اٌزغ٠ٛك، ٌٚىٓ ِٓ اٌطج١ؼٟ أْ رىْٛ 

ّغبػذح ٌىٟ اٌثبٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثؾبعخ إٌٝ رؾ١ًٍ، لأْ اٌّذ٠ش ٠شغت 

رىْٛ اٌج١بٔبد ثّضبثخ ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزؾم١ك ٌّٚؼبٌغخ اٌّشىٍخ 

اٌزغ٠ٛم١خ أٚ لأرخبر اٌمشاس. ٚ٘زٖ اٌّغبػذح رّضً فٟ ؽم١مزٙب أعزخذاِبد ِزمذِخ 

ٌٍزؾ١ًٍ الأؽظبئٟ ٚػ١ٍّخ سثظ ٌٍؼلالٗ ِب ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّغزؾظٍٗ،ٚاٌّٛصٛل١ٗ 

 خ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.فٟ اعزخذاَ الأعب١ٌت الأؽظبئ١
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ٚلا ثذ ٌٍّذساء أٚ ِزخزٞ اٌمشاس ِٓ اػزّبد ّٔبرط ِزؼذدٖ فٟ أ عب١ٌت اٌزؾ١ًٍ، 

" ٚ "ِب٘ٛ What ifٌىٟ رىْٛ اٌمشاساد لبدسٖ  ػٍٝ الأعبثخ ػٓ "ِبرا ٌٛ 

" ٌٍٛطٛي إٌٝ ِض٠ظ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رزٛافك ِغ  Which is bestالأؽغٓ 

بٌخ اٌّجؾٛصٗ. ٌٚؼً اػزّبد إٌّظّخ ثؼبِخ ٚأداسح اٌزغ٠ٛك اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌؾ

ثخبطخ لأٔظّخ اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد ٚإٌّظجٗ ٔؾٛ اٌؼلالٗ ِغ اٌضثْٛ عزىْٛ  

 أعبط ُِٙ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌظبئت. 

 

 َظبو انًعهٕيبث انخسٕٚمٙ ٔاحخبر انمشاس: 

اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذ٠ش , اؽزٍذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌشوٓ الأوجش ِٓ ث١ٓ 

ؽ١ش لا رٛعذ عذٜٚ ِٓ ػٍّٗ الاداسٞ دْٚ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه لشاس , ٚاْ ٠ىْٛ 

٠زٛلف اطلاً ػٍٝ فأٔٗ ٌٚىٟ ٠ٕغؼ اٌّذ٠ش فٟ ػٍّٗ رٌه لشاس طبئت ٚطؾ١ؼ . 

ثىٛٔٙب اٌّبدح  ج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد اٌّغزؾظٍخ. ٌزٌه ػذد اٌٚوفب٠خ اٌج١بٔبد ٚدلخ 

ثخبطخ ٔظشاً ٌؾغُ ٚرؼذد   خثؼبِخ، ٚاٌزغ٠ٛم١ ادالأ١ٌٚخ ٌظٕغ اٌمشاس

اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٛاعٙٙب أداسح اٌزغ٠ٛك ٚرفبػٍٙب ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ل١بعب 

ثبلأداساد الأخشٜ فٟ إٌّظّخ.
( 7 )

  

ً ِٓ ٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ اٌزٟ ؽذدد ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد   ٚأطلالب

٠مٟ، فئْ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ٌٍٕظبَ، رزّضً فٟ رمذ٠ُ اٌخ١بساد أٚ اٌجذائً أِبَ اٌزغٛ

ِزخزٞ اٌمشاس ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ.  ٚثٙزا اٌّؼٕٝ ٠ؾذد ِفَٙٛ ارخبر اٌمشاس ثأٔٗ 

يٍ بٍٛ بذٚهٍٛ أٔ عُٛت عًهٛت اخخٛبس ٚمٕو  بٓب انًذٚش نًعبنجت انحبنت انً"

 Herbertغبي ٘ٛ ّٔٛرط "  ِٚٓ ث١ٓ أوضش إٌّبرط شٙشح فٟ ٘زا اٌّأكثش

Simon  :ٟ٘ٚ ٚاٌزٞ ٠مغّٗ إٌٝ صلاس ِشاؽً أعبع١خ 

ٚرٕظت ػٍٝ رؾذ٠ذ   Collection:يشحهت جًع انًعهٕيبث   .1

 اٌّشىٍخ ٚل١بط اٌفشص اٌّزبؽخ ػٍٝ ضٛء اٌّٛلف رارٗ. 

ٚرشرىض ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّشىٍخ  Design:يشحهت انخصًٛى   .2

ٚاعزخذاِٙب ب١ٔخ رطج١مٙب ٚٚضغ اٌؾٍٛي اٌؼبِخ ِٚؼشفخ ِذٜ أِى

فشص اٌؼٛاًِ اٌّغ١طش ػ١ٍٙب ػٓ رٍه اٌؼٛاًِ غ١ش اٌّغ١طش  ثؼذ

 ػ١ٍٙب.

: ٚ٘ٛ اخز١بس اٌجذ٠ً الأفضً ِٓ اٌجذائً Choiceيشحهت الأخخٛبس   .3

 اٌّزبؽخ ٚثّب ٠زفك ِغ اٌّٛلف اٌّطٍٛة ِؼبٌغزٗ أٚ ِٛاعٙزٗ.  
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ّشؽٍخ ا٠ظبي ٕٚ٘بن ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٠ض١ف ِشؽٍز١ٓ أخشر١ٓ رزّضلاْ ث

ٚرطج١ك اٌمشاس اٌّزخز، ٚالأخشٜ ثّشؽٍخ اٌّزبثؼخ ثأعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّشرغؼخ ٚاٌخبطخ ثٕزبئظ اٌمشاس اٌّزخز. 

اٌمشاس  ( ٠ّىٓ أْ ٠ٛضؼ ِغًّ اٌخطٛاد اٌّزؼٍمخ ثأرخبر3 -0ٚاٌشىً )

ِٚزٛافمبً ِغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ِٚؼجشاً ثزاد اٌٛلذ ػٓ ٚعٙبد إٌظش 

 اٌّخزٍفخ ٚاٌّضبفخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3 -1شكل )

 خطوات اتخاذ القرار التسويقي

( ٌؼٕبطش 3 - 0٘زٖ اٌّغبٌخ ثشىً أٚضؼ فٟ ّٔٛرعٗ شىً ) Kotlerٚلذ أثشص 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزٞ  أشبس ف١ٗ إٌٝ أْ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك لا ٠ّىُٕٙ 

ِّبسعخ اٌّٙبَ اٌّغٕذح ا١ٌُٙ ِٓ رخط١ظ ٚرؾ١ًٍ ٚرٕف١ز ٚسلبثخ دْٚ اعزطلاع 

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ، ٚػٍٝ ضٛء ِب رٛفشٖ ػٕبطش ٔظبَ 

جًع انًعهٕيبث انخبصت ببنًشكهت    

  بانًسٛطش عهٛٓانخصًٛى ٔفشص انعٕايم انًسٛطش ٔغٛش  

 اخخٛبس انبذٚم انًُبسب

انمشاسحمذٚى انُخبئج نًخخز٘   

 احخبر انمشاس

 حمٛٛى يب بعذ احخبر انمشاس
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اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٌُٙ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٕٙب ٌزؾذ٠ذ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌؼ١ٍّخ ارخبر 

 اٌمشاس إٌّبعت. 

ثزاد اٌٛلذ لا ثذ ِٓ الإشبسح ٕ٘ب إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِب ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّغزٜٛ الأداسٞ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠زُ ف١ٗ ارخبر اٌمشاس. 

صَ لاعزؾظبي إٌزبئظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمشاس فبٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛلذ اٌلا

اٌغزشار١غٟ، رىْٛ اػمذ ٚأثؼذ ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ فٟ ِغزٜٛ اٌمشاس اٌزىز١ىٟ أٚ 

اٌؼ١ٍّبرٟ. فزؾٛي  إٌّظّخ ػٍٝ عج١ً  اٌّضبي ِٓ اعٍٛة اٌج١غ اٌزم١ٍذٞ ػجش 

ٚاٌزٞ اٚ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ سعبي اٌج١غ إٌٝ اعٍٛة اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش 

س أعزشار١غٟ.  ٠غزٛعت وُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ الارغبٖ، ٚاٌزٞ ٘ٛ لشا

٠زطٍت ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِؼبٌغزٙب  ٚرمذ٠ّٙب ٌّزخزٞ اٌمشاس، فٟ 

.  ١ٌٚغزّش فزشح ط٠ٍٛخ ٔغج١ب اٌزؾٛي إٌٝ اٌٙذف اٌغذ٠ذ ٚاٌزٞ لذ ٠غزغشق رٕف١زٖ 

ضٛء اٌّؼط١بد اٌّزؾممخ  إٌظبَ ثزاد اٌٛلذ فٟ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ إٌزبئظ ػٍٝ

ٚالأ٘ذاف اٌّشعِٛخ أعبعب.  فٙٛ ٠خزٍف رّبِب ػٓ اٌمشاس اٌّزخز ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 اٌزىز١ىٟ أٚ اٌؼ١ٍّبرٟ. 

اٌمشاساد اٌّزخزح ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ  Simonٚثٙزا اٌّؼٕٝ فمذ طٕف  

ثىٛٔٙب ِجشِغخ أٚ غ١ش ِجشِغخ ٚاٌزٟ اػزجشد ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِشؽٍخ 

( Unstructured( أٚغ١ش ١ِٙىٍخ )Structuredٔٙب ١ِٙىٍخ )لاؽمخ ثىٛ
(  8)

 . 

ٟ٘ رٍه اٌمشاساد اٌّزىشس ارخبر٘ب ِٓ لجً أداسح إٌّظّخ  ٓٛكهتًببنؽ١ش ٠مظذ 

ٕ٘بٌه خطٛاد ِؾذدٖ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ا١ِٛ١ٌخ ٚ ٚاٚاٌزٟ رزظف ثبٌشٚر١ٕ١خ 

, وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ػ١ٍّبد اٌج١غ ا١ِٛ١ٌخ , اٌزغ١ٙض ٌٍٛولاء , ِزبثؼخ ِٚؼبٌغزٙب

 ...اٌخ .اعزؾظبي فٛار١ش اٌج١غ 

 اٌمشاس فٟٙ اٌمشاساد غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌزٟ ٠زطٍت ِٓ ِزخز  ٓٛكهتنًغٛش اأِب  

 الإعشاءاد لاػزّبدِٚب١٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب رم١١ُ ٚرؾذ٠ذ اٌّشىٍخ 

. وّب ٘ٛ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي دخٛي ِٕزظ ِٕبفظ عذ٠ذ مشاساد اٌ لارخبرإٌّبعجخ 

, رٛلف ػ١ٍّبد اٌشؾٓ ٚاٌزٛس٠ذ , رٍىأ  ثبلأعؼبسٌٍغٛق , رغ١شاد ِفبعئخ 

 اٌّغٙض ػٓ الا٠فبء ثبٌزضاِبرٗ ثبٌزغ١ٙض .... اٌخ . 
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عيىىٚ رىىىشنٌ ٍىىِ مىىُ٘ ٕىىزر رىلظىىو ٕىى٘ ٍىىذ و ىَ٘ػىى٘  رىنخىى    ع عىى    

ٍىِ  ى ه رىلظىو رىغى ب   َٔقى ّىٔ ٝخ ىز بهىذٓ ٗع  لا ،ٗرىَخَزو ببغ٘د رىخغى٘ٝ 

شىىىخٚ رشىىىن ىٖ   عيىىىٚرىَهيٍ٘ىىى ث عىىىٜ عَىىىو رىَْ َىىى ث  رىىىىزٛ  ٗػىىىظ  َٕٞىىىت

ٗحخظ ط حٖ  رى٘ظٞلٞت. ٗب ىخ ىٜ عإُ بغ٘د رىخغ٘ٝ  حغخَذ  َٕٞخٖ  ٗقَٞخٖ  ٍِ 

 عْىىذٍ  ( ٍ ئىىت عىى 011ً) ٍىىِ ىى ه عَقٖىى  رىخىىخسٝخٜ رىىىزٛ َٝخىىذ بىىىٚ ٍىى  ٝقىىش  

َ ه. ٗحخرٞشٕ  رىغ ىٜ عٜ بٞئىت رلأعَى ه ٍِ ٍْ َ ث رلأع  عخَذث ٍِ قبو رىهذٝذ

خٖىى  بظىىٞ نت رعىىخشرحٞضٞت ٗحخ ىىٞؾ رىخْ عغىىٞت رىَخضرٝىىذٓ ٗرىخىىٜ حغىىخ٘ص  ٍ٘رصٖ

 يب ث رىخه ٍو ٍع رىبٞئت رىخْ عغٞت رىَخغ سعت عٜ رىخغٞش.  رعخشرحٞضٜ ىَق بيت ٍخ

بغ٘د رىخغ٘ٝ  م ّج ٗلا صرىج ٗظٞلىت سرعىخت ٗ ع عىٞت  ٗعيٞٔ عإُ ٗظٞلت

رىخخ ٞؾ رىهيَٜ ٗرىذقٞ  عىٜ ٍ٘رصٖىت رىَخغٞىشرث   ث رىخٜ حْخٖشعٜ عَو رىَْ َ

طيت عٜ بٞئت رىظْ عت رىخٜ حهَو بٖى . عؼى   عىِ مىُ٘ ٕىزٓ رى٘ظٞلىت ٍَنىِ رىغ 

ٍَ سعخٖ  ٗرعخَ دٕ  بشخٚ رىَْ َ ث ٍِ عٞىذ رىخخظىض  ٗ رىغضىٌ. ٗعىٜ ٕىزر 

 رىلظو عٞخٌ رىبغذ عٜ رلأحٜ: 

 

 بحىث انتسىيكيفهىو  -

 .بك وأهًيتهتؼريف بحىث انتسىي -

 بحىث انتسىيك. ىظيفت انتطىر انتأريخي ن -

 انتصُيف انؼبو نبحىث انتسىيك.   -
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      M R Concept يفهىو بحىث انتسىيك 

 ،إُ صىىٕ٘ش رىَلٖىىً٘ رىخغىى٘ٝقٜ رىَه طىىش ٕىى٘ رىَغىىخٖيلبىىرىز بىىج حَ ٍىى    ٍىىِ

 خىٚ ٝىشٙ رىنزٞىشٗب ىخ ىٜ عإّٔ قذ   ز رىنزٞش ٍِ رٕخَ ٍ ث ٗ عَ ه  رىَْ َ ث. ع

عخّٖى  ىىِ حغظىو  ،بخُ رىَْ َت رىخٜ لا حؼع رىَغخٖيل عٜ ٍشمض درئشة رٕخَ ٍٖ 

ٍٗىىِ رىظىىه   ُ حغىىخَش عىىٜ عَيٖىى . ٗى  ىَىى   ،عيىىٚ ّخىى ئش  ٝض بٞىىت ٍىىِ  عَ ىٖىى 

غىى٘ٝ  ٕىىٜ رىْشىى ؽ رىشئٞغىىٜ ىهَىىو رىَْ َىىت عىىٜ بٞئخٖىى  م ّىىج ٗظٞلىىت بغىى٘د رىخ

   دٗرث ٗ ّشى ت ىخغقٞى  رىىل رىهَىو عن ُ لا بذ ٍِ  ُ حنىُ٘ ىىذٖٝ ،رىَغٞ ت بٖ 

رىخى سصٜ ٗرىخ٘رطىىو رىَغىخَش ٍىىع رلأؽىشري رىَهْٞىىت عىٜ عَيٖىى . عن ّىج بغىى٘د 

 ٕٜ رلأدرة رىَْ عبت عٜ رىل رىخ٘رطو.  رىخغ٘ٝ  ٍْٗز عخشٓ ىٞغج ب ىقظٞشٓ

ظٞلىت رىََٖىت بَز بىت عيقىت رىىشبؾ ٍى  بىِٞ رىَْ َىت ٍىِ ٘ٗبزىل عىذث ٕىزٓ رى

ٗرىَغىىخٖيل بخ طىىت ٍىىِ ص ّىى    ىىش. ٗرىىىل  ،ص ّىى  ٗرىغىى٘ل ٗرىَضخَىىع به ٍىىت

لأٍذرد رىَْ َت ب ىَهيٍ٘ى ث رىذقٞقىت رىخىٜ حغى عذٕ  عيىٚ طىْع ٗطىٞ نت ٗرحخى ر 

 ٍىِ ٗ ٍى  َٝنىِ  ُ ٝخى ط  ،َشنيت رىخغ٘ٝقٞت رىخٜ ح٘رصٖٖ ىرىقشرس رىَْ ع  عٞ ه ر

 حغ٘ٝقٞت ٍغخقبيٞت حهضص ٍِ ٍن ّت ٗق٘ة ّٗض ط رىَْ َت. صعش

ٗسبٞت ىقٞ ط رىش ٛ ٗبغ٘د رىخغ٘ٝ  قذ عذدث  بهى د عخُ رىضَهٞت رلأ ٗىزىل 

ٍٗلٖىىً٘ بغىى٘د رىخغىى٘ٝ  عيىىٚ  ّٖىى   عىىذ رىَلىى حٞظ رىشئٞغىىت رىَشحب ىىت ب ىَضىى ه 

 ،رىشَ٘ىٜ ىيَهيٍ٘ ث رىخغ٘ٝقٞت ٗرىخٜ ٝهخَىذٕ  رىَغى٘ل ىي٘طى٘ه بىىٚ رىَغىخٖيل

ٗع ٍت رىَضخَع. ٗرىل ٍِ   ه رىَهيٍ٘ ث رىخٜ ٝخٌ رعىخخذرٍٖ  ىخغذٝىذ  ،رىضبُ٘

رىخقٞىىٌٞ ٗرىخغيٞىىو ىخيىىل ٗعبىىش عَيٞىىت رىضَىىع ٗ ،ىَشىىن ث ٗرىلىىشص رىخغىى٘ٝقٞتر

لأحخىى ر رىلهىىو رىخغىى٘ٝقٜ رىَخ٘رعىى  ٍىىع رىْشىى ؽ رىخخظظىىٜ ٗبشىىنو  ،رىَهيٍ٘ىى ث

 عىىٜىَلٖىىً٘ بغىى٘د رىخغىى٘ٝ  َٝنىىِ ح٘ػىىٞظ  بهىى دٓ  هَىى َدقٞىى . ٕٗىىزر رىخغذٝىىذ رى

 (  1.) (0-2)رىشنو 
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 (0-2شكم )

 دػى انُظبو انتسىيمي في انتسىيك بحىث دور

Source :، Malhotra & Birks ، 2006 ،  p.4   

 

ٝخؼظ بخُ  صٕ٘ش رىشنو ْٝبع  ع ع   ٍِ ح٘صٔ  درسة رىخغى٘ٝ  ّغى٘  سػى   

ٗعبىش رىخْلٞىز رىىذقٞ  لاعىخشرحٞضٞت  ،ٗرشب   ع ص ث رىضب ئِ بشنو دقٞى  ٍٗ٘صىٔ

عٞىىىذ ح٘رصىىىٔ رىَْ َىىى ث   ىي٘طىىى٘ه بىىىىٚ رىىىىل. عترىَ٘ػىىى٘ رىخغىىى٘ٝ  ٗرىخ ىىىت

بَخخيف حخظظ حٖ  ٗعَيٖ  ٍخغٞشرث بٞئٞت   طت ٗع ٍت حغخ٘ص  ر زٕ  بهِٞ 

ٗعيٞىىٔ عىىإُ ٍىىذسر  رىخغىى٘ٝ  عىىٞنُّ٘٘ بغ صىىت بىىىٚ رلاعخبىى س عىىٜ ٍغىى س عَيٖىى  . 

, ٍىىِ ٘ٙ رىل عيىىت عىىٜ رىغىى٘لقىىَْ عغىىِٞ ٗبقٞىىت رىٗرىضبىى ئِ رىَهيٍ٘ىى ث رىَخهيقىىت ب ى

رعخَىىىىى د رىَخغٞىىىىىشرث رىَغىىىىىٞ ش عيٖٞىىىىى  ٗرىَخَزيىىىىىت بهْ طىىىىىش رىَىىىىىضٝش  ىىىىى ه 

ٗٝخٌ رىل عبش رىخب ده عٜ رىقٌٞٞ بِٞ رى شعِٞ , ىخخشٞش عي٘ك رىَغخٖيل .رىخغ٘ٝقٜ 

 ػىايم انبيئت انخبصت 

-  

 انؼبئهت -

 انصغيرة انًجًىػبث-

 لبدة انرأي -

 ػىايم انبيئت انؼبيت 

 الألتصبديت -

 ىجيتهانتكُ -

 يتانمبَىَيت وانسيبس -

 انثمبفيت والاجتًبػيت -

انطرف 

 انًستهذف 
 

 انسببئٍ -

 انؼبيهىٌ -

 حًهت الأسهى -
 

 انًجهسوٌ -

 يذراء انتسىيك
 

 تجسئت انسىق -

اختيبر انسىق  -

 انًستهذف

 انبرايج انتسىيميت -

 الأداء وانرلببت -

 انتسىيميت انًتغيراث 

انًسيج )انًسيطر ػهيهب 

 (انتسىيمي

 انتببدل في انمييى

,   نرضب ا،   هىن انًستهههس

 انىلاء

 انذػى انًمذو يٍ وظيفت

 بحىث انتسىيك
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عىىٜ رىغىى٘ل رىَغىىخٖذي ٗدسصىىت رىشػىى  رىَخغققىىت ٍىىِ قبىىو رىضبىىُ٘ ٗطىى٘لا رىىىٚ 

ٍٗهشعىىت  دسصىىت رىىى٘لا  ىيشىىشمت رٗ رىَْىىخش . ٕٗىىزر ب بٞهىىت رىغىى ه لا َٝنىىِ قٞ عىىٔ

 رىىىذعٌ رىَقىىذً ىيقىىشرسرث رىخغىى٘ٝقٞت رىَخخىىزة ٍىىِ قبىىو رىَىىذسر  دُٗ رىَهيٍ٘ىى ث 

بغى٘د رىخغى٘ٝ  عىى٘ي  ٗعيٞىٔ عىخُ  ٍىِ قبىو ٗظٞلىت بغى٘د رىخغى٘ٝ  . رىَقذٍىت 

حغٌٖ بشنو ٍب شش عٜ ٍغ عذة ٍذسر  رىخغ٘ٝ  عٜ رحخ رٌٕ ىيقىشرس رىَْ عى  بهىذ 

بٞئىىت رىَغٞ ىىت بَضىى ه عَىىو ب ى رعىىخ    ٗحقٞىىٌٞ رىَخغٞىىشرث رىخغىى٘ٝقٞت رىَشحب ىىت

ٗب ىخ ىٜ عخّٖى  عخغى ٌٕ بىىٚ عىذ مبٞىش عىٜ حقيٞىو ع ىىت عىذً رىخخمىذ عْىذ .  رىَْ َت

قٞىى ط   عىىٜسق بٞىت  ةبدرس بىزرث رى٘قىىج ٗىخنىُ٘ بغىى٘د رىخغىى٘ٝ   رحخى رٌٕ ىيقىىشرس.

رىَخخزة ٍِ قبىو  درسة رىَْ َىت  ٗ  درسة رىخغى٘ٝ  عىٜ  ّض ط رىقشرسرث رىخغ٘ٝقٞت 

  ٍشعيت لاعقت.

 : M R  Definitionتؼريف بحىث انتسىيك   

ٗعىٜ ظىو  ٝنُ٘ ٍِ رى بٞهٜ  ُ ّق٘ه بخّٔ ٍِ رىظىه  حَ ٍى    ٗ رىَغىخغٞو 

 ُ حبٞع رىششمت ٍْخض حٖى  بىىٚ رىضبى ئِ ٕٗىٌ نٞىش  ،رلاع٘رل رىَخ ٘سة ٗرىْ ػضت

ٍ رر ٝشٝذ صب ئْٖ  ؟ ٗمٞف َٝنىِ  ُ  رى٘رص  ٝذعٕ٘   ُ حهشي  وسرنبِٞ بٖ .  ب

ٝذّٖٗ  ٗبشنو صزر  ٍٗقب٘ه؟ ٕٗزر ٍ  ٝق٘د رىششمت شٌ حيل رلاشٞ   رىخٜ ٝحقذً ىٖ

بىىىٚ صب ئْٖىى  ٗرىخ٘رطىىو ٍهٖىىٌ .  بىىىٚ ٗصىى٘  رعخَىى د بغىى٘د رىخغىى٘ٝ  ىي٘طىى٘ه 

لاٝذع٘ر ىيشل عإُ بغ٘د رىخغ٘ٝ  ع٘ي حشمض عيٚ ٍ  ْٝلىع َ  ٍِٗ  صو رىل ٗب

ٍٗ٘رصٖىىىت  رىشىىىشمت عىىىٜ حخلىىىٞغ ر  ىىى س رلأعَىىى ه رىخغىىى٘ٝقٞت رىخىىىٜ حقىىىً٘ بٖىىى . 

عؼىى   عىىِ رىخغذٝىىذ رىىىذقٞ   رىَشىىن ث رىق ئَىىت ع ىٞىى    ٗ رىَغخَيىىت عىىٜ رىغىى٘ل. 

ٗح ىى٘ٝش رىخ ىىؾ رىَْ عىىبت لأدر  رىهَىىو رىخغىى٘ٝقٜ  ،ىيلىىشص رىخغىى٘ٝقٞت رىَغخَيىىت

 ع ىٞ   ٍٗغخقب  . 

عيىٚ  ّٖى  عيىٌ  بغى٘د رىخغى٘ٝ   ٍٍِِٗ  رىَْ ع  رىق٘ه ْٕ  بخّٔ لا ٝلٌٖ   

لىىت ىيخه ٍىىو ٍىىع رىْىى ط ٍٗشىى عشٌٕ رىخىىٜ حخغٞىىش حبهىى   بىىو ٕىىٜ ٗظٞ ،ٍضىىشدردرسٛ 

ٍخخيلت. ٗب ىخ ىٜ عإُ  صشر  رىبغذ رىخغ٘ٝقٜ ٝغىخ٘ص  صَىع  ٞتىه٘رٍو ٍ٘ػ٘ع

رلادر  بشىنو ٍ٘ػى٘عٜ، بٖىذي رى٘طى٘ه بىىٚ حغذٝىذ  دقٞى  ىَى  حقٞىٌٞ رىغق ئ  ٗ

ٝشٝىىذٓ رلأعىىشرد ٍٗىى رر ٝشنبىىُ٘ بشىىشر ٓ. ٗىىىٞظ  رىخلنٞىىش ب ىض ّىى  رلا ىىش رىَخهيىى  

  غق  ٍِ ع٘رئذ صشر  رىل. خٗمٌ ع ،ر حشٝذ  ُ حبٞع رىششمت ىٌٖ ٍِ ٍْخض ثبَ ر

رلاحىىىٜ  بهىىىغ رىخهىىى سٝف رىخىىىٜ  شىىىشث ٍهْىىىٚ  عىىىَٜٗٝنىىىِ  ُ ّغىىىخهشع 

ٍٗؼىىىَُ٘ بغىىى٘د رىخغىىى٘ٝ ،  ر عشعىىىج ٍىىىِ قبىىىو صَهٞىىىت رىخغىىى٘ٝ  رلاٍشٝنٞىىىت 

(A.M.A )American Marketing Association  انؼًهيةت ٗعٜ ٍشعيت ٍبنشة عيىٚ  ّٖى "

نُظًيةت نتجًيةةغ وتسةةجيم وتحهيةةم انبيبَةةبث حةةىل انًلةةكهت وانًتؼهمةةت بتسةةىيك ا

. سهؼت أو خذيت"
(2) 

رىخهشٝف َٝزو عٜ عقٞقىت رلاٍىش عقبىت ح سٝخٞىت عى بقت  رٕٗز 

ىَؼىىَُ٘ ٍٗهْىىٚ بغىى٘د رىخغىى٘ٝ  حْغظىىش عىىٜ ص ّىى  ٍهىىِٞ ٝخَزىىو عىىٜ حل عىىو 
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صىت ىغىيهت رىَْ َت عبش  صشر رث ٍهْٞت ٍع رى شي رىَغىخٖذي رىىزِٝ ٝنىُ٘ بغ 

  ٗ  ذٍت. 

انُظًيةت وانًىضةىػيت نتحذيةذ   تانطريم"   ّٖ ٗعيٞٔ عقذ عشعج لاعق   عيٚ

الاهةةذاف وجًةةغ وتحهيةةم واسةةتخذاو انًؼهىيةةبث بهةةذف تطةةىير انمةةرار انًتخةة  

ٝخؼىَِ  ٕٗىزر رىخهشٝىف .(3)"وانًرتبط يغ يؼبنجةت يلةكهت أو فرصةت تسةىيميت

 عٜ صٕ٘شٓ  عيٚ رلاحٜ: 

 

خغىىىىقٔ   ىيخخ ىىىىٞؾ ٗرعخَىىىى د   ىىىى٘رث ٍ Systematicٕىىىىٜ ؽشٝقىىىىت ّ َٞىىىىت  -

Consistency ت( عىىىٜ عَيٞىىىت رىبغىىىذ رىخغىىى٘ٝقٜ. ٗمىىىو ي)ٍخ٘رعقىىىت ٍٗخغيغىىى

   ى٘ة ٍْٖىى  حغىىخ٘ص   ُ حىىخٌ عبىىش  صىىشر رث دقٞقىىت  ٍٗهَقىىت  ٍٗ٘ر٘قىىت 

 ىٞخٌ رلاّخق ه ىيخ ٘ة رى عقت. 

 حٖ  رلأع عىىٞت ىنىىٜ ٝىىخٌ حْلٞىىز بغىى٘د رىخغىى٘ٝ  ٕىىٜ  ُ حخظىىف ٍَىىِ عىى -

.  ٛ عذً حغٞض  رىب عىذ ّغى٘  ٛ ؽىشي ٍىِ  Objectivity   ب ىَ٘ػ٘عٞت

  ؽشري رىبغذ  ٗ رىَخغٞشرث رىَبغ٘رت ٗبَ  ٝبهذٓ عِ رىغقٞقت. 

َهىىىت خٗرىخىىىٜ حَزىىىو ٍض Informationصَىىىع ٗحغيٞىىىو ٗحقٞىىىٌٞ رىَهيٍ٘ىىى ث   -

رىخ ىى٘رث رلأع عىىٞت رىخىىٜ حىىخٌ حضىى ٓ عَيٞىىت رىغظىى٘ه عيىىٚ رىَهيٍ٘ىى ث 

 غ٘ٝقٜ عٜ رىَْ َت. عخخذرٍٖ  بَ  ٝهضص رىقشرس رىخلا

حغىى٘ٝقٞت  ٗ  Problemرىبغىىذ رىخغىى٘ٝقٜ ٕىى٘ ىَه ىضىىت ٍشىىنيت  ٍىىِ رىٖىىذي  -

 ٞت ع ىٞت  ٗ ٍغخقبيٞت. حغ٘ٝق Opportunityرىبغذ عٜ عشطت 

حقىىىذٌٝ رىَهيٍ٘ىىى ث ٗبشىىىنو ٍ٘رىىى  ٍٗهخَىىىذ بىىىىٚ رىضٖىىى ث رىَهْٞىىىت عىىىٜ  -

رىَ٘ػىى٘  رىَبغىى٘د عىىٜ  درسة رىَْ َىىت، لاعخَ دٕىى  مخعىى ط ٍٖىىٌ عىىٜ 

 . Decision Making ر رىقشرس  عَيٞت رحخ
 

 بحىث انتسىيك: ىظيفت انتطىر انتأريخي ن 

زٔ رىَْشى٘س بَضيىت بغى٘د رىغى٘ل بىخُ ٍْشىخ بغى٘د عٜ بغ Lazer. Wٝشٙ    

ٍشٝنٞىىت، عْىىذٍ   عخَىىذحٖ   درسرث لأرىخغىى٘ٝ  قىىذ ظٖىىش عىىٜ رى٘لاٝىى ث رىَخغىىذة ر

بىخُ رىخ ى٘س رىَْ َ ث م٘ظٞلت ػَِ رى٘ظى ئف رىخىٜ ٝقىً٘ بٖى  رىَىذسر . ٗٝىشٙ 

رىغ طو عٜ ٕزٓ رى٘ظٞلىت ػىَِ رىٖنٞىو رىخْ َٞىٜ ىيَْ َىت ٍٗى   ّهنىظ ب ىخى ىٜ 

عىٜ عى ً ٍخخيلىت م ّىج بىذرٝخٖ  حخسٝخٞىت  َغ ى ث عيٚ ٍلٍٖٖ٘  ٍٖٗ ٍٖ  قذ ٍش ب

ٗرىخىىٜ  شىىشث قبىى٘ه ح بٞىى  رىبغىىذ عىىٜ ص٘رّىى  حخهيىى   0111ىغ ٝىىت   َخىىذٗىخ  0781

رلاع ّ ث رلأٍشٝنٞىت عىٜ قٞى ط س ٛ ب ىَشن ث رىخغ٘ٝقٞت. ٕٗ٘ ٍ  ؽبقخٔ ٗم ىت 

 .رىضَٖ٘س عِ عَيٞ ث  ّخ س رىغب٘  ٗرىَقذٍت مَ٘رد نزرئٞت ىيضَٖ٘س
(4 ) 
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عَيٞىىت  صىىشر  عٞىىذ رطىىبغج   0101 - 0111ىيلخىىشة رىخ ىٞىىت رىَشعيىىت ٗىخنىىُ٘ 

رىق ئىذة   ٗبىذ   عخَى دٓ  ٍىِ قبىو رىشىشم ث , ٍٗىذسٗطٍىْ ٌ  غ٘ل بشىنوىبغذ ر

ٗمىزىل شىشمت صْىشره  Kellogg بشصٕ  ششمت  ٍِٝنٞت ٗٗرىنبٞشة عٜ رىغ٘ل رلاٍش

 .ٗقذ رّشخ  ٗه قغٌ ىبغ٘د رىخغ٘ٝ  ع ً  GEرىنخشك 

دقىىت  مزىىش ٗرّؼىىب ؽ  0191 -0101حَخىىذ ىيلخىىشة رىخىىٜ رىَشعيىىت ٗقىىذ رشىىشث   

رىنخى   ٍىِّٗشىشث رىهذٝىذ  ،ٗرػظ عٜ عَيٞ ث  صشر  رىبغذ رىخغ٘ٝقٜ ٗح بٞقت

  ٍبى د  ٗؽىشل رىبغىذ، رىَبٞهى ث ... رىىى .رىخىٜ حخْى ٗه ٍ٘رػىٞع حغيٞىو رىغى٘ل، 

  .  0121عؼ   عِ رّش   ٍشمض بغ٘د رىغ٘ل رلأٍشمٞت عٜ ع ً 

  

ٍهىى ٝٞش عيَٞىىت قىىذ سمىىضث عيىىٚ  0191 -0191ىيلخىىشة رىََخىىذة رىَشعيىىت ٗم ّىىج 

َه ىضت ٍٗ٘رصٖت رىَشن ث رىخغ٘ٝقٞت. ٕٗىزر ٍى  ىبغ٘د رىخغ٘ٝ  عٜ  ٗحقْٞت  دل

 سشىى درث  0198لأٍشٝنٞىىت عْىىذٍ  ّشىىشث عىىٜ عىى ً عَيىىج عيٞىىٔ صَهٞىىت رىخغىى٘ٝ  ر

  حخهي  بخغذٝذ ٍغؤٗىٞ ث بغ٘د رىخغ٘ٝ 
 

 

ٗرىخٜ   زث بغ٘د   0189 -0191ع ً   ٍِرىََٞضة رىََخذة رىَشعيت  ٗم ّج   

رىخغ٘ٝ   ٕخَ ً ٗدٗس  مبش بنزٞش ٍَ  م ّج عيٞٔ عٜ رىغ ب ، ٗبذ ث حهخَىذ عيىٚ 

رىبٞ ّىى ث ٍٗه ىضىىت رىْخىى ئش.   عىىٜ حغيٞىىورلأعىى ىٞ  رىهيَٞىىت ٗرلأعظىى ئٞت رىَخقذٍىىت 

ٕٗزر ٍ  رّهنظ عيٚ ح بٞ  ٍل ٌٕٞ حخهي  بخظىٌَٞ رىبغىذ، ر خبى س  رىلشػىٞ ث، 

 عىى ىٞ  صَىىع رىبٞ ّىى ث... رىىى . ٗبىىذ ث حٖىىخٌ رىبغىى٘د رىخغىى٘ٝقٞت عىىٜ قٞىى ط رىىىش ٛ 

رىششرئظ رلأصخَ عٞت،  َّ ؽ  رىغٞ ة،  ،رىَض ٍٞع رلاعخٖ مٞت. رىه ئيت ،ٗق دة رىش ٛ

م ُ ٝ٘صذ عىٜ   0197ٗحشٞش رىذسرع ث بىٚ  ّٔ عٜ ع ً  .هٞت... رى زق ع ث رىَضخَرى

 . (5). رىخغ٘ٝ   ( ششمت ٍخخظظت عٜ بغ٘د211) ٍِ ٍشٝن  ٍ  ٝقش  

ٗب بٞهت رىغ ه عإُ ٍشرعو ح ٘س ٍلٖىً٘ بغى٘د رىخغى٘ٝ  ٗرلإٔخَى ً بٖى  لا 

 ، بو ٕٜ عٜ رعخَشرس بىٚ ٍْٝ٘  رىغ ػش  ر  طىبغج0189حخ٘قف عْذ عذٗد ع ً 

ع ىىت رىخ ى٘س رىخنْيى٘صٜ  خٔبغ٘د رىخغ٘ٝ  صض ر  ٍخ٘رعقى   ٍىع ّ ى ً رشىَو عشػى

عىٜ مىُ٘ بغى٘د رىخغى٘ٝ  ٗرىَهيٍ٘ حٜ ٗرىزٛ حٌ رلاش سة  ىٞٔ عٜ رىلظو رلأٗه. 

 ّ  ً رىَهيٍ٘ ث رىخغ٘ٝقٜ.  ٍِ طبغج ّ  ٍ   ٗصض ر   ع عٞ   

هنغىىج عيىىٚ ٗح بٞق حٖىى  قىىذ رّ  عىىٜ رعىىخخذرً رىخنْي٘صٞىى ٗب ىخىى ىٜ عىىإُ رىخقىىذً 

عٜ ٍشعيت ٍخقذٍت صزسٝ   عَ  م ّىج عيٞىٔ عىٜ  بغ٘د رىخغ٘ٝ   ٝؼ  ، ٗ طبغج 

رىغ ب  ٍِ عٞذ رلإخَ ً ٗرىذٗس ٗرىخش سك عٜ طْع ٗطٞ نت رىقشرس رىخغى٘ٝقٜ 

عؼ   عِ رىخْ٘  عٜ رىَٖى ً رىخىٜ  عخ٘حٖى ، ٗرىَغىؤٗىٞٔ عىِ حْلٞىزٕ   ،ٔٗشَ٘ىٞخ

  بَ  ٝخذً  ٕذري رىَْ َت رىخغ٘ٝقٞت. 
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  MR Classification:صُيف بحىث انتسىيك   ت

حهشٝف ىبغ٘د رىخغى٘ٝ  ٗرىخىٜ  شىشث بشىنو  ٍِحغذٝذٓ  ٌٍ  ححخعٞغ   عيٚ 

 ُ حقً٘ بٔ  ِنَٗرػظ رىخْ٘  ٗرىخهذد عٜ رىَٖ ً رىخٜ حقً٘ بٖ  ٕزٓ رى٘ظٞلت ٍٗ  ٝ

عخّٖ  حهنظ بزرث رى٘قج رىخْ٘  عٜ رلاَّ ؽ ٗرلاشن ه رىخٜ َٝنىِ  ، ٝؼ   ٍغخقب   

دٖٝىى  عىىىٜ عَيٞىىىت صَىىىع رىبٞ ّىىى ث ٗحقَٖٞٞىىى  ٗحغيٞيٖىىى  ٗبغغىىى   ظ٘طىىىٞت ُ حؤ 

ِ  ُ حظْف بغ٘د رىخغى٘ٝ  ن. ٗعيٞٔ َٝرىَشنيت  ٗ رىلشطت رىخغ٘ٝقٞت رىَبغ٘رت

عيٚ  عظ ٗحقغَٞ ث ٍخخيلت، ٗىنِ ٍ  ص  ث بٔ رىضَهٞت رلأٗسبٞت ىقٞ ط رىش ٛ 

( 2-2شىنو )َٝنىِ عشػىٔ عىٜ  رى رىىزٛٗبغ٘د رىخغ٘ٝ  ٕ٘ رلاقش  ىيخ٘ػىٞظ ٗ

 (6)عٞذ َٝنِ حظْٞف بغ٘د رىخغ٘ٝ  بىٚ ٍضَ٘عخِٞ َٕ : 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (2-2شكم )

 تصُيف بحىث انتسىيك

 Source. Malhotra & Birks , 2010, p.40 
 

 بحىث تحذيذ انًلكهت:  .0
ٕٜٗ حيىل رىبغى٘د رىَْظىبت عيىٚ حغذٝىذ  ٗ حشىخٞض رىَشىن ث رىخغى٘ٝقٞت 

عيٚ رىغى ظ،  لا  ّٖى  عى٘ي حخىشس ةش ٗرػىغت رىَهى ىٌ  ٗ ظى ٕشرىخٜ حنىُ٘ نٞى

 

 

 بحىث تحذيذ انًلكهت

 بحج انحصت انسىليت  -

 بحج خصبئص انسىق -

 بحج تحهيم انًبيؼبث -

 بحج انتُبؤ -

 بحج انًكبَه ان هُيت -

 بحج تىجهبث الاػًبل -

 بحىث انتسىيك

 بحىث يؼبنجت انًلكهت

 نسىقبحج تجسئت ا -

 بحج انًُتج -

 بحج انتسؼير -

 بحج انتىزيغ -

 بحج انترويج -
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عِ ٍ ٕٞىت  ٗحبشص عٜ ٗقج لاع  ٍغخقب  . ٗمَ  ٕ٘ عيٚ عبٞو رىَز ه عٜ رىبغذ

رلاعىى٘رل رىَغخَىىو  ُ حىىذ يٖ  رىَْ َىىت لاعقىى  . مىىزىل رىبغىى٘د رىَخهيقىىت بخخشىىٞش 

، ٍ ٕٞىىت رىغظىىت رىغىى٘قٞت ىيشىىشمت قٞ عىى   بىىخمبش رىَْ عغىىِٞ  ٗ بىىىٚ  صَىى ىٜ رىغىى٘ل

ْٕٞىت صب ئْٖى  ٗقى٘ة ع ٍخٖى  رىخض سٝىت. رىظ٘سة رىخٜ عخنُ٘ عيٖٞ  رىَْ َت عٜ ر

عؼىىىى   عىىىىِ رىخ٘قهىىىى ث رىَغخَيىىىىت ىيَبٞهىىىى ث ٗ ظىىىى ئض رىغىىىى٘ل  رىَغىىىىخقبيٞت 

 . ٗرلاحض ٕ ث رىخٜ َٝنِ  ُ حخ زٕ  رلاعَ ه ٍغخقب   

 
 

  :بحىث يؼبنجت انًلكهت  .2
رىنٞلٞىىت عىىٜ رىَغىى عذٓ لاٝضىى د  حخ ىىز ٕىىزٓ رىبغىى٘د بهىىِٞ رلاعخبىى س ٗرلإخَىى ً 

عيىىى٘ه ٗدعىىىٌ رىقىىىشرس ىَه ىضىىىت رىَشىىىن ث رىخغىىى٘ٝقٞت رىْ صَىىىت عىىىِ رلأّشىىى ت 

ٖ  ٍىِ عٞىذ غح٘ػىٞ ِنىَٗرىله ىٞ ث رىخغ٘ٝقٞت رىخٜ  حقً٘ بٖى  رىَْ َىت. ٗرىخىٜ ٝ

 ٍىىِىَشىىن ث ٗرىغيىى٘ه رىخىىٜ َٝنىىِ  ُ حقىىذٍٖ  ٕىىزٓ رلاَّىى ؽ ر ّ٘رعٖىى  َّٗىى رس 

 .(0-2رىبغ٘د عٜ رىَشبع )
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 ايثهت نهًلكلاث َىع انبحج
 وانحهىل في انبحج

 . بحج تجسئت0
 انسىق

 حغذٝذ ٍ ٕٞت رلأعظ رىَهخَذة عٜ عَيٞت رىخضضئت -
ر خٞىىىىى س رلاعىىىىى٘رل رىَغىىىىىخٖذعت ٗحغذٝىىىىىذ رىَخغٞىىىىىشرث  -

 رىَهخَذة عٜ حيل رلاع٘رل
صَىىع رىَهيٍ٘ىى ث رىذَٝغشرعٞىىت، رَّىى ؽ رىغٞىى ة، عىىي٘ك  -

 . رى  عٜ حيل رلاع٘رلرىَغخٖيل...

 . بحج انًُتج2

 ر خب سرث رىَْخش  -
 حغذٝذ رلادر  رلاٍزو ىيَْخش ٗحظََٞٔ -

 عيٚ رىَْخش  صشر ٕ رىخهذٝ ث رىََنِ 
 ر خب س رىهب٘ٓ -
 ٍن ّت ع ٍت رىَْخش عٜ رْٕٞت رىَشخشٛ -
 ر خب سرث رىخغ٘ٝ  ىيَْخش -

 . بحج انتسؼير9

 َْ َتخغهٞش رىَهخَذة عٜ رىعٞ ع ث رى - 
 حغهٞش رىَْخش -
 رىَشّٗت رىغهشٝت ٗرى ي  عيٚ رىَْخش -
 رلاعخض بت ىيخغٞشرث رىغ طيت عيٚ رىغهش -

 . بحج انترويج9

 رىَ٘رصّت رىَ ىٞت رىَخ٘قهت ىيْش ؽ رىخشٗٝضٜ - 
 رىَضٝش رىخشٗٝضٜ رىََنِ رعخخذرٍٔ -
 قٞ ط ع عيٞت رىغَيت رىخشٗٝضٞت -
 قٞ ط رلابذر  ٗرىخَٞٞض ب لاع ُ -

 . بحج انتىزيغ1

 رلاحض ٕ ث رىغ طيت ىذٙ  عؼ   رىقْ ٓ رىخ٘صٝهٞت -
عٜ حغ ٞت  رىخضضئتخٜ ٝخَخع بٖ  حض س رىضَيت ٗرىق٘ة رى -

 رىغ٘ل 
 ٍ٘قع ٍٗن ّت حض س رىضَيت ٗرىخضضئت عٜ رىغ٘ل -
رىقْ٘رث رىذر يٞت رىَخ ليت عيٚ عَيٞت رىخ٘صٝع  -

 رىْ  ٍٞت. 

 
 

 (0-2يربغ )

 نًؼبنجت انًلكهتأَىاع بحىث انتسىيك 
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 انفصم انخانج

 صُاعح خديح تحىث انتسىٌك
Marketing Research Service Industry 

 

ًل اأؼةةقأ  لا غزابةث ذاا اةةق أ ةزش ًأ ةةقىم اأْةٌل بةة م اأقسْةز اةةد ا د ةق ّقج  

ةؼقً أدنٌع خلك اأخماقج خؼدمم ػلَ اأخماقج ك طقص فِ خح ْق  خليق اأ ٌاِ، ًخ

.  بل ذم اأةؼض اد ىذه اأمًل كةقم أن ةْا اأخةماقج اأس ةل ا كةةز فةِ ًخؼم ىق

ط  صق راخيق ذأَ  ًل اأؼقأ  اأمخدلفث.  ًبقأدقأِ فإم اأخماةث حىْقلث ا د ق ىق ً

مق ّةث خخعةغ ذأةَ اؼةقّْز اأد ةنْغ ً ْقطةقج شصةح اأٌْل ًشة أيق شة م اأظةلغ اأ

 اأطٌ ت ػنم خ مّميق أمدل ِ خلك اأخماث ًاد ّندفغ انيق.

بحةٌذ ً ًم اأمخٌل فِ خفقصْل ىذا اأمٌضةٌع ًالاخد ةقر خحمّةماً ػلةَ 

اأدظٌّق، فإأنق أدلمض ًأدؼقال اغ اأقسْز اد اأمنظمةقج الاطد ةقرّث اأدةِ خزكةش 

خماقج اأةحةر اأدظةٌّ ِ.  ًب ةدَ ششةققأيق فِ ضقأا كةْز اد ػمليق ػلَ خ مّ  

ًشأمقطيق ًاأدِ خؼٌ  بقأنفغ ًاأطمًٍ ألطزفْد اأمدؼقالْد.  حدَ شصةةحح اأْةٌل 

صةنقػث راجطةث ًًاضةةحث فةِ شغلةا اأةةمًل اأدةِ أةمّيق شطةةٌات أقضةطث، ًخؼدمةةم 

ص ًخ ْْ  ا طةٌات حاؼقّْز اد ماث فِ  ْقص رضق اأم دزُ، ًخلةْث حقضقخو ًف

 اأةحةرًفةِ ىةذا اأف ةل طةْد  اأمنظمةقج الا د ةق ّث اأمخدلفةث.  اأدِ خؼمةل بيةق 

 فِ...

 خنظْ   ظ  بحٌذ اأدظٌّق فِ انظمث ا ػمقل. -

 . ًر بحٌذ اأدظٌّق فِ اخخقا اأ زار  -

 .الاطزاف اأمندفؼث اد خماقج بحٌذ اأدظٌّق  -

 اىمْث صنقػث خماقج اأةحر اأدظٌّ ِ . -

 .خماث اأةحر اأدظٌّ ِ  ِشأمقط اندطِ ًا ما -
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 تُظٍى لسى تحىث انتسىٌك:
 

ّزخةط خنظْ  شً ىْقلث ًظْفث بحٌذ اأدظٌّق فِ اأ زكث ذأةَ حةم كةْةز اةغ 

يةق.  فعة ً بحطميق ًطةْؼث ًشىمْث اأن ةقط اأدظةٌّ ِ ًًظْفةث بحةٌذ اأدظةٌّق 

اأدِ خؤ ّيق ً رضث حقضديق ألمؼلٌاقج  ػد  رضث خنٌع ًخؼ م ا أ طث اأدظٌّ ْث

ًػلَ اظدٌٍ اأمنظمقج اأ غْزت فإم ىةذه اأٌظْفةث   ًخ زْزىق فِ اخخقا اأ زار.

خقٌم ضشء اةد ايةقل اةمّز اأدظةٌّق شً اةمّز اأمةْؼةقج، ًفةِ اأةةؼض  شً خزخةط

 آخز انيق ّمقد شم خزخةط ىذه اأٌظْفث اغ اظقػم امّز اأ زكث.

 ْر ّمقد شم ّقٌم ىنةق حشاق فِ اأمنظمقج اأقةْزت فإم ا از ّخدلف كلْقً، 

يْقل اأدنظْمةِ ألمنظمةث ًا ارت اأدظةٌّق.  ً ةم ّ خةذ شحةم  ظ  اخدص ضمد اأ

شً شكسز اد ا شققل اأدنظْمْث اأدقأْث
(1)

: 

.  ك م ّقٌم ازخةط اةغ خةط ٌُظى عهى أساس يزال الاستخداو أو انتطثٍك -

 اأمندص، اأؼ اث اأدطقرّث، ضشء احم  اد اأظٌت، انط ث ضغزافْث..

.  كمةةةق ىةةةٌ فةةةِ خحلْةةةل جٌنننُظى عهنننى أسننناس انىوٍفنننح انتسنننىٌمٍح انًننن  ا -

 ., طْقطقج اأدظؼْز. اأمةْؼقج، ااػ م، اأدخطْط ألمندص

فِ اأمنظمث.  كمةق  ٌُظى عهى أساس انطرٌمح أو الأسهىب انتمًُ انًستخدو -

ىٌ اس ً فِ ارخةقطو اغ اأدحلْةل ااح ةقجِ ًاأزّقضةِ ألمةْؼةقج، خ ةمْ  

 الاطدةْقم، اأم قب ج اأ خ ْث..

ق  شطةلٌ  اأمزكشّةث شً اأ ازكشّةث اأٌظْفْةث فةِ فع ً ػد اأةك فةإم اػدمة

اأمنظمةةث اةةد شةة أو شم ّةةؤزز ػلةةَ ىْقلةةث ًظْفةةث بحةةٌذ اأدظةةٌّق، ًاةةق ّةةنؼقض 

ًاخخةقا اأ ةزار اةد حْث اأممنٌحث فِ ذضزاء اأةحر اأدظةٌّ ِ بقأدقأِ ػلَ اأ  

 ةل اأ قجمْد ػلَ اأن قط اأدظٌّ ِ.  ًذم اخدْقر كةل اةد ا طةلٌ  اأمزكةشُ شً 

كشُ فِ ىْقلث  ظ  بحٌذ اأدظٌّق أيق اشاّق ًػٌْ  خدٌافةق اةغ  ةمراج اأ از

ق طةٌّث ميمق.  ًأقد ىذا لا ّمنغ اد اػدمق ىًذاققأقج اأمنظمث فِ اػدمق  شُ ان

  ضيشت اأد ٌّز Kodakفِ ااج اأٌ ح، ًىٌ اق حقصل فِ شزكث 

 ًػلْو فإم اأمنظمقج ًب دَ ششققأيق ًطقأمق كقأح خدفقػةل اةغ بْ ةث ادغْةزت

احْطث بيق، فإأيةق بحقضةث ذأةَ ًضةٌ   ظة  أةحةٌذ اأدظةٌّق ّقةٌم بمسقبةث اأنقفةذت 

ًش ات الاخ قل اأدِ خظدخمايق ألدٌاصل اغ اق ّحْط بيق اد ادغْزاج.  ًبقأدةقأِ 

أطم اأٌْل ب م شغلا اأمنظمقج طٌاء كقأح اأ ةغْزت انيةق شً اأقةْةزت أةمّيق  ظة  

ل، شً  م ّقٌم ازخةط اةغ ش ظةقل اأدظٌّق طٌاء كقم ب قل شً ىْقل اظد  أةحٌذ

ج ذ ارّث شخزٍ.  كمق ىٌ اس ً فِ اأماقضو اغ  ظ  اأدخطْط شً اأدخطةْط شً ضيق

 ااطدزاخْطِ، شً  ظ   راطقج اأمظديلك، شً اغ ذ ارت اأمةْؼقج... اأخ.

ًضةٌ ه فةِ اأمنظمةقج ًػةم  ًب قل ػةقل فةإم  ظة  بحةٌذ اأدظةٌّق ّدةةقّد 

ٍ، ًبحظا شىمْةث ىةذه اأٌظْفةث ا ارت اأمنظمةث اأؼقالْد فْو اد شزكث ذأَ شخز

ًخٌضييةةق أحةةٌ اأةحةةر اأدظةةٌّ ِ.  ففةةِ  راطةةث شضزّةةح فةةِ اأٌلاّةةقج اأمدحةةمت 
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ا ازّقْةث ػلةَ  طةقع اأخةماقج ًاأدةِ أةةمّيق ش ظةقل أةحةٌذ اأدظةٌّق، ًضةم بةة م 

( ػ ةةزت 11% انيةةق كةةقم ػةةم  اأؼةةقالْد فةةِ ىةةذا اأ ظةة  ّشّةةم ػةةد )11شكسةةز اةةد 

 % فِ اأمنظمقج اأ نقػْث32س ا ج اأنظةث ذأَ اٌظفْد.  بْنمق ا
(3)

  . 

ًّمقةةد اأ ةةٌل بقأدةةقأِ شأةةو اةةد اأ ةةؼٌبث بمقةةقم شم ّحةةم  ىْقةةل خنظْمةةِ 

اؼْقرُ ّمقد اػدمق ه أدٌصْف ػمل ًىْقلث  ظة  بحةٌذ اأدظةٌّق،  أةو ّمقةد 

 شم ّخدلف اد انظمث  خزٍ خةؼقً لاػدةقراج ادؼم ت.  

 

 M.R & Decision Makingتحىث انتسىٌك واتخاذ انمرار 
 

خؼدةز بحٌذ اأدظةٌّق شحةم اأح ةٌل ا طقطةْث ًاأميمةث فةِ اأمنظمةث، ًاأدةِ 

خغطِ اظقحث ًاطؼث اد الاطدط ع ًاأمؼزفث أمق خٌاضيو اد ا ق ج ًفةز  

خظٌّ ْث فِ اأظٌت، ًخ شْز اظدٌٍ اأؼ  ث ًاأدفقػل اةغ اأشبةقجد بةذاج اأٌ ةح.  

ػملْةث خظةيْل قل اةقشةز ػلةَ طةدؤزز ب ة اأمدح  ةث حرفع ً ػد كٌم أدقجص اأة

اخخقا اأ زار اد  ةل اأممراء.  أذأك أْض اد اأغزّا خمقاقً شم ّؼدمم اأممراء فةِ 

 زاراخي  ااطدزاخْطْث ًاأمدؼل ث بإ خقل اندص ضمّةم ذأةَ اأظةٌت شً اأةمخٌل ذأةَ 

شطٌات خقرضْث ضمّمت ػلَ اق خ ماو بحٌذ اأدظٌّق اد اؼلٌاقج ًأدقجص بحسْةث 

 ث خظقػمى  فِ اخخقا اأ زار اأ قجا.  ْ 

ًأدح ْق ىذه اأغقّث اأطٌىزّث فِ اػدمق  بحٌذ اأدظٌّق فإم ا اةز ّدطلةا 

اأدؼقال ًاأدفقػل اغ شطزاف ادؼم ت ًاؤززت ب قل كةْز فةِ اأظةٌت، ًاةق ّمقةد 

ًىةذا اأدنةٌع ًاأدؼةم  فةِ  . زاراج ضٌىزّةث ًذطةدزاخْطْث ادشم خدخذه اأمنظمث 

بْنيق، ًبخقصث  اأقسْز اد ا حْقم خنق عقج فِ ا ىماف اق ا طزاف، شبزس فِ

اغ اأمظديلقْد، اأمٌسػٌم، اأمطيشًم، اأٌططقء... اأخ.  ًاأك بظةا اأم قأح 

اأ خ ْث ًاأذاخْث اأدةِ ّنطلةق انيةق كةل طةزف خطةقه اأطةزف آخةز.  ًبقأدةقأِ 

كقفةث  فإم بحٌذ اأدظٌّق ػلْيق فِ ىذا اأطقأا ًاضا شخ  ِ  م خن ل ًب مت

اأةْقأقج ًاأمؼلٌاقج اأدِ خدؼلق بيةذه ا طةزاف أمدخةذُ اأ ةزار.  أْقٌأةٌا ػلةَ 

بْنةةث ً راّةةث فةةِ ًضيةةقج اأنظةةز اأمدةقّنةةث ًاأدةةِ  ةةم خقةةٌم شّعةةقً ادؼقرضةةث اةةغ 

 ا قأح اأمنظمث ااخيق فِ بؼض ا حْقم.

فقأ زاراج اأدظٌّ ْث ااطةدزاخْطْث اأدةِ ّمقةد شم خدخةذ اةد خة ل الاػدمةق  

ٌذ اأدظٌّق ًاأمن ةث فِ ضٌىزىق ػلَ خٌطؼث شػمقل اأمنظمث، ّمقةد ػلَ بح

( ًاأمظةةدممت شطقطةةقً اةةد ا ةةفٌفث 1-2ٌفث اأمٌضةةحث بقأ ةةقل )خ شةةْزىق بقأم ةةف

اأمندص( ًاأدِ خؤشز اأؼ  ث بْد اأظٌت  -)ا فٌفث اأنمٌ اأظٌت  Ansoffآأظٌف 

ا، ًاأمنةدص اأةذُ اأدِ خؼمل بيق اأمنظمث ًفْمق ذاا كقأح ضمّمت شً حقأْث اد ضقأة

خ ماو ًفْمق ذاا كقم ضمّم شً حةقأِ
(2)

ث بةْد اأ ةزار اأمدخةذ  ة.  ًّمقةد خ شةْز اأؼ 

 اد  ةل اأممراء ًبحٌذ اأدظٌّق بقٓخِ:
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  انسىق                                  

 حانٍح                ردٌدِ

 

 

  ً ذتُان  
 

فيةةةة  حقضةةةةقج اأشبةةةةقجد  .(3

 ًذشةقع حقضقخي 

ٍ احدمقأْةةةةةث ث اةةةةةم راطةةةةة. (1

 ردٌد خةنِ اأمندص اأطمّم

ز  فةةةةةاأةحةةةةةر ػةةةةةد  .(4

خظةةةةةةةةةةةةٌّ ْث ضمّةةةةةةةةةةةةمت 

 أمندطقخيق

 ْةةةةةةقص رضةةةةةةق اأشبةةةةةةقجد  .(2

ألحفةةةةةةقظ ػلةةةةةةَ اْشخيةةةةةةق 

 حانً اأدنقفظْث

 

 (1-2شكم )

 انهٍكم الإستراتٍزً نًصفىفح اتخاذ انمرار وتحىث انتسىٌك

Source: Hague، 2006، p. 19. 
 

 انخهٍح الأونى: -
ىذه اأخلْث اةد  ةةل ذ ارت اأمنظمةث أحةٌ ذ نةقع سبقجنيةق ث اػدمق  خن ا ػملْ

اأحقأْْد أدةنِ اندطقخيق اأطمّةمت اأدةِ ّمقةد شم خ ةمايق أية ، ًػةةز اةشّص اأمنةدص 

اأمؼدمم اد  ةليق.  ًفِ ىذه اأحقأث فإم  ًر بحٌذ اأدظٌّق طةٌف ّن ةا ػلةَ 

اأشبقجد فِ خلةك  خ مّ  ذّعقحقج   ْ ث ا ارت اأمنظمث ػد خفعْ ج ًاحدْقضقج

ا طٌات أمندطقخيق اأطمّةمت، ًاةق ّمقةد اػدمةق ه اةد شطةقأْا خظةٌّ ْث ًخزًّطْةو 

 أدظزّغ ػملْث خةنِ اأمندص.
 

 انخهٍح انخاٍَح: -
ه اأخلْةةث ااققأْةةث خ ةةمّ  اندطةةقج ضمّةةمت أمةةمٍ ًاطةةغ ضمّةةم اةةد خيةةمف ىةةذ

ضمّةةمت اأشبةقجد، ًىةذا اةةق ّدمسةل بظْقطةةث اأدنٌّةغ فةِ خؼقاةةل اأمنظمةث اةةغ شطةٌات 

ًسبقجد ضةم .  ًبقأدةقأِ فةإم  ًر بحةٌذ اأدظةٌّق ىنةق طْدعةح فةِ  مرخةو ػلةَ 

 اد  ةل ذ ارت اأمنظمث.ػزض اأحقضقج اأمدنٌػث ألشبقجد ًكْف ّمقد ذشةقػيق 

 انخهٍح انخانخح: -
بقخطةقه سّةق ت اأةحر فِ سّق ت شػمةقل اأمنظمةث ػةةز سبقجنيةق اأحةقأْْد ًاأةك 

ِ خدؼقاةةل بيةةق.  ًبقأدةةقأِ فةةإم  ًر بحةةٌذ ح ةةديق اأظةةٌ ْث ًػةةةز اأمندطةةقج اأدةة

ح ةةز فةةِ حةةمً  اأةحةةر ً راطةةث رضةةق اأشبةةقجد ْنفةةِ ىةةذا اأطقأةةا ط اأدظةةٌّق

دظةٌّ ِ.  ًاةق ّمقةد شم خدخةذه اةد أدحمّم اأفةز  اأمدقحةث فةِ ػمةل اأمنظمةث اأ

  زاراج فِ ىذا اأطقأا ألحفقظ ػلَ اْشخيق اأدنقفظْث.
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 انخهٍح انراتعح:  -
نِ اخخقا اأمنظمث أ زاراخيق خطقه اأدٌطغ أحةٌ ا طةٌات اػدمق  ىذه اأخلْث ّؼ

اأدِ ّمقد شم خدؼقال اؼيق ًػةز اندطقخيةق اأحقأْةث.  كمةق ىةٌ ػلةَ طةةْل اأمسةقل 

ػنةةماق خزغةةا اأ ةةزكث فةةِ الاأد ةةقل اةةد شطةةٌا يق اأمحلْةةث اأد لْمّةةث ذأةةَ ػملْةةقج 

دظةٌّق اأد مّز ألأطٌات اأخقرضْث أدٌطةْغ شػمقأيةق.  ًىنةق ّةةزس  ًر بحةٌذ اأ

فِ خ مّميق ا ارت اأمنظمةث اأمؼلٌاةقج اأمدؼل ةث بةقأفز  اأدظةٌّ ْث اأمدقحةث فةِ 

خلك ا طٌات.  ًكذأك حط  ا طٌات اأدِ خزغا بيق، ًامٍ ضقابْديق فِ خح ْةق 

أمةةٌ اةةزبح فةةِ حطةة  اأمةْؼةةقج.  فعةة ً ػةةد حطةة  اأمنقفظةةث اأمدٌ ؼةةث ًشطةةقأْا 

 اأدظٌّق اأدِ ّمقد اػدمق ىق.

 
 

 ُتفعح يٍ خدياخ تحىث انتسىٌك:الأطراف انً
 

لا خنح ةةةز ػ  ةةةث  ظةةة  بحةةةٌذ اأدظةةةٌّق بطةةةزف احةةةم   ًم ا طةةةزاف 

ا خزٍ فِ اأمنظمث شً خقرضيق، ػلَ اأزغ  اد الارخةقط اأدنظْمِ اأذُ ّمقةد 

خ ةقلاخو اأزطةمْث  اخةل ىْقةل اأمنظمةث.  ًأقةد اأةك لا ّمنةغ ششم ّحم  ػ  دو ً

مّد اد خماقج  ظ  بحةٌذ اأدظةٌّق ادؼةم ّد اد اأ ٌل ب م اأمدؼقالْد ًاأمظدفْ

: ًطٌاء كقأٌا اد  اخل اأ زكث شً خقرضيق
(4)

 
 

 
 

 :External Clientsأولاً: انزتائٍ يٍ خارد انًُظًح 

أظزاً أقٌم بحٌذ اأدظٌّق خؼم ا مر اي  ألمؼلٌاقج بيمف خطٌّز اأمْشت 

ؼةث اأقلفةث فةِ اأدنقفظْث، ًأقٌم اأمؼلٌاقج اأمزخةطث فِ ىذا اأطقأةا خقةٌم ازخف

اأغقأا ػنم اأ ْقل بؼملْث ضمؼيق.  أذأك فإم  ظ  بحٌذ اأدظٌّق ّظدطْغ شم ّشً  

بمؼلٌاةةقج اً بقػةةث ا طةةزاف ااج اأؼ  ةةث بقأ ةةزكث اةةد اطيةةشّد شً ًطةةطقء 

 خظقػمى  فِ اظقر ػملي  ًخقٌم ااج أفغ ادةق ل فْمق بْني  ًبْد اأ زكث.  

 :Internal Clientsحاٍَاً: انزتائٍ يٍ  اخم انًُظًح 

اد اأخط  الاػد ق  ب م بحٌذ اأدظٌّق خيد  ف ط بمق ّح ل خقرش اأمنظمث 

ًخمةقرص شأ ةطديق اأمخدلفةث  خؼمل اد ا ق ج خظٌّ ْث شً فز  بْؼْث، بل شأيق

 اخل اأمنظمث ًبمق ّدٌافق اغ حقضقج ًا قأح ا  ظقل ًاا اراج اأمخدلفث فةِ 

زت اً غْةةز اأمزخةطةةث بيةةق ًبحظةةا طةةٌاء كقأةةح اأمزخةطةةث بيةةق اةقشةةاأمنظمةةث. 

ًاد ابزس ىؤلاء اٌ ؼيق فِ اأيْقل اأدنظْمِ أل زكث ًاأذُ طةق اأحمّر ػنو . 

ىةة  اأمةةمراء فةةِ اأٌحةةماج اأمخدلفةةث ضةةمد ا ارت اأدظةةٌّق , ًكةةذأك  الاطةةزاف

الا ارت اأؼلْةةق ًاةةق خحدقضةةو اةةد اؼلٌاةةقج لاخخةةقا اأ ةةزار , فعةة  ػةةد الا ظةةقل 

 الاخزٍ فِ اأمنظمث .
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 هًٍح صُاعح خدياخ انثحج انتسىٌمً:أ

كندْطةةث طةْؼْةةث أحقأةةث الاخظةةقع ًاأدطةةٌر فةةِ شأ ةةطث اأدظةةٌّق اأمًأْةةث ًاةةق 

راف ةةو شّعةةقً اةةد اخظةةقع أميةةقل بحةةٌذ اأدظةةٌّق، ف ةةم اأؼقةةض اأةةك ػلةةَ خقةةٌّد 

ًذأ قء ًكةقلاج ادخ  ةث فةِ اطةقل اأةحةر اأدظةٌّ ِ، ًطةٌاء كقأةح اأقةْةزت 

ه اأٌكقلاج ًاأمققخا الاطد قرّث رًاضةقً ً ةةٌلاً انيق شً اأ غْزت.  ً م أ ْح ىذ

اد انظمقج ا ػمقل اأمخدلفث أ طدفق ت انيق.  أظزاً ذأَ اأخةزت اأمدزاكمةث اأدةِ 

 خدمدغ بيق  ْقطقً بخةزاج كٌا رىق فِ ش ظقل بحٌذ اأدظٌّق.

فع ً ػمق خمدلقو بذاج اأٌ ةح اةد خظةيْ ج ًاؼةماج ادخ  ةث ًكةٌا ر فنْةث 

حلْل ااح قجِ ألةْقأقج اأمظدح لث ًاأطزت اأحمّسث فةِ ضمةغ فِ ذضزاءاج اأد

اأةْقأقج.  ً م انحديق ىذه ًغْزىق اْشت خنقفظةْث خؤىليةق فةِ اأقسْةز اةد ا حْةقم 

 م خقٌم كلفث ذأطقس اأةحر اد  ةل ىذه اأٌكقلاج اأةحسْث ش ل امق ىٌ ػلْو فْمق 

 .أٌ شأطشج اد  ةل اأ زكث ااخيق ًػةز اأ ظ  اأمخدص أمّيق

ًألإشقرت ًب قل ر مِ ذأَ شىمْث صنقػث بحٌذ اأدظٌّق فإأو  م خة  ذأفةقت 

 ةم . ً( الْقر ّةٌرً ػلةَ شأ ةطث اأةحةر اأدظةٌّ ِ فةِ اأؼةقأ  1.71اق ّ ز  اد )

اأمزخةث ا ًأَ ًخلْيق بقأمزخةث اأسقأْث اأمملقث   اأٌلاّقج اأمدحمت ا ازّقْث احدلح

 فِ اأمزخةث اأخقاظث كقأح اأْقبقم.اأمدحمت ًاد ز  شأمقأْق ًبؼمىق فزأظق ً

ًفِ ىذا اأ م  خ ْز ااح قءاج شّعقً ػلَ شأو ٌّضم فِ اأمملقث اأمدحةمت 

ًكقأث اضزاء اأةحر اأدظةٌّ ِ، ًشم اأؼقجةم اأمدح ةق طةنٌّقً أيةذه  (11.)شكسز اد 

( الْقر بقًم.  بْنمق كقأةح ػٌاجةم اأٌكةقلاج اأةحسْةث فةِ 1اأٌكقلاج ّ مر بحمً  )

( طةؼث الْةقر  ًلار، ً ةم ح  ةح .بحمً  ) 3111اأمدحمت ا ازّقْث ػقل  اأٌلاّقج

( الْةقر  ًلار، ػلمةقً بة م 171شػلَ ػقجم ذا بلغ اق ّ ةز  اةد ) Ac Nielsonشزكث 

شكسةةةز اةةةد أ ةةةف ىةةةذا اأؼقجةةةم  ةةةم خح ةةةق اةةةد ػمليةةةق خةةةقرش اأٌلاّةةةقج اأمدحةةةمت 

ا ازّقْث
(5)

  . 
 

 :يُتزً خدياخ انثحج انتسىٌمً

شً خ نْف اندطِ خماقج اأةحةر اأدظةٌّ ِ ػلةَ ًفةق اؼةقّْز ّمقد خ ظْ  

ادؼةةم ت، خن ةةا فةةِ اطمليةةق ػلةةَ طةْؼةةث اأخماةةث اأم ماةةث اةةد حْةةر أمطْديةةق 

( 2-2خنفْةذىق... اأةخ.  ًاأ ةقل ) فةًِحطميق ًطزّ ث خ مّميق ًا طلٌ  اأمؼدمةم 

اةد حْةر أٌػْديةق ّمقد شم ٌّضح اأد ظْ  اأؼقل أم ماِ خماث اأةحر اأدظةٌّ ِ 

ق ًىم رضث شمٌأْديق اد  ةل اأمندطْد اد خقرش اأ زكث ً
(6)

: 
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 (2-2شكم )

 انخدياخ انًمديح فً صُاعح انثحج انتسىٌمً

Source : Malhotra & Birks، 2010، p.47 

 :Full-Services Supplierأولاً: يزهزي انخدياخ انًتكايهح 

اأدةةِ خ ةةمل خماةةث ادققالةةث فةةِ اطةةقل بحةةٌذ ًىةةِ خلةةك اأٌكةةقلاج اأةحسْةةث 

اأدظةةةٌّق ًخدمسةةةل فةةةِ خحمّةةةم اأم ةةةقلث، خ ةةةمْ  ًخطةةةٌّز اأةحةةةر، اأم ةةةقب ج 

اأ خ ْث، خ مْ  الاطدةْقم، خحمّم ػْنث اأةحر، ضمغ ًخحلْل اأةْقأقج، ًخ ةمّ  

اأد زّز اأنيقجِ.  فع ً ػد اؼقأطث اأمؼلٌاقج اأدظةٌّ ْث اأدةِ  ةم خظيةز لاح ةقً، 

 ةةٌرت ًاأمظةةقػمت فةةِ خنمْةةث اأميةةقراج اأةحسْةةث ألؼةةقالْد فةةِ اأطيةةقج ًخ ةةمّ  اأم

 اأمظدفْمت اد خماقخيق اأةحسْث. 

ًّمقد شم خ ةمل ىةذه اأٌكةقلاج شأمةقط اخدلفةث اةد خةماقج بحةٌذ اأدظةٌّق  

 ًاد شبزسىق ىِ:
 

 

 

يُتزً خديح انثحنج 

 انتسىٌمً

  اخم انشركح خارد انشركح

 خدياخ يحدو ج خدياخ يتكايهح
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  :Syndicated Servicesخدياخ راهزج ويتاحح  .1

 ث اسل اأمظٌحقج اأةحسْةثخلك اأخماقج اأدظٌّ ْث اأدِ خؼقأص  عقّق اؼْن

، ازاضؼث ًخ ْةْ  ا  ًاج اأمظةدخماث فةِ ػملْةث ضمةغ اأةْقأةقج ، خ ةمّ  

 .  اأخ...اأم ٌرت ب ْغديق اأؼقاث

  :Standardized Servicesخدياخ ًَطٍح  .3

اد قبيث فِ طزّ ث اأد مّ  ًالاأدفقع انيق.  كمةق ىةٌ اةس ً   خقٌم خماقج

 ْةقص رشُ ل بيةق اأمنظمةث، ٌدةِ خ ةفِ  ْةقص فقػلْةث اأحملةث ااػ أْةث اأ

 اأدِ خ مايق , .. اأخ .  جاأشبٌم بقأمندطق

  :Customized Servicesخدياخ حسة طهة انزتىٌ  .2

خ م  ًخ مل اأخماث اأةحسْث بمق ّدٌافق اغ حقضقج اأشبةٌم أيةق ًطةْؼةث 

اسقل ػلَ اأةك اأخفةقض اأم قلث اأمةحٌزث ًخ ٌصْديق أمٍ اأشبٌم.  

 ...اأمندص بقأظٌت حط  اأةْؼقج , ف ل 

 

 :Limited Servicesحاٍَاً: انخدياخ انًحدو ج 

ًىةةِ خلةةك اأخةةماقج اأدةةِ خنح ةةز فةةِ ضقأةةا اؼةةْد اةةد بحةةٌذ اأدظةةٌّق 

ًّقٌم ا مايق ادخ ص ذأَ حم اق فِ طزّ ث خ مّميق ًشطةلٌ  اأدؼقاةل اؼيةق، 

 ًخدمسل فِ اأغقأا بقٓخِ:

 :Coding & Data Entry Servicesانثٍاَاخ وتريٍزها  ٍتدوٌ .1

ًخن ةةةا ىةةةذه اأخماةةةث ػلةةةَ اطةةةدقمقل أ ةةةل اأةْقأةةةقج ًخزاْشىةةةق اةةةد     

اطدمقراج الاطدةْقم ًخزاْشىق ا خقأيق ذأَ اأحقطٌ  اضزاء اأمؼقأطةث 

 اأدحلْلْث ػلْيق.

   :Field Servicesانخدياخ انًٍداٍَح خدياخ  .3

 ج ّد  ضمغ اأةْقأقج اأخقصث بقأةحر اأدظٌّ ِ اد خ ل اأةزّم، اأم ةقب    

اأ خ ْث، اأم قب ج ػةز اأدلفٌم.  ًاأمنظمةقج اأدةِ خ ةٌل بيةذه اأميمةث 

 خظمَ انظمقج اأخماقج اأمْماأْث.

 :Analytical Servicesتحهٍهٍح خدياخ  .2

خزكةةش ػلةةَ ػملْةةث خ ةةمْ  الاطةةدةْقم ًبمةةق ّدٌافةةق اةةغ شىةةماف اأةحةةر     

ًبمةق ًا طقأْا ااح قجْث اأدِ ّمقد اػدمق ىق أغزض خحلْةل اأةْقأةقج 

ّدٌافةةةق بةةةذاج اأٌ ةةةح اةةةغ اأؼْنةةةث اأمؼدمةةةمت فةةةِ اأةحةةةر ًطةةةزت ضمةةةغ 

 اأمؼلٌاقج انيق.
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 :Data analysis Servicesخدياخ تحهٍم انثٍاَاخ  .4

خلك اأخماقج اأدِ خن ا ػلَ ضقأا اأدحلْل ألةْقأقج بؼم اطدح ةقأيق       

 . ًخ مّميق  غزاض اأمؼقأطث ااح قجْث أيق

 

 اقجحقضةةةةث ذأةةةةَ خةةةةمبج اأدةةةةِ خقةةةةٌم اةةةةد ضقأةةةةا آخةةةةز فةةةةإم اأمنظمةةةةق

أةحٌذ اأدظٌّق طدٌاضو ا ةقلث ايمةث، خدمسةل فةِ كْفْةث اخدْقرىةق أدلةك اأٌكقأةث 

اأةحسْث اأمدخ  ث اد بْد اأؼم  اأقةْز اد اأٌكقلاج.  طٌاء كقم اأك فِ بلمىق 

اأذُ خؼمل بو شً اد خقرش بلمىق، ًبخقصث أدلك اأٌكقلاج اأدِ ّمدم أ قطيق ذأَ 

ا طقطْث اأدِ ّمقد شم أذأك لابم اد ًضغ بؼض اأمؼقّْز أؼقأ .  ػم  اد  ًل ا

كة م خقةٌم خؼدممىق اأمنظمقج فِ خ ْْ  ىذه اأٌكقلاج ًاضزاء اأم قرأث اق بْنيةق 

  -ىِ : طةْل اأمسقل َاأمؼقّْز ػلىذه 

 .الاىدمقل ًالاأمفقع اأملمٌص اأطقس اأةحر -

 .ْثفي  ًاطدْؼق  اأم قلث اد  ةل اأٌكقأث اأةحس -

 .اأخةزت ًاأمققأث اأدِ خدمدغ بيق اأٌكقأث فِ اطقل اأمراطث اأمةحٌزث -

 .اأم ث ًاظدٌٍ اأطٌ ت فِ خ مّ  اأم دزحقج ًاأحلٌل -

 .اأطزّ ث اأمؼدممت فِ خ مّ  اأم دزحقج - 

 اأةحر .  اأطقسفث اأمقأْث اأقل -
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 الفصل الراتع

 الأخلالياخ وتحىث التسىيك
Ethic's & Marketing Research 

 

أصذخ ِصطٍخ أخلال١جس ثٌضغ٠ٛك ِٓ ثٌّفج١ُ٘ ثٌشجةعز فٟ أدد١جس ثٌضغو٠ٛك 

لاو١ز ثٌّخضٍفز ثٌضٟ صٕوجدٞ دذّج٠وز ثٌّغوضٍٙه ٌٚذٜ ثٌذشوجس ثلاجضّجع١ز ٚثلاعضٙ

جْ ثرعجعو١ز فوٟ ٚدمٛلٗ.  ٚلا غشثدز إرث ِج أصذخ ٘زث ثٌّصطٍخ ٘ٛ أدوذ ثرسوو

ثٌّفَٙٛ ثلاجضّجعٟ ٌٍضغ٠ٛك، ٚ٘وٛ ثٌّفٙوَٛ ثروغوش ِعجصوشر ٚدذثعوز فوٟ فٍغوفز 

ثٌضغ٠ٛك.  ٚثرخلاق دّفِٙٛٙج ثٌعجَ صٕذع ِٓ دم١موز ثٌضفش٠وك دو١ٓ ِوج ٘وٛ صوذ١خ 

خطأ.  ٟٚ٘ دجٌضوجٌٟ صعذ١وش عوٓ ِوذٜ ثٌضوضثَ ثرفوشثد أٚ ثٌّٕاّوجس دوجٌم١ُ  ِ٘ٛٚج 

ٚثٌّعج١٠ش ثٌغٍٛو١ز ٚثردد١ز فٟ صعجًِ ثرفشثد دععُٙ ِع ثٌذعط، أٚ فٟ صعجِوً 

 ثٌّٕاّز ِع ثٌّجضّع أٚ ثٌّٕاّجس ثرخشٜ رثس ثٌعلالز.

فئٔٙوج ٚدمذس صعٍك ثرِش فٟ ثٌعلالز د١ٓ ثرخلاق ثٌضغ٠ٛم١ز ٚدذٛط ثٌضغ٠ٛك 

خطووٛثس صووٕعىظ دشووىً أعجعووٟ عٍووٝ ثٌضووأع١ش فووٟ و١ف١ووز صووٕجعز ثٌمووشثس ٚعذووش ثٌ

ثٌّضعذدر ٌٍٛصٛي إ١ٌٗ ٚثصخجرٖ ِوٓ لذوً ثادثسر ثٌع١ٍوج، ٚدّوج لا ٠ذوذط أٞ ظوشس 

ٌٍّجضّع أٚ ثٌّغضج١ذ١ٓ أٚ أٞ غوش  خخوش ٠ضعجِوً ِعٙوج.  ٚ٘وزث ثٌفصوً عو١شوض 

 فٟ ثٌذذظ دج٢صٟ:

 التسىيك.خ الوفهىم العام للأخلاق وأخلاليا -

 ن الأخلاليح لدي الوسىليي.يالوعايير الوعتودج والمي -

تثحاااىث التساااىيك لبلااارالأ تحماااىق الأ ااارا  الأخلاليااااخ وتلالتهاااا  -

 الأخري التي تتعاهل هعها الوٌظوح.

 الأخلالياخ واتخاذ الودلأاء للمرالأ التسىيمي. -
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 :هفهىم الأخلاق

 

ٌووووذٜ ثٌذووووجدغ١ٓ ّووووجَ أخووووز ِٛظووووٛا ثرخلال١ووووجس د١ووووضث  وذ١ووووشث  ِووووٓ ثلا٘ض

ٚثروووجد١١ّ٠ٓ ٚثٌمووجة١ّٓ عٍووٝ إدثسر ِٕاّووجس ثرعّووجي ٚفووٟ ،ووضٝ صخصصووجصٙج، 

ٔاووشث  لاصد٠ووجد ثٌذججووز إ١ٌٙووج ٚأ١ّ٘ضٙووج فووٟ عجٌّٕووج ث١ٌووَٛ.  ٚدخجصووز دعووذ دووشٚص 

ثٌّعووج١٠ش ثٌّجد٠ووز ثٌضووٟ صذىووُ ثٌعلالووجس ِووج دوو١ٓ ثرغووشث  ثٌّضعجٍِووز، أوغووش ِّووج 

   ٠ذىّٙج ثٌم١ُ ٚثرعشث  ٚثٌضمج١ٌذ.

ٚجوذس دوأْ  0222ففٟ دسثعز أجش٠وش فوٟ ثٌٛلا٠وجس ثٌّضذوذر ثرِش٠ى١وز عوجَ 

أوغش ِٓ ٔصف ثٌع١ٕز ثٌّذذٛعز ِٓ ثٌّٛثغ١ٕٓ ٠شعشْٚ دأْ ِغضٜٛ ثرخلال١جس 

ٌّٕاّجس ثرعّجي فٟ صذٟٔ ٚثظخ خلاي ثٌغٕٛثس ثٌعشش ثرخ١وشر ِوٓ ثٌذسثعوز.  

ّوجسط دٚس٘وج ِٚٓ ٕ٘وج أصوذخ ِوٓ ثٌٛثجوخ عٍوٝ ِٕاّوجس ثرعّوجي أْ صعوٟ ٚص

ثرخلالٟ فٟ ،ضٝ ثٌٛظجةف ٚثٌّٙجَ ٚثلاصصجلاس ثٌضٟ صموَٛ دٙوج صجوجٖ ثرغوشث  

ثٌّخضٍفز ثٌضٟ صضعجًِ ِعٙج.  ٚعذش ثٌٕشجغ ثٌشة١غوٟ ٌٙوج ٚثٌّضّغوً دجٌضغو٠ٛك ِٚوج 

 ٔذٓ دٗ ِٓ دذٛط ثٌضغ٠ٛك.

ٚدصووٛسر عجِووز ٠ّىووٓ أْ صىووْٛ ٕ٘جٌووه صعش٠فووجس وغ١ووشر ٌّفٙووَٛ ثرخوولاق 

ثٌضشو١وووض فوووٟ ِج١٘وووز ثٌغوووٍٛن ثٌّضذموووك دووو١ٓ ثرغوووشث  خ دّجٍّٙوووج عٍوووٝ صوووصٕ

ثٌّضعجٍِووز، ٚف١ّووج إرث وووجْ صووذ١خ أٚ خووجغب.  ٠ٚووشصذػ رٌووه أعجعووج  دّٕذووع ثٌموو١ُ 

ٚث٢دثح ثٌضووٟ صذىووُ عووٍٛن ثٌّضعووج١ٍِٓ.  ٚع١ٍووٗ فمووذ عشفووش ثرخوولاق عٍووٝ أٔٙووج 

الوثااا ا الأ تيااح والمااين التااي تح اان أفعاااف ولاارالأاخ الأفاارا  أو الو اااهيع أو "

ٌظواخ"الو
(1)

ٚ٘زث ٠عٕٟ دجْ عٍٛن ثٌّٕاّز عذش ثفشثد٘وج ثٌعوج١ٍِٓ ف١ٙوج ٠جوخ   .

ثْ صضٛثفك ِع ثٌّذجدا ثلادد١ز ٚثٌم١ُ ثٌغجةذر فٟ ثٌّجضّع ٚثْ لا ٠ىوْٛ ٕ٘جٌوه ثٞ 

صعجسض د١ّٕٙج , ٚ٘زث ث٠عج ٠شصذػ ِع ثٌم١ُ ثٌغوجةذر فوٟ ثٌّٕاّوز ٚثٌّضٛثفموز ِوع 

 ثٌّذجدا ثٌصذ١ذز ثٌضٟ صذىُ ثٌّجضّع . 

 

 أخلالياخ التسىيك:
 

صضّغوووً ثخلال١وووجس ثٌضغووو٠ٛك دشوووىً ١ِوووذثٟٔ دجٌّّجسعوووجس ٚثلافعوووجي ٚثلادث  

ثٌضغ٠ٛمٟ ثٌزٞ ٠موَٛ دوٗ ثٌعوجٍِْٛ فوٟ ثٌضعجِوً ِوع ووً ثلاغوشث  ثٌضغو٠ٛم١ز رثس 

أْ ٠عّوً ثٌّغوٛلْٛ دشوىً ِٛعوٛق ِٚضىجِوً ثٌصٍز دعًّ ثٌّٕاّز . ٚ٘وزث ٠عٕوٟ 

.  ٚعذوووش ِض٠جٙوووج ثٌضغووو٠ٛمٟ  عّوووجيِوووع ثٌٕاوووجَ ثٌضغووو٠ٛمٟ ثٌغوووجةذ فوووٟ د١توووز ثر

جٌّٕضجووجس ثٌضووٟ ٠مووذِٛٔٙج ٠جووخ أْ صىووْٛ ِطجدمووز ٌّووج صووُ ثٌضووش٠ٚ  إ١ٌووٗ ٚثٌٙووذ  ف

ثٌّمصوووٛد ِٕوووٗ.  ٚأْ لا صىوووْٛ ثلاصصوووجلاس ثٌضغووو٠ٛم١ز ثٌّٕصوووذز دوووٛي ثٌغوووٍع 

ٚثٌخووذِجس ثٌّمذِووز صذضووٛٞ عٍووٝ أٞ ،ووىً ِووٓ أ،ووىجي ثٌضعوو١ًٍ ٚثٌخووذثا.  ٚأْ 

صذٕٟ ِّٚجسعز ثٌمو١ُ ثرخلال١وز ثٌصوذ١ذز فوٟ  ٠عًّ ثٌّغٛلْٛ دزثس ثٌٛلش عٍٝ
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 .وٍّوج ووجْ رٌوه ِّىٕوج  دجرعوعجسع١ٍّز ثٌضغع١ش ٚثٌٛظٛح فٟ رٌه ٚثلاعوضمشثس 

ٚدجٌٕاووجَ ثٌضغوو٠ٛمٟ ثٌمووجةُ فووٟ  جٌّٕاّووز ,ِووج ٠عووضص ِووٓ عمووز ثٌّغووضٍٙى١ٓ دٚ٘ووزث 

 ع١ٍّجس ثٌضذجدي.  

 

ثٌموٛي دأٔٙوج ِج أسدٔوج أْ ٔذوذد صعش٠وف رخلال١وجس ثٌضغو٠ٛك فئٔوٗ ٠ّىوٓ  رثإٚ

"الوعااايير التااي ي ااة اتثاتهااا فااي توليااح التسااىيك هااي أ اال أى ي ااىى الأ اء 

همثىلاً هي ال واتح الوحيطح تالوٌظواح"
(0)

ٚلا،وه دوأْ ٘وزث ثٌضعش٠وف ٠ٕطٍوك   .

ِٓ ووْٛ ثٌّعوج١٠ش ثٌٛثجوخ إصذجعٙوج فوٟ ثٌضغو٠ٛك لوذ صو١لش ِوٓ خولاي ثٌموٛث١ٔٓ 

جضّع.  ٚثٌم١ُ ثٌضٟ ٠ؤِٓ دٙج سججي ثٌغجةذر فٟ ثٌّ ٚثرٔاّز ثٌذى١ِٛز ٚثرعشث 

ثرعّجي فٟ إدثسر ِٕاّجصُٙ ٚثٌّضٛثفمز ِع ثٌّٕجدع ثرخلال١ز ثٌضوٟ صذىوُ عوٍٛوُٙ 

 ثٌشخصٟ ٚثٌّٕٟٙ. 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 ين الأخلاليح للوسىليي:يالوعايير والم

ثٌفٍغووفٟ فووٟ ثٌضعجِووً ثرخلالووٟ ثٌضغوو٠ٛمٟ ٌّٕاّووجس ثرعّووجي ِووع  ٛجووٗثٌض

ٚثٌّضعجٍِووز ِعٙووج، أٚجووخ ع١ٍٙووج أْ صعووع دعووط ثٌّعووج١٠ش  ثرغووشث  ثٌّغووضٙذفز

َ دٙج وّٕاّوز ٚوعوج١ٍِٓ ف١ٙوج.  ٚصٕصوخ فوٟ جٛ٘ش٘وج ثرخلال١ز ثٌعجِز ٌىٟ صٍضض

عٍٝ أْ لا ٠ىوْٛ ٕ٘جٌوه أٞ أرٜ ٔوجص  ِوٓ عّوً ثٌّغوٛل١ٓ صجوجٖ ثرغوشث  ثٌضوٟ 

٠ضعووجٍِْٛ ِعٙووج، دووً أْ ٠ىووْٛ ثٌعىووظ ِووٓ رٌووه ٚدجصجووجٖ صذم١ووك ل١ّووز ِعووجفز 

صُٙ ٚصدجةُٕٙ.  ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘جٌه ثٌضضثَ صجَ دىً ثٌمٛث١ٔٓ ٚثرٔاّز ثٌٕجفوزر، ٌّٕاّج

 ٚدّج ٠جغذ ٚدشىً عجيٍ ثٌم١ُ ٚثٌّعج١٠ش ثرخلال١ز ثٌضٟ ٠ضُ ثٌضعجًِ دٙج.

: .  ٚ٘زٖ ثٌم١ُ ثرخلال١ز صضّغً فٟ ث٢صٟ
(3)

 

 :Honesty. الأهاًح 1

 ..ٚصعٕٟ ثٌصذق ٚثٌٛعٛق فٟ ثٌضعجًِ ِع ثلاخش٠ٓ ِٓ خلاي .

 لٛي ثٌذك ِع ثٌّضعج١ٍِٓ فٟ وً ثٌذجلاس ٚدج١ّع ثرٚلجس.  -

 ُ ثٌّٕضججس عٍٝ ٚفك ِج صُ ثٌضش٠ٚ  ٌٙج ِٓ ل١ّز دم١م١ز.٠صمذ -

، ٚأٞ  صمذ٠ُ ثٌّٕضججس دشىً ٚثظخ ٚدل١ك أعٕج  ع١ٍّز ثٌذ١ع ٚثاعلاْ -

 ِٓ أ،ىجي ثلاصصجلاس، ٚصجٕخ ثٌم١جَ دأٞ ،ٟ  وجرح أٚ ِعًٍ. ىً،

مذِوز دّوج ٠خول ثٌّٕضجوجس فٟ وً ثٌعوّجٔجس ثٌّ ثلاٌضضثَ دٛظٛح ٚصذق -

 ثٌّذجعز إٌٝ ثٌضدجةٓ.

 :Responsibility. الوسؤوليح 0

 ضذًّ ثٌّغؤ١ٌٚز فٟ:عّجي ثٌضٟ صمَٛ دٙج ثٌّٕاّز لادذ ثْ صٌمذٛي ٔضجة  ثا

 دزي ثٌجٙٛد ثٌفجعٍز ٚثٌٕش١طز صججٖ خذِز دجججس ثٌضدجةٓ. -

ضعجًِ ِوع ثٌّٕاّوز )ثدضىوجس صجٕخ ثعضخذثَ أٞ فعً ٠مٛد اجذجس ثٌضدجةٓ ٌٍ -

 ثٌذعجعز ِغلا  ٚإجذجسُ٘ عٍٝ ثٌششث  ِٕٙج فمػ(.
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 شثعجس ِصجٌذُٙ .ثالشثس دجلاٌضضثِجس ثٌضٕا١ّ١ز صججٖ ثٌّغج١ّ٘ٓ ِٚ -

 Respect:  الاحترام . 3 

 ضأ،ش رٌه فٟ ......٠ٚ       

عوووذَ ثٌضعجِوووً دجخضلافوووجس فشد٠وووز ل١ّ١وووز ِوووع ثٌضدوووجةٓ، فوووجٌج١ّع عٛثعووو١ز  -

 ٟ ثٌضعجًِ.ِٚضغجْٚٚ ف

ثلاعضّجا إٌٝ دجججس ثٌضدوجةٓ دضموذ٠ش عوجيٍ ٚدوزي ثٌجٙوذ ثٌّٕجعوخ ٌضٍذ١ضٙوج،  -

 ٚثعضذجس رٌه لجعذر ِغضّشر فٟ ثٌعًّ.

ثٌعّوً دضعوجْٚ ٚعموز ِوع ثرغووشث  ثٌّشوجسوز فوٟ ثٌع١ٍّوز ثٌضغو٠ٛم١ز دشووىً  -

 عجَ.

 :Citizenship. الوىا ٌح 4

 ٌٍّٕاّوز ٚثلالضصوجد٠ز  أججص ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاجضّجع١ز ٚثٌذعجس٠ز ٚثٌمج١ٔٛٔز

 فئٔٗ ٠ضٛجخ ثٌضعجًِ دشىً إعضشثص١جٟ دجصججٖ:

 أٞ جٙذ ٚعًّ صغ٠ٛمٟ ِضذمك. ِٓثٌذفجظ عٍٝ ثٌذ١تز ثٌطذ١ع١ز  -

ثٌعّووً عٍووٝ ثٌّغووجّ٘ز فووٟ ثٌضذغوو١ٓ ثٌّغووضّش ٌووودث  ثٌضغوو٠ٛمٟ ٚعووّعز  -

 ثٌعج١ٍِٓ فٟ ثٌّٕاّز.

وز دصوذق صشج١ع وجفز ثٌّضعج١ٍِٓ فٟ دٍمجس عٍغوٍز ثٌضج١ٙوض عٍوٝ ثٌّشوجس -

 ضٙذفز.ِٚٛظٛع١ز فٟ صمذ٠ُ ثٌّٕضججس ثٌغ١ٍّز ٌوغشث  ثٌّغ

 
 
 

 الأخلالياخ وتحىث التسىيك والإلرالأ تحمىق الآخريي:

 

 

صشووىً ثٌّعٍِٛووجس ثٌضغوو٠ٛم١ز فووٟ ِٕاّووجس ثرعّووجي ِشووىٍز أخلال١ووز دم١م١ووز 

ٚ٘جِز، ٌىٛٔٙج صضعٍك دذسثعز ثٌجٛثٔخ ثرخلال١وز رثس ثٌصوٍز دجٌضغو٠ٛك ٚثٌى١ف١وز 

ٟ ٠ّىووٓ ِووٓ خلاٌٙووج ثعضذصووجي ثٌّعٍِٛووجس ثٌضغوو٠ٛم١ز عووٓ ثٌّغووضٍٙى١ٓ أٚ ثٌضوو

ثرعوج١ٌخ ثٌضوٟ  ِوٓثٌغٛق.  ٌزٌه ٠ّىٓ أْ صغجس ٕ٘ج ثٌىغ١ش ِوٓ ثٌشوىٛن ٚثٌش٠ذوز 

٠ّىووٓ ثعضّجد٘ووج فووٟ ِفووشدثس أٔاّووز دذووٛط ثٌضغوو٠ٛك.  رٔووٗ لووذ ٠ووضُ ثعضذصووجي 

 ثٌّعٍِٛجس دطش٠مز ثٌضٛس٠ػ أٚ ثاوشثٖ أٚ ثٌغشلز دضٝ.

ٌّغوووضٍٙه ٘وووٛ ثٌّٕضفوووع ِوووٓ ثٌّعٍِٛوووجس ٚ٘وووٛ دوووزثس ثٌٛلوووش ووووجْ ث ٚغجٌّوووج

ِصوووذس٘ج ثرعجعوووٟ، فئٔوووٗ ٠ضٛجوووخ صطووو٠ٛش ٔاوووُ ثٌّعٍِٛوووجس ثٌّخضٍفوووز ٚإلوووشثس 

ثٌضضثِٙوج دذّج٠ووز ثٌّغووضٍٙه ِوٓ أ٠ووز ثدضّووجلاس ٌضعشظوٗ ٌلاعووضللاي صذووش غطووج  

 .إجشث  ثٌذذظ ثٌضغ٠ٛمٟ ٚثعضذصجي ثٌّعٍِٛز

رثس صٍز د٠ٛ١ز ِع ثٌّعٍِٛوجس  ّجيفٟ ِٕاّجس ثرعذس ثرخلاق ٚع١ٍٗ ع  

أٚ ثٌذ١جٔجس ثٌّغضذصٍز ٚثٌّمذِز ٌّضخزٞ ثٌمشثس، رٔٙج عضٕعىظ فٟ ٔٙج٠ز ثرِش 



 سىيكالأخلالياخ وتحىث الت :الفصل الراتع 

 

 05 

عووٍذج  أٚ إ٠ججدووج  عٍووٝ ِشووشٚع١ز ٚلج١ٔٛٔووز ثٌمووشثس ثٌّضخووز.  فعوولا  عّووج ٠صوو١خ 

ثٌّٕاّز ِٓ ظشس ِجدٞ أٚ ِعٕٛٞ إرث ِج صُ ثصخجر فعً ِٓ ،أٔٗ أْ ٠عضّوذ عٍوٝ 

أعجعج  دشوىً لا أخلالوٟ.  ٚدٙوزث ثٌخصوٛب أصوذخ ِوٓ ثٌٛثجوخ  ِعٍِٛجس د١ٕش

دمٛق رغوشث  ِخضٍفوز رثس صوٍز دأخلال١وجس ثٌّعٍِٛوجس ثٌضوٟ ثٌمٛي دأْ ٕ٘جٌه 

) :ٚثرغشث  ٠ّىٓ صذذ٠ذ٘ج دج٢صٟ قٛم٠ضُ ثعضذصجٌٙج ٚ٘زٖ ثٌذ
4 )
. 

 

 :Respondent's Right's. حمىق الوست يثيي 1

٘ووُ فووٟ دم١مووضُٙ ثٌذذووظ ثٌضغوو٠ٛمٟ،  ثرفووشثد ثٌووز٠ٓ ٠غووضج١ذْٛ اجووشث ثس

ٚلا ٠ٕضاشْٚ دجٌّمجدً .  ٠مذِْٛ ثٌشأٞ ٚثٌضجشدز ٚثٌّٛلف د١جي ثٌذجٌز ثٌّذذٛعز

أْ ٠ذصووٍٛث عٍووٝ ،ووٟ  ٔا١ووش ثٌٛلووش ٚثٌجٙووذ ثٌووزٞ ٠مووذَ ِووٓ لووذٍُٙ فووٟ عووذ١ً 

ثٌضعجْٚ ِع ثٌجٙز ثٌمجةّز دجٌذذوظ.  ٚع١ٍوٗ فوئْ ثٌمٛثعوذ ثٌّٛظوٛع١ز فوٟ إجوشث  

خ أْ صضعّٓ ثٌذموٛق ثٌٛثجذوز ٌٍّغوضج١ذ١ٓ د١وجي ث،وضشثوُٙ ثٌذذظ ثٌضغ٠ٛمٟ ٠ج

أٚ ِغجّ٘ضُٙ فٟ إٔججص ثٌذذظ ثٌضغ٠ٛمٟ.  ٚ٘زٖ ثٌذمٛق ٟ٘
(5 )

: 

 :Right to Chooseأ. حك الاختيالأ 

وً فشد ٠ّضٍه دك ثلاخض١وجس فوٟ ثٌّشوجسوز دوئجشث  ثٌذذوظ أٚ أْ لا ٠شوجسن 

ثٌذذوظ ٠ّٚضوذ رٌوه  فٟ رٌه.  رٔٗ لا ٠جٛص إجذجس أٞ ،خل عٍٝ ثٌّشوجسوز فوٟ

غ١ش ثٌّضع١ٍّٓ أٚ صلجس ثٌغٓ.  وّج ٠ذك ٌٍّغوضج١خ أْ ٠ضٛلوف  ِٓ  إٌٝ ِٓ ُ٘

ثلاعووضّشثس فووٟ إجووشث ثس صٕف١ووز ثٌذذووظ دووأٞ ٚلووش ٠شووج ، ٚعٕووذِج ٠ووشٜ دووأْ  عووٓ

 ثرِش ٠ضعجسض ِع دمٗ فٟ ثلاخض١جس أٚ أٞ دك خخش.

 :Right to Safetyب. الحك في الأهاى 

رٞ ظشس ِٓ جشث  ثٌذذظ عٛث  وجْ رٌوه  ٠جخ أْ لا ٠ضعشض ثٌّغضج١خ

ِشجسوضٗ فوٟ إجوشث  خطوٛثس ثٌذذوظ.   جغذٞ أٚ ٔفغٟ، ٚأْ ٠ىْٛ فٟ أِجْ عٕذ

صعوشض ثٌلزث  ٚثدضّجي عٍٝ عذ١ً ثٌّغجي فٟ إجشث  ثٌذذٛط لاخضذجسثس  وّج ٘ٛ

ثٌّغضج١خ إرث ِج وجْ ِصجح دجسصفجا ظلػ ثٌذَ إٌٝ ِخجغش ف١ّج ٌٛ وجْ ثٌلوزث  

سٖ ٠ذضٛٞ عٍٝ ٔغذز ِشصفعز ِوٓ ثرِولاح لوذ صجعٍوٗ فوٟ خطوش إرث ثٌزٞ ٠ضُ ثخضذج

 ِج صٕجٚي رٌه ثٌلزث  ٚدذْٚ ِعشفضٗ ثٌّغذمز.

أٚ إخعجا ثرفشثد ثٌّغضج١ذ١ٓ إٌٝ إجٙجد عصذٟ ٚٔفغٟ وّوج ٘وٛ فوٟ دجٌوز 

ثٌطٍخ ِٓ ثٌّغضج١خ ثاججدوز عٍوٝ ثرعوتٍز ثٌّطٍٛدوز ٌٍذذوظ دعوذ أْ ٠وضُ إِٙجٌوٗ 

شث ر ِجٍز ِع١ٕز ٚصٛج١ٗ ثرعتٍز إ١ٌٗ لادمج ، ٚ٘وزٖ ثٌّوذر ( خّغز دلجةك ِغلا  ٌم5)

لذ صىْٛ غ١ش وجف١ز ٌٗ ٚدذغخ لذسثصوٗ ثٌع١ٍّوز أٚ ثٌز١ٕ٘وز ٌوذخٛي ٘وزث ثلاخضذوجس، 

ٚثٌزٞ لذ ٠عشظوٗ عٍوٝ إجٙوجد غ١وش ِضٛلوع.  أٚ أْ صىوْٛ ثرعوتٍز ثٌّٛجٙوز رثس 

 دعذ ثعضفضثصٞ ٌّشجعشٖ د١جي ،ٟ  ِع١ٓ.
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 :Right to be Informedج. الحك في أى يعلن 

٠جووخ أْ ٠عووش  ثٌّغووضج١ذْٛ ٌٍذذووظ ثٌىغ١ووش ِووٓ ثٌجٛثٔووخ ثٌّضعٍمووز دضٕف١ووز 

إجشث ثس ثٌذذظ، ِٚٓ ٘وٟ ع١ٍّز ثٌذذظ، وّج ٘ٛ ِغلا  فٟ ثٌٛلش ثٌزٞ صغضلشلٗ 

ثٌجٙووز ثٌمجةّووز دجٌذذووظ، ٚثٌٙووذ  ِووٓ ٚسث  رٌووه، ٚإٌووٝ أ٠ووٓ عووضز٘خ ثٌذ١جٔووجس 

 ج ...ثٌخ.ثٌّغضذصٍز، ِٚٓ ُ٘ ثرغشث  ثٌّٕضفعز ِٕٙ

 Right to be Privacy . الحك في السريح 

صضّغً فٟ دك ثٌّغضج١خ رْ صذموٝ إججدضوٗ أٚ صعجٍِوٗ ِوع ثٌذذوظ دشوٟ  ِوٓ 

 ٠ضعٍوك دعوذَ ثا،وجسر إٌوٝ أ٠وز د١جٔوجس الأوفثٌغش٠ز.  ٠ٚضّغً رٌوه فوٟ جوجٔذ١ٓ ... 

 ًيوالثااأٚ أٞ جٛثٔخ صعش٠ف١ز صضعٍوك دذ١توز ثٌّغوضج١خ.   صضعٍك دجعّٗ أٚ عٕٛثٔٗ

ٚرثص١وز صّوظ ثٌّغوضج١خ ٚلوذ فٟ عذَ ثٌضعشض إٌوٝ أٞ جٛثٔوخ ،خصو١ز ف١ضّغً 

أٚ وشوفٙج رٞ غوش  خخوش.  صٍذك دوٗ ظوشسث  فوٟ ٚلوش لادوك، إرث ِوج صوُ ٔشوش٘ج 

فعلا  عٓ رٌه فئٔوٗ لا ٠جوٛص أْ صٕشوش صٍوه ثٌذ١جٔوجس ثٌّغضذصوٍز دْٚ صوشخ١ل 

 ِغذك ِٓ ثٌّغضج١خ ٚعٛث  وجْ رٌه دشىً ،فٟٙ أٚ ِىضٛح.

 

 :Society's Rightsمىق الو توع . ح0

صّغً ثٌّٕاّجس فوٟ دم١مضٙوج و١جٔوجس ِع٠ٕٛوز ظوّٓ ثٌّجضّوع، ٚدجٌضوجٌٟ فوئْ 

٘ووزٖ ثٌّٕاّووجس ثٌعجِووز ٚثٌضغوو٠ٛم١ز ِٕٙووج دخجصووز، ِغووؤٌٚز أِووجَ ثٌّجضّووع دشووىً 

 أخلالٟ فٟ ظّجْ دمٛلٗ ٚثٌضٟ ٠ّىٓ أْ صضّغً دج٢صٟ:

 صأع١ش ع١ٍٗ. دك ثٌّجضّع فٟ أْ ٠عٍُ دٕضجة  ثٌذذٛط ثٌضٟ ٌٙج 

 .ٟثٌذك فٟ ِعشفز ثٌضٛلعجس ثٌّذضٍّز ٌٕضجة  ٚأ٘ذث  ثٌذذظ ثٌضغ٠ٛم 

  ثٌذووك فووٟ دصووٌٛٗ عٍووٝ ثٌّعٍِٛووجس ثٌعشظوو١ز ثٌٕجصجووز ِووٓ إجووشث  ثٌذذووٛط

ٚدخجصز إرث ِج وجْ ٌٙج صأع١ش عٍذٟ عٍوٝ صوذز ٚعولاِز ثٌّجضّوع.  وّوج ٘وٛ 

ٚثٌضووٟ  ثرِش٠ى١ووز ٌٍصووٕجعجس ثٌى١ّج٠ٚووز Monsantsدجصووً ِووغلا  ِووع ،ووشوز 

أخذووشس ثٌّوووٛثغ١ٕٓ دأٔٙووج ثعوووضطجعش أْ صخفووط ِوووٓ ِخووجغش ثا،وووعجعجس 

% دعووووذ إجشث ٘ووووج ٌٍذذووووٛط 92ثٌصووووٕجع١ز ثٌخطووووشر فووووٟ ثٌجووووٛ إٌووووٝ ٔغووووذز 

 ثلاعضىشجف١ز عٓ ِخجغش صٍٛط ثٌٙٛث  ِٓ جشث  صعجِلاصٙج ثٌصٕجع١ز.
 

 :Researcher's Right's. حمىق الثاحثيي 3

اّووز ٚفووٟ ِجووجي ثٌذذووظ ٚجّووع ٚ٘ووُ ِجّٛعووز ثرفووشثد ثٌعووج١ٍِٓ فووٟ ثٌّٕ

 ثٌذ١جٔجس ٚثٌّعٍِٛجس ثٌضغ٠ٛم١ز ٚثٌضٟ صضٍخل دمٛلُٙ دج٢صٟ:

ثٌذك دضأ١ِٓ ثٌذّج٠ز ثٌمج١ٔٛٔز ٌٍذجدغ١ٓ فٟ ِججلاس عٍُّٙ ثٌّخضٍفوز ٚثٌّضفموز  -

 ِع أخلال١جس ثٌعًّ.
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دك ثٌذجدغ١ٓ فٟ ثٌذصٛي عٍٝ ثٌّعٍِٛوجس ثٌذم١م١وز عوٓ ثر٘وذث  ثٌّضٛخوجر  -

ث  ثٌذذظ ثٌضغ٠ٛمٟ ٚثلاعوضخذثَ ٌٍّعٍِٛوجس ثٌّغضذصوٍز أٚ ثٌّضٛلعز ِٓ إجش

 لادمج .

ثٌذك فٟ أْ لا ٠ىْٛ ثٌذجدغْٛ أدثر رفعجي ِعٍٍز ٌجّع ثٌذ١جٔجس ٚثٌّعٍِٛجس  -

 ٚدْٚ ثٌٙذ  ثٌذم١مٟ ِٕٙج.

ثٌذك فٟ ثعضخذثَ ثٌضم١ٕز ثٌّٕجعذز ٌجّع ثٌّعٍِٛجس ٚدّج ٠ضٛثفوك ِوع ثٌّشوىٍز  -

خلالوووٟ ٌضٍوووه ثٌضم١ٕوووز ثٌّغوووضخذِز ثٌّذذٛعوووز ٚدْٚ ثعوووضللاي ،خصوووٟ ٚلا أ

 ٚثٌضغ١ٙلاس ثٌضٟ صذممٙج.

( دعوط ثٌذووجلاس 1-4ٚثعوضىّجلا  ٌٙوزث ثٌّٛظوٛا ٠ّىوٓ أْ ٠عوشض ثٌّشدوع )

ثٌضٟ صّغً ثٌضعجًِ ثرخلالٟ ثٌضغ٠ٛمٟ ِع ثٌّعٍِٛجس ثٌضٟ ٠ّىٓ ثعضذصجٌٙج عوٓ 

 (6,7)ثٌٕشجغجس ثٌضٟ صمَٛ دٙج ِٕاّز ثرعّجي ٚدصٛس ِخضٍفز.
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إرث ِج وٕش صعًّ فٟ ،شوز ٌٍغىجةش ٚلا صّضٍه ِعٍِٛجس ِٛعمز عٓ وْٛ ثٌغىجةش  .1
أدووذ أعووذجح ثاصووجدز دّووشض ثٌغووشغجْ.  ٌٚىووٓ ٚجووذس دووأْ ثٌضمووجس٠ش ثٌطذ١ووز لووذ 

 أ،جسس دٛجٛد ٘زٖ ثٌعلالز.
 ِج ٘ٛ ثٌعًّ ثٌزٞ ٠ّىٓ أْ صمَٛ دٗ د١جي صغ٠ٛك ٘زث ثٌّٕض ؟

سة١ظ لغُ ثٌضغ٠ٛك فوٟ إدوذٜ ثٌشوشوجس ٚلوذ لوذَ لغوُ ثردذوجط  دجفضشثض وٛٔه .0
ٚثٌضط٠ٛش ِٕضجج  جذ٠ذث  ٚصّش صعذتضٗ دللا  جذ٠ذ ِٚٓ عُ ثٌم١جَ دذٍّز صش٠ٚج١وز ٔجوُ 

 عٕٙج ص٠جدر فٟ ثٌّذ١عجس.  ٌٚىٕه صعش  ج١ذث  دأْ ٘زث ثٌّٕض  ١ٌظ دجذ٠ذ...
 زٌه ثادثسر؟ِج ٘ٛ ثٌعًّ ثٌزٞ عضمَٛ دٗ د١جي لغُ ثردذجط ٚثٌضط٠ٛش ٚو

غشق عّعه دأْ أدذ ثٌّٕجفغ١ٓ ٠ّضٍه ِٕض  جذ٠ذ ِٓ ،أٔٗ أْ ٠ذموك ِٚوٓ خلاٌوٗ  .3
ص٠جدر وذ١شر فٟ دجوُ ثٌّذ١عوجس، ِٚوٓ ،وأْ ٘وزٖ ثٌض٠وجدر أْ صغوضمطع جوض  ِٙوُ ِوٓ 
دصووضه فووٟ ثٌغووٛق.  ٚ٘ووزث ثٌّٕووجفظ ٠ّضووجص دذغووٓ ثٌعوو١جفز، ٚثٌضووٟ لجدصووٗ ٌووذعٛر 

شض رٌووه ثٌّٕووض  أِووجُِٙ.  ٚأٔووه صّضٍووه ثٌووذعط ِووٓ ثرصووذلج  ٚثٌّعووجس  ١ٌووضُ عوو
فشصز عٍٙز دئسعجي أدوذ ثٌّضطفٍو١ٓ إٌوٝ ٘وزٖ ثٌوذعٛر ٌٍضعوش  عٍوٝ خصوجةل ٘وزث 

 ثٌّٕض  ٚثٌضذٛغ ِغذمج  ٌلشض صم١ًٍ خعجسٖ ثٌضٕجفغ١ز ع١ٍه.
 ِج ٘ٛ ثٌّٛلف ثٌزٞ عضضخزٖ؟

ٕ٘جٌه دججز ِٚٓ ظّٓ ع١جق عٍّه ٘ٛ أْ صغضطٍع خسث  ثٌضدجةٓ فٟ ِٕض  ِعو١ٓ  .4
عجًِ دٗ ثٌششوز.  ٚلوذ غٍوخ ِٕوه ِمجدٍوز ِجّٛعوز ِوٓ ثٌّغوضٍٙى١ٓ ٌٙوزث ثٌلوشض صض

 ٌّعشفز سدٚد أفعجٌُٙ صججٖ ثٌّٕض  رثصٗ ٚثٌّٕضججس ثٌّٕجفغز.
ٚلذ ثلضشح ع١ٍه ثٌّغؤٚي ثادثسٞ فٟ ثٌششوز أْ صٕضذً صفز أخشٜ ٘وٛ أْ صوذعٟ 

ضطلاا دىٛٔه صّغً أدذ ِٕضغذٟ ِؤعغز ِعشٚفز ردذجط ثٌضغو٠ٛك ِٚضخصصوز دجعو
 خسث  ثٌّغضٍٙى١ٓ.

 ِجرث ع١ىْٛ سد فعٍه فٟ ثٌم١جَ دع١ٍّز ثلادض١جي ٘زٖ؟

٠ٛثجٗ أدذ سججي ثرعّجي ِشىٍز أخلال١ز ٚرٌه عٕذِج صُ د١ع ِجوٕز ردوذ ثٌضدوجةٓ  .5
ٚثٌزٞ ٚجذ٘ج ف١ّج دعذ عجغٍز عٓ ثٌعًّ، ٚغٍخ صل١ش٘ج دأخشٜ.  ٚلذ لوشسس إدثسر 

ج ِغوضعٍّز دشوىً دغو١ػ، ٚلوذ ووجْ ثٌذوجةع عٍوٝ ثٌششوز صل١ش٘ج دٛثدذر أخشٜ إلا أٔٙو
 عٍُ دٙزث ثرِش.

ثٌّشىٍز ثرخلال١ز صىّوٓ فوٟ عوىٛس ثٌذوجةع ٚعوذَ إخذوجس ثٌضدوْٛ ٚدجٌضوجٌٟ ٠ىوْٛ لوذ 
غشووٗ.  أٚ أْ ٠مووَٛ دئخذووجسٖ دووجرِش، ٚدجٌضووجٌٟ ٠ىووْٛ ٘ووزث ثٌفعووً عووذذج  فووٟ فصووٍٗ ِووٓ 

 ثٌعًّ دجٌششوز. 
 ثٌذجٌز؟ِج ٘ٛ سد ثٌفعً ٚو١ف١ز ثٌضعجًِ ِع ٘زٖ 

 

 (1-4هرتع )

 ًواذج وحالاخ للعلالح تيي الأخلاق وتحىث التسىيك
Source: Kotler & Armstrong, 2007, P.644 

          Bingham & Gomes, 2001, P.394 
 
 
 

 الأخلالياخ واتخاذ المرالأ التسىيمي:

صش١ش ثٌعذ٠ذ ِٓ ثٌذسثعجس فٟ ِججي ثٌّعٍِٛجص١ز، إٌٝ أْ ثٌموشثس ثٌّضخوز ِوٓ 

% ِٕوووٗ عٍوووٝ 92ً إدثسر ثٌّٕاّوووز أٚ ِوووذ٠ش٘ج ٠عضّوووذ فوووٟ جوووٛ٘شٖ ٚدذوووذٚد لذووو
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ثٌّعٍِٛووجس ثٌّمذِووز ٌّضخووزٞ ثٌمووشثس، ٌٚعووً ٚظ١فووز ثٌضغوو٠ٛك صعووذ ِووٓ دوو١ٓ أدووشص 

ثٌٛظجةف فٟ ثٌّٕاّز ثسصذجغج  دجٌذ١تز، ٚدذججوز ِغوضّشر ٌٍّعٍِٛوجس.  ٚلا غشثدوز 

ّغووً ِٛووجس ِٚضإرث ِووج وووجْ ٕ٘جٌووه ٔاووجَ ِضخصوول ِٚضعووذد ثرجووضث  ٌض١ٌٛووذ ثٌّعٍ

.  ٚغجٌّوج أووذٔج فوٟ ِعوّْٛ ثٌذذوظ عٍوٝ أْ (MIS)ثٌّعٍِٛجس ثٌضغ٠ٛمٟ دٕاجَ 

ثسصذطش دجٌضغ٠ٛك دشىً ِذج،ش، فئْ ثٌعذ٠ذ ِٓ ثٌذسثعجس لذ أ،جسس ثرخلاق لذ 

% ِٓ ِذسث  ثٌضغو٠ٛك فوٟ ثٌشوشوجس ثرِش٠ى١وز ٠ٛثجٙوْٛ ِععوٍز 75-65إٌٝ أْ 

ٌٚعً ِشد رٌه ٠عوٛد فوٟ وغ١وش ِوٓ   أخلال١ز فٟ لشثسثصُٙ فٟ ٚلش ِج ِٓ ثٌعًّ.

ثرد١وووجْ إٌوووٝ ِجّوووً ثٌعٛثِوووً ثٌمج١ٔٛٔوووز ٚث١ٌّٕٙوووز ٚثٌشخصووو١ز ثٌّذ١طوووز دذ١توووز 

ثٌّٕاّز، ٚفٟ سعُ إعضشثص١ج١ضٙج ثٌضغ٠ٛم١ز ٚثصخجر ثٌمشثس ثٌزٞ ٠مٛد إٌٝ ثلاصجوجٖ 

( ٠ٛظووخ ثردعووجد ثٌضووٟ صذوو١ػ دجصخووجر ثٌمووشثس ٚدّٕٙجووٗ 1-4ثٌصووذ١خ.  ٚثٌشووىً )

ثرخلالٟ
(8)
: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (1-4ش ل )

 
 

 

 

 (4-1)ش ل 

 الأتعا  الأخلاليح التي تحيط تاتخاذ المرالأ التسىيمي
Source: Dickson, 1997, P.327 
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د١ظ ٠لادع دأْ ثٌمشثس ثٌضغ٠ٛمٟ ٚثٌّغضٕذ فٟ لجعذصوٗ أعجعوج  عٍوٝ صو١جغز 

فوشض عٍوٝ إعضشثص١ج١ز ثٌضغ٠ٛك، ٠شصذػ دشوىً دل١وك ِوع ثٌم١وٛد ثٌمج١ٔٛٔوز ثٌضوٟ ص

ثٌمشثس ٚثٌزٞ صجعٍٗ دّغجدز إجذوجس.  دضوٝ أِىوٓ ثٌضشوذ١ٗ ٚثٌموٛي دوأْ ثٌموجْٔٛ ٘وٛ 

دّغجدز ثٌوٛسدر ثٌذ١عوج  فوٟ ثرخولاق، إلا أٔوٗ دوزثس ثٌٛلوش ٠ّغوً ل١وذ ٚثجوخ ٌىوً 

 ِضخزٞ ثٌمشثس.

ٚعٕووذِج ٠ووضُ ثلاصجووجٖ صووعٛدث  صذووذأ ِغووجدجس ثٌّعووج١٠ش ثرخلال١ووز دجلاصغووجا 

خص١ز ثٌضٟ لذ صضذج٠ٓ ِج دو١ٓ ثرفوشثد، إلا أٔٙوج ج١٠ش ثٌشٚثٌضٕٛا ٚٚصٛلا  إٌٝ ثٌّع

صٍضمٟ دص١لز أٚ دوأخشٜ ِوع ِعوج١٠ش ثٌشوشوز ثرخلال١وز ٚووزٌه ثٌّعوج١٠ش ث١ٌّٕٙوز 

ٌّجووجي ثٌصووٕجعز ثٌضووٟ صعّووً دٙووج ثٌّٕاّووز.  ٌووزٌه صذووشص ثٌذججووز إٌووٝ صعاوو١ُ أعووش 

أع١شث  ِّوج ٘وٛ خ ألوً صوذثٌّعج١٠ش ثرخلال١ز وٍّج ثصجٕٙج صعٛدث  رْ ثٌمجْٔٛ لذ ٠ص

ع١ٍووٗ فووٟ لووشثس إدثسر ثٌّٕاّووز أٚ ِووذ٠ش٘ج، فعوولا  عووٓ ثٌذش٠ووز ثٌضووٟ ٠ضّضووع دٙووج 

 ثرفشثد فٟ ثصخجر ثٌمشثس، ٚعٍٝ ظٛ  ثٌضٕٛا ثٌفٍغفٟ ثٌزٞ ٠ٕطٍمْٛ ِٕٗ.

 

إرْ أِىٓ ثٌمٛي دأْ أخلال١وجس ثٌضغو٠ٛك لا صعٕوٟ فوٟ دم١مضٙوج فذول ِذغوػ 

ٚلوجدر ثٌّٕاّوز، دوً ٘وٟ ثٌضغو٠ٛك ٌٍذ١جٔجس أٚ ثٌّعٍِٛجس ثٌّعشٚظز أِجَ سجوجي 

ثٌّضعجسظووز فووٟ دعووط ثرد١ووجْ، ّعٍِٛووجس صّغووً صفغوو١ش ِٕطمووٟ ِٚٛظووٛعٟ ٌٍ

 ٚثٌضٟ صعىغٙج ثٌذجٌز ثٌّٛلف١ز فٟ ثٌغٛق ٚثٌّجضّع.
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إن جاا ل ا اا  بار مجااا  فاا لبو  اان بااااال ااالان ا اا ن بااادبن      اا   ن  اار    ن 

با ط ااات ة  جااوب   اد اام  جااا  ر ن اام    اام  ة تااج جم ةاءاا  ب جااابنب  

  صااا و إاااه باااادص با اتااا   اا  ة.ااججد بااادبنل   بااوب  اا     اا   ب  با   ااه 

 ج  بامحااا بارىااا ان  صااا و إاااه  اا   ا ااد ةحاجااا   با ضاا ان  اان    جاام ةتاا

بام حااا    ب  بنا بارىااا اجم  اا   باادبص  مااا  ىاا ن  اا ا     جاا   جااابنب  

    افجم بامحا بارىا انل

رت ج  وج ان ا   اام باططااا ب ندا   م با   جام  با   جام ا ا     ج   إن با

و    رطاب  ةططجطجم    ة  جو ام ا ىا ن بامحاا  بارىاا انل   ا ارا ان  لاةن  حا 

وااج ان بارتاا ج  ا   ااام   با ن  اجاام اااوب  باا ااح    اجاا   بءاا  ا جااابنب  

 -بار  جو م ا محال    ن بوب با ت  وجر  بامحا  ن بلآةن:

 

 تصوٍن البحج.فً  وعنىال -

 التصنٍف العام الذي ٌوكن اعتواده فً تصوٍن البحج. -

 التصاهٍن الزئٍست فً البحج التسىٌقً . -

 الطزٌقت الكوٍت والطزٌقت النىعٍت فً تصوٍن البحج التسىٌقً. -

 الأخطاء الوحتول حصىلها فً عولٍت تصوٍن البحج التسىٌقً. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تصوٍن البحج التسىٌقً :اهسالفصل الخ 

 

 06 

 

 : الوعنى فً تصوٍن البحج

 

  جاام ا ج جام طرتاا    ا   ن   اا  ةتا ج  بامحاا   اه  لا  بج  ام    ا. 

بارتاااص حجاا ل ة  جااو بامحااا بارىااا ان   باااوت   مااا  اا  بار  صااج  ا ططاااب  

باضااا ن م  باد جااام ا حتااال   ااه با   ا اا   باراان  حر جااا  بام حااا ا   افاام 

 لاا   با .اا  م بارىااا اجم با محا اامل  ك اا     اا   ن   مااا   اا  اااوب  باا ااح   ااه

بارطا ا ا طا ام با  ر دا  ن بامحا  ا    راب    ع ح ام با .  م      ىار م   

بامحا    رطاب   حام   د بار  جو ا ةف ه  ن   ان بامحا       ك ان
(1)

 ل

 

 للل  ا.     م  إن ةت ج  بامحا  فب  ن  راب   ا.   جابات  ع 

با   ا اا    رتاصاجم با .ا  م با محا ام  باطا ااام با  ر ادا  ان ج اع -

 ل باادص     نبن بامحا

ك ن ةت ج  بامحا ا ةف ه  ن   ان  صا ن    بوارطي ن     إ بةحد د   -

  ل   ا ي م وممجم

بارططجط با ىم  ا ج جم بااصال إاه با را ج  با ط ااام  ارلاداجا باح اال  -

 با   ومم ا  .  م با محا مل

 حاااا   اجااب   ااه بام حااا  نراااواف  إلاا    ااد صااج  م ةتااا ج  بامحااا  

با ابللاام  اا  اااج   جااام لاااا  رطااو بااااابن بارىااا ان   ب  ااابص با ىااراد م 

)با ىرفجمج ( ا محال   روبو ا ج  ب  رم ن  ىراى بار     باطماا بارن  ر رع ااا  

 رطااو بااااابن  باااادنا با  جاام باراان   ر  ااا   اان بار   اا   ااع با راا ج   بامج لاا   

ك ااانل    مااا ب داا  ل    باطااا  با ىرحتاا م  ةطاا   بااااابن ا.اا      اا   

ا حتاااال   اااه  Surveyبا طر  ااام بارااان    ااا   ن   ر ااادب   ااان    جااام با ىااا  

 با   ا    ب ك ا   م   دنا   ه ة ىجا باح ام با محا مل

 

و   ه  اف  ا.    طرتا    ا  باااال االان    جام ةتا ج  بامحاا   ةلاوجى 

بن بامحاا بارىااا ان ة تاب لحاا ةااد   ل اا ت  اراان    ا  بوارطدب    ان إجاا

    ريل با ا  با اءا ن با ىام  ا اجاا   باراد ادب  باران ةادااب  با .ا  م 

با محا اامل    اا   ا ا ااا   اا  ةحد ااد ا  ااال با ر حاام  باح ااال با  جاام با اراحاام 

ا   افم با .ا  م   ماا بارحد اد با ىام  اح جا   بام حاا  ب   ب  با ىارطد م 

 ن بامحا
(2)

 ل  
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 :R.D. Classificationلبحج ام لتصوٍن االتصنٍف الع

ا.    ا م    ا  ةتا جم    جام ةتا ج  بامحاا إااه لاا ج  نججىاجج  ب ا  

بارت ج  ب وارطي ن  بارتا ج  باح وا   با   ا  ةاءاحجا    ة  صاج ا    ان 

 (:1-5با.   )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (1-5شكل )

 تصنٍف تصوٍن البحج
(3) Source: Malhotra & Birks, 2010, p.103 

 

 :Conclusive Designالتصوٍن الحاسن  -اولا

بارى جم ااوب با اع    بارت ج  بامح ن  ادل   اه  ضا ال    ب جرا   حجاا 

 حد ا  ا حا  با ي ام    تب   ه ةاصجم ظاببا   ج م   ررم ن  اءج  

 ا ا    ةحد ادب  اج ا ل   ارحاج   اف  إن ب  ا  رط اب بااجا م ا   جام ج اع با  

 ا.اا    بءاا     جاا ل   بااوب با اااع  اا  بامحاااأ   راا ل ا الاا   ك ااا لا جاام  اا 

و   ه  جا   ج م احف  كمجا ار  ج   فر ع  بامحا ب ورطي ن  ل   ىر د  و و 

بامحااا    ن بامج لاا   با ىرحتاا م ةطضااع  واا اجب بارح جاا  با  اانل      اا  

 بورطدبم بوب ب و ات  ن بلآةن:

 تصوٍن البحج

 التصوٍن الاستطلاعً التصوٍن الحاسن

البحج 

 السببً

دراست 

 الحالت

البحج 

 الىصفً

 

 الكوً
 

 النىعً
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  ا ااا با ف ا اا    ب  با ي اام باط صاام  ج اا  اج ااا   ااصاام رتاا ج .1

 ك اا  بااا ا ا ىاامم ا  ىاارا  ج   نجاا ل بامجااع  با  ا اا   با    اام  اان  ب  

 با ف ل    بات   م    طام  حد ا    باىا للل باخل

اراد ا با ىامم با وا ام ا اد   ا  باىا  ن  ان  فر اع   اج   ب وا ا   حاد   .2

  دل   ج   راب    ع  مج م بامحا با  ر

ااج ن باااببا بارىاا اجم  باران ة  ا  حفا  كمجاا  ا  با فر اع     وااب   .3

  ىراد مل

ااج ن  ةاد ا رت ج  باىا ع    باطاد    با اد ام ا ف ااان   ا  رايل  .4

  جام لااب ل

 ا نلاام با رااا ج  با رحاااام  ا اااا ن باا ااح  اااع با ريجاااب  باح صااا م  ااان  .5

 باا باا با محا م اا ح  ح ل
 

 

 :Descriptive Researchلبحج الىصفً ا

الالا    تاب   اه  صام دانن ك    دل ب و    ه بوب با اع    بامحااأ 

      د   ان   يو رت ج  باىا  با ىراد م  بااظ جم بارن ةادم  ن باىاا   

رتاا ج  با اام   بارىااا ان با  ر اادا  اان باىااا   ونبن   اب اام  ة ضااجي  

با ااع  ا  بامحااأ  ىارطجع  ن  با ىرا  ج   ن باىاا لللباخل   ا ارا ان  اإن باوب

 حاااد  ةاصاااجم ك ااان ا  ريجااااب  با محا ااام  ةااااد    اااا  اد  ااام ا  اءااااع 

با محاااأ   إجااابن با ا نلاام با    اام ارلادااجا رااابل كاا   ريجااا   ااه حاادا     

 ا.    .را   ع با ريجاب  ب راىل

 ا   ب رريص بااججىن    اج  بامحا بااص ن  بامحا ب ورطي ن  الان 

ااص ن  ر جم ا اتج  م با ىمام الأواو م با  ر ادا  ان بامحاا  صاج  م بامحا ب

و   ااه بارحد ااد باااد ج  ا    ا اا   با ط اااام  با اءااج  ل   بااوب  اا   اا   ه  حااا 

  ا.    بء    ك رجفم   طاجم ا   ج   بارططجط با ىم  ا محال  

 
 

 

 :Causal Researchالبحج السببً 

محاا  بااوت  ااام   اه  وا ن باىامب با  اف باا  ط با  ر اد  ان ةتا ج  با

  ن ب  اف  ي م وممجم اج  با ريجااب  با محا ام  ان  Causal-and-Effectارلا جا  ب

باااا باا    با .اا  م بارىااا اجمل   ا اراا ان  ااإن با اادنبن  ىاار د ن  اان  ااابنبةا  

 ا.    ىر ا   ه  جا  ب رابءا   ا ي ا   واممجم  ا  ااج   ريجاا    حادب   

     ك ا     اف ا رلا جا  ن باا باا با محا مل  ا ا  ن بلآرا
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ك   با   اه وامج  با  ا ل  ان با ي ام  ا  ااج   ريجاات باىا ا  با مج ا    

  ه ب رابض  ن بلط  ض باى ا وجا ت إاه ل   ا  ن حف  با مج      ا ارا ان 

 ااإن بامحااا باىااممن وااج ان  يجاا      جاا ا .اااكمل   اان ل اا  ا باحتاام باىااا جم 

 ر اجم:ا ح    با

 (Independent Variablesبا ىاارا   ا ااا    نبواام با ريجااا باىااممن )با ريجااا .1

 باوت  ر    ا ريجا باى ا  ن    ا     يهل    ريجا بارلا جا )با ريجا بار اع 

Dependent Variables باااوت    اا  بام اا  ا  اان حفاا  با مج اا    باحتاام  )

 باىا جم  ن    ا     يهل

م اااج  با ريجااا با ىاارا   با ريجااا باراا اعل    ج اا  إ ب   ااابن  ةلادااجا با ي اا .2

ك لح ة ف با ي م  اجا ا    ا  باا حف اا    اادبن بارالا جا با رحاا   ج ا  

 اج  با ريجاب ل

 ررم ن با اءج    إ م    دى حاجام ةالا جا باىا ا   اه ل ا  ا با مج ا    .3

     دم  جا   اف بارلا جا  ن    ا   با وكانل

و ةططجط بامحا بااص ن  إن  ك   با باح ل  ن  بامحا باىممن  رط ب   ض 

 ىم     ا  ارت ج  بامحا    ن   ان بارتا ج   ان بامحاا باىاممن  ا ج    اه 

 ح  با ي م اج  با ريجاب  با محا م ) ىرا   ة اع(   ان اجوام  ىاجطا   جاا  

ول  لىمج 

 
 

 :Case Studyدراست الحالت 

 جما  ن إجابن بامحا با جادبلنل  إ  ب ر     و ات  نبوم باح ام   د ح ام  

 ا ااام اح جاام   ر اادب  بام حااا ا ةفاا ه بار  اا   اان بامحااا اح ااام   ااا ا     اباا

دراسةت تفصةٍلٍت تقةىم سساسةا  ظ باا  حد ا ب ا   ل        ة ا  ا    اه  لاا  

علةةةى هبةةةذس الولاحقةةةت الحقٍقٍةةةت لسةةةلىج الأفةةةزاد سو الو ةةةاهٍ  هةةةن الأفةةةزاد سو 

     طر  م    ة حتا  ان ج لاب بارىاا    ااط  دم  ن  فل   ةىرطالونقواث

ااا  ة رااد إاااه   اا  ب جر اا ع  باىج واام  بارااجاام  باىاا ا  ب جر اا  ن    ااام 

 باتحم  بارااجم باا  ءجم لللباخل

باان   اا   اااال ب لااابع باراان    اا  ب ر   باا   اان  واا ات  نبواام باح ااام 

)ة ىاجا  حاد   Interpretiveا م  بادنبو   بار ىج Descriptiveبادنبو   بااص جم 

رت جتاا   باران  رط اب اح اا (ل    ا ام ا بامااب      بامج لا      ب ل.اطم 

ب و وجم  لا  ةُ د ا   ام   ا  اح ن  . ا  إاه بامحاا بارالان طن  ا الاا  ة ر اد 

  ه  و ات بارح ج  ا  د د    با تا  ن  با   ا ا   بارلان طجام ا ح اامل   ضايو 

باح اجم ا اا باا    با .ا  م با محا ام   اب مراا   با اا ا  با جدبلجم   با    .م 
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اوب  باا ح إاه  ت  ن بامج ل   بارن ةاداب ل   ا ار ان  إلا  ة    ةاجا    جا  

         رمتا ا ح ام با محا م بارن   ر دب  بام حا  ن  نبور ل  

 

 :Exploratory Designالتصوٍن الاستطلاعً حانٍا :

و ا ارت ج  ب ور .  ن ا ال   اام   ه  و ن ب ر         ةى ج ر    ض 

لااا    مم    جام ا ا  باا باا با محا مل    ىرطدم   د     ان با اءاع 

با محاأ  جا  حتان احد     ج م    ن رطاب  بامحا با  ر دا        

ةطمجاا  ا.     را    ضيو    باا مم  ن بكر. ص با ريجاب  با ا اا 

  .  م با محا م  با ي    با حر  م    اج ا لا ا

 

إ ن بارت ج     بامحا ب ورطي ن  ر رع ا يمى  ا    ر     اف  ج ا  إ ب 

كااا ن بام حاااا  جاااا  ااا  ن   اااه بور .ااا ص   اااا  ة  صاااج  با .ااا  م    بامحاااا 

با ىرادصل   إن  اف ب وا ات بامح ان واجرج  اا  باوب ب  اا  ان بار ااص ا.ا   

و   اا  بااا   جاا   اان ب واا اجب بامح جاام ب راااىل    اااف لاااابو  ةىاا      ك ااا  اااا 

را ن  ان بار ااص   اه ا ب فا ل ا ا ا لم  بار د  م  ن ب وارطدبم   ضايو  ا  با

    ن جد دا ةط   ض ان بامحال   ا   م      ة طاج  بوارطدب    ةتا ج  

 بامحا ب ورطي ن ا لآةن:

 باحتال   ه ا ا با   ا    با ى  دا  ور . ص حد   با .  م  ل1

 با محا مل

ارحد د با .  م ا.     ج   صج  م با اءج   با   ومم  ب و ات  ل2

 با     ب ر   ه  ن بارحا    ا ل

ريل    جم با ح  بار اجدت ةااا با د د    با ريجاب   بارن       ل3

ا جتا  إاه  ف ا م بصيا  ا      ريل بوب ب و ات بامح ن ة

 راب    ع بدص بامحال   ك   با   ه ومج  با   ل  ن ةطا ا با  ر  

بافد د  حجا ة ان ب  اف     ن ك جاا بةف ه    جم بارطا ا   ا        

ةا جتا  إاه  د       ا    راب    ع إ   لجم بار  جو اا   احىب  دنب  

 با  ا م بارطا ا مل

جم با    ت باى اكجم الأ ابص با ىراد م    بامحا ارحد د  ة ج ل4

 اط صم  ج    ر    ا ا  رادب   بلآنبن  با اب م  با ح مب لللباخل  

 بارن وجر    ه ءاجا  ةحد د  ريجاب  بامحا اد م  ك ا  ايورطدبم 

 با   وب    ب  بارح ج  ا مج ل   با ىرحت مل

ن  د  ابب  با ىارفجمج  الالاا  بور . ص بافابلب باحى وم    باحاجم بار ل5

 ب  ب ا  بء    اه   ام ب ج اام إ ب  ا  ةا  باط اب  ا ا  ب ج اام   جاا  

ول   حا 
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  .Quantitative M.R:تسىٌقً الكوً البحج ال

بوب با اع    بامحاأ ةتا   ايااض بااصاال إااه ةاجاج   ةااد ا با اب ام 

  اابض    بطدوار ضاي  ا  ب باى ا  باوت       ن   اان   جا  با .ارات  

بور ر ججم   ما بررم نب     ام ا اءاج   اح جام  اءاا م  ا   ما  بام حاال  

  مااا ب  ر اا     ااه بواارطي    باااا ت ا ج اا    .ااابججم كمجاااا باحفاا   اا  

ب  اب   ا ن ة ان با ر ج    ا م ا ر  ج ل   ةر     ج   ب وارطيع )واجر  اح اا  

 اام واابن ك لااح ا.ا   دطتاان    ة تاجيو  ان  تاا   حا (  مااا  وا اجب  طر 

ب ا را لاااان    ب مااااا    ب   طر  اااام ك واااار  نا ب واااارمج ن  باما ااااد بارا جاااادت 

 باا ةمللل باخل

 ا.اا    اكاام    اا  بااااال ااالان بااوب با اااع  اا  بامحاااأ  باراان ة ااد  واا ن 

 جابا  ن إجابن بامحاأ بارىا اجم با  ر دا     م    امجم بام ح ج    ه ج ع 

  ةح ج ا   ما ب و اجب ب حت ججم با طر  م Numerical م بامج ل   با د 

 
 

 :.Qualitative M.Rالبحج التسىٌقً النىعً 

 دب    لآنبنب ورطيع    ابضا.     م  ىرطدم بوب با اع    بامحاأ 

ة  اج  صيجاا    با فر ع(   اواف   ل       ا   حد  ا    با ىرفجمج  ) ج م 

     اه   اام با فر اعل   ةىارطدم باوه بامحااأ  ا  ا.   ك   لر جفا  با رحاا

 م  با.اك   با مجاا  ررم ن   رف ةا  با اد ام ا ف ااان     ااجا ن  ادى ةالا جا 

باح  م بارا  فجام باران    اح ااا    اه باماا ج   اطتاال  ل.اطرا  بارىاا اجم 

 با طر  م    حال   ر    ج ل

ه بارىاا ت    بامحااا با ااا ن   تااب ا.اا   جااابات لحااا ب ج ااام   اا

ب و واااجم  با ىااامم   با اءاااا جم  ااان بااااا باا    با .ااا  م با محا ااام    ااا  

جابلااب ةر  اا  ااا ا ح مب     باا ماا      با  رااادب   باطا ااام باراان   رافااا  

باطاص با ىرفجب  ن بار  جا ااصم باح ام با محا م
(4)

 ل
 

محااأ    ه باا      كان باطا  بااججىم با  ر دا  ان باوب با ااع  ا  با

ةاام   ه  و ن با ا اي  با.طتجم  باحابن با را ا   إ   لا  ة راد إااه  اا  

)حاك   باجد  بااا ن   Body Language راى      االب      ى ه ا يم بافىد 

ب  ابص  با جاان  ب   ا نب   حاكام ب نجا    جامبن بافىا  با طر  امللل بااخ( 

 ورف ام ا .نن با محاأل بارن ة طن بلطم ع    ن ت ص  ح       ه ب 

 وهن الأسباب الزئٍست لاستخذام البحج التسىٌقً النىعً هً:
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اراجاج  باىااا   با  اار   با ىاارا ف    ااد     ة ااان ب  اااف    ا اا   ك  جاام  -

     ت  اص   ا  ادى با.اكم با   جمل

با ىارا  ج   ا  ارحد د بار   م  ب رريص    اج  با ف  جع با ىاراد م  ا   -

 ا  باى اكجم  ب را  بةا    اب  ا     ب  ا  للل باخل ل   حجا 

ارلادجا   اا    ب بر ا م اادى با ىارا  ج  اطتاال صا     رتا ج   -

 باى ع  باطد    بارن ةاد ا  با.اكمل

 ا حتال   ه ا ا ب    ن بارن  د ة ان   جمم     ب جم بام حال -

  اءاا جم ااج ن  دى   م  وي م ب ورمج ن با  ر د  ان إجاابن بامحاا  -

 ب وو م بارن ة   ش باح ام با محا مل

 

 الأخطاء الوحتولت فً البحج التسىٌقً:

 ن  حتا  اا  رطالا   اان  ا  با حر ا   ت      ر  إلف له افااد إلىا لن  

 ا   بوب باططلا  ر     حفا  ةالا جاه  ا  ل.ا   إااه وراا      ا   اا  لآراا    

اططالا ك جااا    ا  ةفا  ل ا.     وع      ا م  راىل    د ة ان  ىامم   ب

   ةتاحج  باام ا   ااا    باام ا بلآرااا  تا ب ةحاجا   اااف إ  ا اد ة حاا  

    افم    امل   اادن ة    ب  ا  ان احااأ بارىاا     اإن بحر ا    باططالا 

ا  ة اان  بن ا   ا ا  كا ن باا ل.ا   إلىا لن  إ بنتل     اان ا  تاا باطمااا 

ا با   جام ااإجابن بامحاا   اا  ان ةحد اد  با  ا م اادى بااا ج ج  ا امحاا  ب  بن

 ىراى  اف باططلا  بااادنا   اه    افرا ل      ا  باااال االان بحر ا      ااع 

 باططلا  ن ةت ج  بامحا بارىا ان ة ىب إاه  ف اج  ب  :

 . الأخطاء الوحتولت لإدارة الونقوت:1

 بن  ف   ب رط ن بارن       ن ةااع ااا  إ بنا با  ا ام واابن كا ن  ااف 

و إااه  ادى بوارج  اا   إ ابنبا  ا ىاراى   ن  ىرا  ةا  با  ج    /   بار  جو م  ةم  

 ب جم بامحا بارىا ان  ن  ف    ل.طرا  باح ص م  ان با  ا ام    ب  با ي ام 

 ن ة    ا   ع باىا    بارن      ةحد دب  ا لآةن
(5)

: 

بامحااا    راااد با  جااا  اا  با اادنبن  اان با  ا اا   باتاايجاا    با مجاااا ااالان .س 

بارىا ان   تب لحا بدص  و ون  ر     ن كج جم ةحاجا  باااا ل  باحاجاام 

باان  جااا  اااف   ن با  ا اام ة ااان اح جاام إاااه با   ا اا    اا  لا ج ااا     

با    ىج  اا   ك ا    ح جرا  ا   ا    ةتاب  ااط   اه ةحاجا  ب ناا نل 

   بوب احد  بة     ب رط ن بارن ةاع اا  ب  بنا ل

 ن احاااأ بارىااا      جااام لاااا ر  واام  باان  ا  اا  با اادنبن بااامااادى  .ب 

ةىاارطجع  ن ةااادم إ  باا جاا   اا  با   ا اا    با ىاا  دا  اان بةطاا   بااااابنب  

 باوب ب  اا بارن ة  ا  با . ي     با ال بارىا اجم بارن  مح ان   اا ل  
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 را اام   اه حفاا    مج اام با   ا اا   باراان راا  لا  ن بامحااا  ان حاجاراا  

 ل    ا  افجم باد جام با  ر دا  جةف ع  ب

ل ةاى ا ا إ بنب  با  ا    بارىا اجم الان بامحا بارىا ان ل.   ُ   ام  .ج 

و ا اا  ةاا  إل   اا ل   بااوه لااااا      ااابلت با راا ج  با رحاااام  اا  ب ر اا  ه  ج واا 

  صاا   ن ب ر    با  ا  با   ن ا محا بارىا ان  ن با  ا م    ه  دى 

  باد ج  ا  ريجاب  بامجوجم بارن ةر       ا ل   ة ان  رت      ن بوراابنب

   نا ا.     ض      جاب    ه بوراابن با ىارام    ةح جا  باىاا  باران 

بارىا اجم ا.     اا   جابا   ا  ة    اا    ا ةف ه حتااا    ه با ال 

با    ىااج ل    اا  با   وااب ب داا نا  اان بااااال ب اا  إاااه  ن  جمبلجاام بامحااا 

و  اا  ة ااان احااد   بارىااا ان  %  اا   ج اام با مج اا    اان با  ا اا   2-1  اماا 

 بارىا اجمل

بافابلب با  جم  بارا جم با   جم با ىرطد م  ن إجابن بامحا بارىا ان  اببا   .د 

بام ا   ا   ن بورطدبم احااأ بارىاا  ل    راا  ب  االان  ا   ااام اااوه 

 ا  باحاجاام االان با ا م  اد  ن   ان ا ىراى   لٍ  ا  بارلابجا  با   انل   ا

رايل بارادن ب  بار.ا ن   اع ب  اابص ب ور.ا ن م ةف  له     اف      

     ر نت با  ا م ل بامح جم با رطتتم 

 

 :Design Errors. الأخطاء الوحتولت عنذ تصوٍن البحج 2

ب  اف  د     با ت  ن با حر  م بارن  د ةا ا   اه واي م بامحاا  ةااا ه 

اجاا     ة  جااوه  اا   ماا  إ بنا بامحااا بارىااا ان  اان إاااه باططاالا   ااد بارططااجط إ

با  ا م        ما  بام حاال   بارتا ج  بافجاد ا محاا باا ة مجاا  ا   ادنا ة اف 

ب رطا ن   ا  بااال باوه ب  بنا    بام حا  ن  ي  ا ة ف ب رط ن  ةف  لب ل  

 ةت ج  بامحا بارىا ان بن:   دبا حر  م   تدنب  
 

 

 :Random Sampling Errorsائٍت . سخطاء العٍناث العشى1

ب  ة ف ب رط ن بارن ة ىب إاه  دم باد م  ن بررج ن با ج ام  بااا  نا   اه 

 ة  ج  با فر ع بار    باتحج ل

 :Non-Random Sampling Errors. سخطاء العٍناث غٍز العشىائٍت 2

و ااجه ااا    بن ة ف ب رط ن بارن ة مى إاه  تا  ن  ر اد ا إ   لاا  ج ج ا 

 اام ا ا ج اام وااابن ك لااح  .ااابججم  م  جااا  .ااابججم   باراان ةر  اا  ا ااا ج   ي

  و وج  ب  :

 s  Non-Response Error س. سخطاء فً عذم الاست ابت

بوه ب رط ن ةحت  ةحد دبو  ان ح اام بررجا ن با ج ام با محا ام ا دنبوام  إ  

 اا  ااا   ن ا ا   اب  با ج م با طر نا   ةىرفجب  جابنب  بامحال   باوب ب 
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إاه  ن ص  ن حف  با ج م بارن ة  بورات جا      نبورا    ة    باحف  باحاجان 

باااوت  ءاا ح باراادبنبو ا محااا   ا اان ة ااان  اا  نا   ااه ة  جاا  با فر ااع بار  جاا  

 باتحج ل

 :Response Errorsالاست ابت فً ب. سخطاء 

  ةااااا بااوه ب رطاا ن   ااد   ة ااان ب واارف ام با رحاااام  جااا صااحجحم  

 رط ن  ن بارح ج  ا مج ل   با ىرحت م     باد م  ن ةىفج  ة ف بامج ل   بارن ة  

 بورحت اا ل  

 د   ان  تدن بوه ب رط ن ل ج م    بام حا  بة    د    ف ع بامج لا    

    ت  ن  جا  تدنب  باحاجان ب  ة ان اد  م ل ب       بن ة اان ب رطا ن 

 اع بامج لا    جادبلج    ادم  دنةا   ان ج اع     ما  با.اط  بااوت ةا  ة  ج ا  اف

بامج ل   ا.    ر     ل ب       بن ة ان ب رط ن ل ج م  ا  با ىارفجب ل ىا  

ت   اد ب ج اام   اه ةىا ت   بام حاا ب   ا   ااام ا  اف ا.    اتاا  ب    ا

 اف ع بامج ل   ل  
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 انفصم انسبدس

 خطىاث إجزاء انبحج انتسىيقي
Marketing Research Process 

 

أغلززا تعاؼزز رٔت تعاززٓ  ى َعززل سذززُع تعانززُٔك ػلززّ أوٍزز    ٔمزز  ركزز   

ت   ززز  بم سمةززز ل  أَ س يززز   نزززُٔمٕ   نزززؼّ ئ تر  وظمٕززز  َلانلنزززل  تع  زززُ

تع ز    تعمز   َ  عم  ك ول تعمؼلُل   ٌزٓ  . تعمىظم  لا   ذ ل تر يذٕخ دٕ عٍ 

عؼملٕزز  ت  زز ذ تعمزز تر   سززان س ػلٕزز  تعمزز تر لانززاىل ئعززّ ذعزز  تعانلنزز  تعمى مززٓ 

َتعمُضززُػٓ سززٓ امززغ تعبٕ وزز   َ ذلٕلٍزز  عامززلٔمٍ  ئعززّ لا زز  تعمزز تر كم دلزز  

 نلنل  له تع  ُت  تعماؼ لب .ع   أخٕ

َػلًٕ سان تعبذث تعانُٔمٓ لا ٔفٍم ئ لالز   ػلزّ أوزً ػملٕز  ئ ترٔز  لما زب  

عغز    ىفٕز ٌ .  ٔم ه ئوج زٌ  سأل  ئ ترْ أَ ل تر له لناُِ أػلّ ئعّ أ وزّ 

س  ٌٓ ػملٕ  ل كب  له ػزل  لزه تع  زُت  تعما تس ز  َتعما  للز  سؼ زٍ  ئعزّ 

 ناغ ق سا   زلىٕ  عٕنزل س عبنزٕ   َيزُلا  ئعزّ وٍ ٔاٍز .  تعبؼض تٖخ  َتعآ 

َلزز  ٔزز  بم سٍزز  لززه   َسززٓ ٌزز ت تعفيزز  لززٕام تعا كٕزز  ػلززّ  بٕزز ن ٌزز ي تع  ززُت

 ذت  يل  س عمُضُع أل ل  .  َ امث  لف  ت  تعفي  س ٖ ٓ: اُتوا

 

 انخطىاث انؼبمت في إجزاء انبحج انتسىيقي. -

 بء انمحتمهت في تحذيذهب.طخصيبغت مشكهت انبحج انتسىيقي والأو فهم -

 الأهذاف انخبصت بإجزاء انبحج وتحذيذهب مه قبم انببحج. -

 فزظيت انبحج، انمؼىى، انبىبء، الأوىاع، -

 انخصبئص انمميزة في انفزظيت انجيذة نهبحج. -
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 :M.R. Processخطىاث إجزاء انبحج انتسىيقي 

ٕ  تعاززٓ  ُتاٍٍزز   ىيززا سذززُع تعانززُٔك سةزز   أل لززٓ ػلززّ  ذلٔززل تعمةزز لا  تعانززُٔم

 ج ي تلاى يٍ  َتعفُز سٍز  لبز  أن ٔنزاذُذ ػلٍٕز  س تعمىظم   َ مٕٕ  تعف ص تعآ  لُح أل لٍ  

تعمى سنززُن.  َس عازز عٓ ساوٍزز   نززؼّ ػلززّ  ُعٕززل تبسؼزز ق تعمى لززب  عاذمٕززك تعفٍززم تعززللٕك عمؼىززّ 

َتعاف ػلٕز  لزغ   ٕزتعىة   تعانُٔمٓ  َتلالاج س  عذ ا   َرغب   تع سُن َخلك تعؼلال  تعاب  ع

 تعنُق.  َأن   ُن تعم ترت  تعما    ي ئب  َ  ل  تبٌلتف تعآ  نؼّ ئعٍٕ  تعمىظم .

ٌَ ت تبل  لا ٔاذمك  َن أن ٔ ُن ٌى ع  ت نز ق َ نلنز  لى مزٓ سزٓ  ذلٔزل تع  زُت  

تعماؼ لبزز  تعاززٓ  مززُ  ئعززّ سلززُؽ تعمزز تر تعيزز ئا سززٓ تلالززاج س  عذ ازز   تع سززُن  َ ذمٕززك 

تعم اززُ  سززٓ تبٌززلتف تعم لززُل .  َلززه ٌىزز  سززان تعفٍززم تعززللٕك عبذززُع تعانززُٔك  تعىج دزز  

تعايمٕم تعزللٕك  أل س َتلا لتلٍ  كأ ت   ىفٕ ٔ  عبلُؽ تبٌلتف تعانُٔمٕ  علمىظم .  ٔمُ  ػلّ

ع  ٔم  امغ تعمؼلُلز   تع  يز  س عمةز ل  تعمذزل   سُضزُح  أَ تعف يز  تعانزُٔمٕ  تعما دز  

تلٍ  كأ ت  لى لزب  َلاُتسمز  لزغ تعمؼلُلز   تعم لزُه امؼٍز   َ ذلٕلٍز  ل َتلا .أل   تعمىظم 

َتعة   تعمى لاعاملٔم تعىا ئج عما  ْ تعم تر س عُلل 
(1)

. 

َ ألٕنزز   ػلززّ ذعزز  سززان تعبذززث تعانززُٔمٓ ٔمزز  س  ززُت  لاؼ لبزز  َلانززم  سؼ ززٍ  لززغ 

بٌزلتف تسلزا ت ٕجٕ  تعٍلف تعفؼ ق َتع فزإ تعز ْ ٔ زل  ت ئعّ  ع ٓ ٔام تعُيُق تٖخ تعبؼض 

(.1-6س عة   ) أش  ٌ ي تع  ُت  سيُر ٍ  تعمبن  ٓ  اعلمىظم  َتعا
 (2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1-6شكم )

 انخطىاث انمتؼبقبت في إجزاء انبحج انتسىيقي
 

Source: kotler & Armstrong , 2018,p.130  

 تحذيذ انمشكهت

 أهذاف انبحج وظغ انفزظيبث وتحذيذ

 تطىيز تصميم انبحج

 جمغ انبيبوبث

 تحهيم انبيبوبث وقيبس انىتبئج

 إػذاد انتقزيز وتقذيمه نمتخذ انقزار
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ل  تعبذزث  َسٕم  ٔلٓ  ُضٕخ لفيز  ئعزّ تع  زُ ٕه تعماؼلمازٕه ساذلٔزل لةز

ََضغ تعف ضٕ    َػلّ تػاب ر أن تع  ُي تعث عثً لل  م  ُضزٕذٍ  سزٓ تعفيز  

تعنزز سك. َأن سمٕزز  تع  ززُت  تلاخزز ِ لززٕ   سذثٍزز  سةزز   لفيزز  سززٓ سيززُق 

 ا تء تعبذث تعانُٔمٓ.ب  ع ُوٍ  ل ُو   تل لٕ  ََتلؼ  تعم  لٕه لادم 

 
 

 :Define the Problemتحذيذ انمشكهت 

ٔؼىزٓ تعُيزُق ئعزّ ويزت تعذز  سةز    ٕزكَسٍمٍ  سة    ل ذلٔل تعمة ل  

أشزززٕ  لززز  ٔززز  بم سٍززز  لزززه لب ززز   عززز ع  سزززان  ذلٔزززل تعمةززز ل  سةززز   َتضزززخ َ 

لاغٕزز ت   ٔؼىززٓ تعاُاززً تعيززذٕخ عمنزز ر سمٕزز  تع  ززُت  تبخزز ِ سززٓ ئازز تء 

تعبذث تعانُٔمٓ ََيُلا  ئعّ تعٍلف تعم لُه.  َله ٌى  سان ٌز ي تع  زُ   ؼزل 

  شزعبذث تعانُٔمٓ  بوً ػلّ ضُء ذع  تعاذلٔل لُف ٔإتله أيؼا خ ُت  

وج ح أَ سة  تع  ُت  تعلادم   َل  ٔا   له ل ترت   نزُٔمٕ  لادمز   لزل   زُن 

َكم  ٌُ ػلّ لزبٕ  تعمثز ق ػىزلل   لادزا ئ تر  تعانزُٔك سأوزً . ي ئب  أَ خ  ئ 

بزز  ٌى عزز  عززلٍٔ  لةزز ل   امثزز  سززٓ تو فزز   دجززم تعمبٕؼزز   خززلاق تعفازز   تعم ٔ

تعنزز سم .  َع ززه دمٕمزز  تعمةزز ل    مززه سززٓ تعنززبا تعزز ْ أ ِ ئعززّ تو فزز   دجززم 

َس عاز عٓ سزان تعبذزث   سٓ  لوٓ لنزاُِ ازُ   تعمىزاج تعممزل .تعمبٕؼ   َتعمامث  

سٓ تع   )تو ف   دجم تعمبٕؼز  ( ٔةزال تعجٍزل َٔبؼزل تعب دزث ػزه تعمُضزُع 

 تعذمٕمٓ علمة ل  ٌَُ تو ف   لناُِ اُ   تعمىاج.

 انمشكهت وحذوحهب: فهم

عفٍززم تعمةزز ل  سةزز   َتضززخ ٔا لززا أن ٔ ززغ تعب دززث ل ئمزز  أَ املزز  لززه 

تعاززأرٕ ت  تعمذاملزز .  َتعاززٓ  ؼبزز  ػززه  يززُرت ً سززٓ لنززبب     ززُٔه تعمةزز ل .  

ع ع  ٔاُاا ػلًٕ امغ تعبٕ و   تعآ  مث  تعذم ئك تع  سٕ  ػه  لز  تلادامز لا   

ث   أرٕ ت  سٓ تعمة ل  َتلابؼ   ل  ٌُ غٕز  َسم  ٔمُ ي ئعّ تعا كٕ  ػلّ ل  ٌُ أك

ل   َٔا لا تخإز ر لز تر لإر .  َله تع  أ تلاػام   سأن تعمة ل  ٌٓ شٓء لذ

لؼٕه عمؼ عج   ل  تعمة ل .  س  ئن تبل  ٔناُاا له تعب دث تٖ ٓ
(3)

: 
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 أولاً: فهم انمشكهت:

ً سززسززٕه َتلززغ تعذزز ق تعزز ْ   ززُن  Gap ؼىززٓ تعمةزز ل  سةزز   لبنززم تعفجززُ  

سٓ تعُيُق ئعًٕ.  ع ع  سان ػملٕ  غلك تعفجُ  ٔؼىزٓ تعمىظم   َل  ٌُ ل غُه 

 لؼ عج  تعمة ل   ٌَ ت تبل  ٔاأ ّ له سٍم تعب دث علمة ل  َتعآ  امث  سٓ:

 تعاذ ْ ػه تعمنبب   سٓ ديُق تعمة ل . -

 تعاُلغ عم  ٔم ه أن ٔذي  لادم   ئن عم  ؼ عج تعمة ل . -

 ًٕ.ػلجُ  ئن تلام   ػلّ ل  ٌُ ل  ٌُ دجم تلا ن ع سٓ تعف -

 تسا تءت  َتب َت  تعمم ه تلا لتلٍ  عغلك تعفجُ . -

 يه ومتى يمكه أن تحصم انمشكهت:حبويبً: أ

سٍزززم تعمةززز ل  َلنزززبب  ٍ  ٔمزززُ  ػلزززّ  ذلٔزززل  ُلٕاززز   ديزززُعٍ  تٖوٕززز  أَ 

تعمنامبلٕ  َل  ٔىجم ػىٍز  لزه ل ز ػف   لزلبٕ  ػلزّ تعمىظمز  أَ ػلزّ تع ز ف 

.  ع ع  ٔجا أن  ذل  أسؼ   زل وٕ  َل  وٕ  عذلَ  تعمةز ل  كزٓ ٔم زه  تعمؼىٓ سٍ

 رتل  تعماغٕ ت  تعم  ب   سال  تعمذل ت  َػل  تلا ن ع سٍٕ   بن ذع  لل ٔفمزل 

 تعب دث س ي  تعنٕ    ػلّ لاغٕ ت  تعبذث َتعلل  سٓ تعاة ٕص.

 صيبغت انمشكهت:

ُرٕمٍز  سزٓ تعبذزث له ا وا آخز  سزان يزٕ غ  تعمةز ل  لزه لبز  تعب دزث َ 

 ٔم ه أن ٔام سأللُسٕه ٌم :

 . انصيبغت ػبز جُمم متزابطت:1

أن ٔؼبزز  ػززه تعمةزز ل  لززه خززلاق يززٕ غ  عغُٔزز  عجمزز  ئذ ٔنززا ٕغ تعب دززث 

لا تس زز  ػززه أس زز ر لانلنززل  علمةزز ل   ٔإشزز  لززه خلاعٍزز  ل ززمُن تعمةزز ل  

 َأسؼ  ٌ  تعمإر   سٓ تعذ ع  تعمبذُر .  
 

 . انصيبغت ػبز أسئهت:2

ٔم ه أن ٔذل  تعب دث أسؼ   تعمة ل  ػلّ ش   ألئل  لاا سؼ   إشز   نلنز  

تعب دث له تػام   ٌ ت تبللُه َٔفا     خ ُت  تعمة ل  َسأا تئٍ  تعمذل  .

ئعززّ تعاةزز ٕص تعززللٕك عمنززبب   أَ أسؼزز   تعمةزز ل  َتر ب  ٍزز  لادمزز   سف ضززٕ   

 مب ش   عال  تعمنبب  .  تعبذث َل  ٔف زي تعبذث له وا ئج عاة ٕص تعمؼ عج  تع
 

 

 انخطأ في تحذيذ انمشكهت:
مثزز  سززٓ تعنززم ح علب دززث سززٓ تعم ػززل  تعؼ لزز  سززٓ  ذلٔززل لةزز ل  تعبذززث  ا

تعذيزززُق ػلزززّ تعبٕ وززز   َتعمؼلُلززز   تعازززٓ ٔذا اٍززز  عمؼ عجززز  لةززز ل  تعمززز تر 
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تعانززُٔمٓ  َتعا كٕزز  وذززُ ئوجزز ز تع  ززُت  تعُتابزز  سززٓ  ىفٕزز  تعبذززث.  ئلا أن 

أن ٔ   ززا سززٓ تع ثٕزز  لززه تبدٕزز ن سؼززض تبخ زز ء سززٓ  ذلٔززل  هتعب دززث ٔم زز

تعمة ل   َكم  ٌُ د ي  سٓ تعاذلٔل تعُتلغ علمة ل  َ َن دي ٌ  سزٓ ا وزا 

 لؼٕه  ع ٓ ٔم ه تػام   تع  ُت  تعلادم  سلل  سٓ ئا تء تعبذث تعانُٔمٓ.

كم  ٌُ لثلا  سٓ  ذلٔزل تعمةز ل  سدزلِ تعمىظمز   ػلزّ ألز س أوٍز   نزؼّ 

   كٔ  ئلا ت ٕجٕ  تعانُٔك عمىاج لؼٕه  س  ج ي  ؼ ٔ  تعم  و  تعاى سنٕ  علةعا ُ

ألز   زس ئىٍز .  ٌَز ت تبلز  ٌزُ  Image ذنٕه يُر  تعة ك  سٓ تعنُق  أَ سٓ 

عٕس ساذلٔل َتضخ َ لٕك علمة ل   بن أسؼ  ٌ  لاؼل   َلا ٔم ه س عاز عٓ ئاز تء 

 تع  ُت  تعلادم  سٓ  يمٕم تعبذث.

ٖخ  سٍُ ػلّ تعؼ س له ذع   ػىلل  ٔ ُن ٌى ع   ذلٔل ضزٕك تأل  تع  أ 

بسؼ   تعمة ل   ذزُق  َن تػامز   سؼزض تع  زُت  تعلادمز  سزٓ ئاز تء تعبذزث.  

َٔيؼا تبل  ػلّ تعب دزث سزٓ  أشزٕ  ل ُوز   لةز ل  تعمز تر تعانزُٔمٓ.  كمز  

غ سززٓ  ذلٔززل تعمةزز ل  سدززلِ تعمىظمزز   تعانززُٔمٕ  تعاززٓ  اؼ لزز  سنززلٌززُ لززثلا  

اؼ لز  سٍز  لزه   تلاٍلاكٕ   َتعآ  امث  سٓ   فٕض ألؼ ر أدزل تعمىاجز   تعازٓ

َس عا عٓ سان تعمؼ عج  عٍ ي تعمة ل  له لب  تع   ر تعانزُٔمٓ سزٓ لب  تعمى سنٕه.  

 تعة ك  ٔم ه أن ٔام س ػام  ٌم سٓ َتدل له تعبلتئ  تعا عٕ  عمؼ عج  تعمة ل :

   له لب  تعمى سنٕه.ي  فٕض تعنؼ  سم  ُٔتزْ تعا فٕض تعذ  -

ئسم ء تعنؼ  ػلّ د عز  َع زه تعمٕز   سذملز    َٔجٕز  ل ثفز  سسز تز لمٕز ت   -

 تعمىاج لٕ ل   سنؼ ي َسم  ٌُ ػلًٕ علِ تعمى سنٕه.

   فٕض تعنؼ  سىنب  سنٕ   لغ تعمٕ   سذمل    َٔجٕ  لى لب . -

َع زه ٌزز ي تعمةز ل  ٔم ززه يززٕ غاٍ  سةز   آخزز   امثزز  سزٓ  ذنززٕه تعذيزز  

 لٕ  علة ك  َزٔ    تع سذٕ  سٓ خم تعمىاج تع ْ ٔج ْ تعاى سس ػلًٕ.  تعنُ

مززُق سززأن دجززا تعمؼلُلزز   ػززه تعب دززث أَ ئعززّ ذعزز  ٔم ززه تع وكخلاصةةت

تعميززُر سززٓ ئػ زز ء ك لزز  تعاف يززٕ  لززل ٔززإ ْ ئعززّ خ ززأ سززٓ  ذلٔززل تعمةزز ل .  

َٔم ه أن ٔاؼ ظم ٌ ت تع  أ سٓ تع  ُت  تعلادم  َٔزىؼ س سةز   لزلبٓ َكبٕز  

لؼ عج   عمُتاٍ  ذع .  َػلّ  لهلّ تعىا ئج تعىٍ ئٕ  علبذث  َل  ٔم ه ت   ذي ػ

تعؼ س له ذع  سان  ُس  تعمؼلُل   علب دث ٔؼ زٓ وظز   شزمُعٕ  بسؼز    ذلٔزل 

 تعمة ل .  
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 :Research Objectivesأهذاف انبحج 

ام تلاذيز عٍ  َسمز   امث  أٌلتف تعبذث س عاأ ٕ  تعة ل  علمؼلُل   تعازٓ ٔز

سك لغ تعمة ل  تعمبذُرز  َيزُلا  ئعزّ لز  ٔاُخز ي تعبذزث لزه ُتٔ مه  ذمٕك تعا

أٌززلتف.  َ ىيززا أٌززلتف تعبذززث سززٓ اٌُ ٌزز  ػلززّ  ذلٔززل تعمؼلُلزز   تعاززٓ 

ٔذا اٍ  ي وغ تعم تر عا ُٔ  تعف ضٕ   تع  ي  س عبذث.  َتعازٓ   زُن ألز س 

مةز ل ( َسلز تر سٕمز  ئذت ك وزل ٌز ي علإا س  ػلّ تبلئل  تعمثز ر  سزٓ تعبذزث )تع

 تسا س   يذٕذ  أ  خ  ئ  سؼل تخاب ر تعف ضٕ  .

س لا  ػه ذع  سان أٌلتف تعبذث    بم لغ تعمج ق أَ تعذلَ  تعآ ٔإش ٌ  

تعب دث سٓ ئوج ز سذثً َل  ٔنؼّ علُيُق ئعًٕ.  كزأن ٔ زُن لزثلا  دزلَ  تعبذزث 

سٓ دلَ  لُق لؼٕه.  أَ أن دلَ    ةم  تع س ئه تعذ عٕه تعماؼ للٕه لغ تعة ك 

تعبذث  ةم  تع س ئه تعذ عٕه سٓ أكث  له ا ء له تعنُق  أَ لزل   زُن تعذزلَ  

 عل س ئه تعذ عٕٕه َتعمذاملٕه سٓ ا ء له تعنُق... تعخ.
 

 : Research Hypothesesفزظيبث انبحج 
 

 :مؼىى انفزظيت
ٍمز  لزه َضغ تعف ضٕ  علبذث أَ أكث  له س ضزٕ  ٌزٓ خ زُ  أل لزٕ  َل

خ ُت  تعبذث  س  ئن لٕم  تعىا ئج تعماذمم  له تعبذث َلبُعٍ  سٓ ػملٕ  ت  ز ذ 

تعم تر  اُلت ػلّ تعف ضٕ   تعمُضُػ  أل ل   علبذث.  َله ٌى  سان تعلل  سٓ 

 ذلٔل س ضٕ   تعبذث لاىؼ س ئٔج س   ػلّ سمٕ  تع  زُت  تبخز ِ سزٓ ئاز تء 

تعمؼٕزز ر تعذنزز س َتعمٍززم سززٓ  ُإززً  تعبذززث تعانززُٔمٓ.  َس عازز عٓ ساوٍزز  سمث سزز 

 تعبذث َلن ري َيُلا  ئعّ تعىا ئج تعىٍ ئٕ  َتعم  ب   أل ل   س عمة ل .

 َ أخ  تعف ضٕ  لؼ وٓ ل الف  َع ىٍ   يا سٓ ٌلف َتدل دٕزث ٔم زه أن

 ػلّ أوٍ : ؼزفتُ 

دزز  لمازز ح ٔىيززا ػلززّ ظزز ٌ   أَ ػ لزز  لؼززٕه لززإر  سززٓ لةزز ل  تعبذززث  -

 َٔثٕ  تٌام   تعب دث.

 اُته لما ح عنإتق ٔاؼلك سمة ل  تعبذث. -

 د  لذام  عمة ل  تعبذث. -

 لاغٕ ٔه سرب   للِ يذ  ٌ ي تعؼلال  أَ وفٍٕ . سٕهػلال   -

َسغززض تعىظزز  ػززه أْ لؼىززّ لميززُ  لززه ٌزز ي تعمؼزز وٓ عاذلٔززل تعف ضززٕ  

َسملر  ؼلك تبل  سٓ سذُع تعانُٔك  سان تعف ضٕ   ؼىٓ   زُٔ  ع  ز  تعبذزث 

عبٕ وززز   َ  ٔمززز  ئاززز تء تعبذزززث تعانزززُٔمٓ َ ذلٔزززل تعؼٕىززز  َعاذلٔزززل ليززز  ر ت

تعم ا ر  عامثٕ  تعمجامزغ تعمبذزُع تعامثٕز  تعيزذٕخ  َتعازٓ سمجملٍز   مزُ  ئعزّ 

) تعذ  تعمذام  علمة ل  تعمبذُر 
4)

. 
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َكم  لبك تعمُق سٓ سي  ل سم   ػىل تعذلٔث ػه تعبذُع تعنببٕ  ساوٍ   مُ  

أرٕ   أَ سزٓ تعؼلالز  سزٕه لاغٕز ٔه أل لزٕٕه ػلّ أل س تعؼلالز  سزٕه تعنزبا َتعاز

تبَق ٔامثزز  سزز عماغٕ  تعمنززام  َتعثزز وٓ تعماغٕزز  تعمؼامززل )تعازز سغ( َتعزز ْ ٔاززأر  

س عماغٕ  تبَق )تعمنام (.  َع ه ٌ ت تعماغٕ  تعمنام  أَ تعا سغ عزٕس س ع ز َر  

   أن ٔبمٕ ن س ت  تعيف  سٓ امٕغ تعبذُع  س  ٔم ه أن ٔ ُن أدزلٌم   ز سغ َلز

 أخ ِ لنام  سٓ سذث آخ   أَ س عؼ س.

لز  ك وزل شز ك  تعٕىبزُع تعاج رٔز   ؼز وٓ لزه لةز ل   ئذتَػلّ لبٕ  تعمث ق 

لٕ ل  سم  ٌزُ ػلٕزً سزٓ تعمى مز   سغلت  تعغ سٕ  له تو ف   لبٕؼ  ٍ  سٓ تعمى م  

خزلاق تز ٔز   دزل  تعمى سنز   ئعّذع  ٔ اغ  أنتعة ك   ئ تر َ فا    تعة لٕ . 

 علإا سززز . َس عاززز عٓ سززز ن تعف ضزززٕ   تعازززٓ ٔم زززه  ذلٔزززلٌ  تبخٕززز ٔهتعةزززٍ ٔه 

 تعمذامل  عٍ ي تعمة ل  أَ تعان ؤق ٌٓ:

 ضؼت تعذمل  تعا َٔجٕ  سٓ تعمى م  تعغ سٕ  أر   ػلّ تو ف   تعمبٕؼ  . -

 زٔ    شل  تعمى سن  سٓ تعمى م  تعغ سٕ  أر   ػلّ تو ف   تعمبٕؼ  . -

اغٕززز  تعمنزززام  )ضزززؼت تعذملززز  ٔا زززخ لزززه تعف ضزززٕإه أػزززلاي سزززأن تعم

تعا َٔجٕ   زٔ    شل  تعمى سن ( لل أر   كنبا ػلّ تعماغٕ  تعا سغ.  أَ تعماغٕز  

تعمؼامل )تو ف   دجم تعمبٕؼ  (.  ٌَ ت ٔمث  دز  لفاز   أَعزٓ علمةز ل  َلزل 

ٔثبززل لززه خززلاق تلاخابزز ر يززذ  تلاسازز ت  أَ خ ززأي  َلززل ٔؼززُ  بلززب ه أَ 

 لاغٕ ت  أخ ِ.

 

 زظيت:بىبء انف
 ألٕن   ػلّ ل   م ذك ي سأن تعف ضٕ   بىزّ ػلزّ تبلزئل  تعمثز ر  سزٓ  ذلٔزل 

لة ل  تعبذث َتبٌلتف تعماُخ   له ئا تء تعبذث َيُلا  ئعزّ تعىاز ئج تعماُلزغ 

( ُٔضززخ تعانلنزز  تعمى مززٓ سززٓ سىزز ء س ضززٕ   تعبذززث  2-6سلُغٍزز .  َتعةزز   )

  (5)ٌَٓ: مي  ر تع ئٕن  عبى ء تعف ضٕ َس لالاى   ئعّ تع
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 (2-6شكم )

 بىبء فزظيبث انبحج
Source: Aaker, et.al., 2004, p.53 

 

 . انبحىث الاستطلاػيت:1

ٌززٓ  لزز  تعبذززُع تعاززٓ ٔم ززه أن ٔج ٍٔزز  تعب دززث سىفنززً عاأشززٕ  لاغٕزز ت  

نز سم  تعازٓ  ازُع ئعزّ تعلرتلز   تعتعتعبذث تعمإر   سٓ   ُٔه تعمة ل .  أَ سٓ 

أا ٔززل ػلززّ ذت  تعمُضززُع سةزز   لب شزز  أَ غٕزز  لب شزز  َعٍزز  ػلالزز  َيززل  

 س عمة ل  تعمبذُر  َأٌلتف تعبذث.
 

 . الأطز انىظزيت:2

تعؼززُ   ئعززّ تعم تاززغ تعؼلمٕزز  لززه ليزز  ر ل الفزز  ذت  أرزز  لب شزز  أَ غٕزز  

لز   لب ش  سٓ  ذلٔل تعمة ل  ع ٓ  ؼ زٓ علب دزث تع لفٕز  تعمى لزب  عاأشزٕ  تعؼلا

تعمالتخل  ل  سٕه لاغٕ ت  تعبذث.  َس  ج ي  فؼٕ  أَ  ن ٕه تعماغٕز ت  تعمى لزب  

 علبذث.
 

 . انخبزة انؼمهيت:3

لزز  ٔمال ززً تعب دززث لززه  زز تكم لؼ سززٓ َخبزز   سززٓ  أشززٕ  لاغٕزز ت  تعبذززث 

َتعام   تعمنبب   تعذمٕمٕ  سٓ ديُق تعظ ٌ   أَ تعمةز ل  تعانزُٔمٕ  تعمبذُرز .  

ملٔ  لا لب   ئوج ز تعبذث َػب   ذلٔل للٔ   تعف ضٕ  تعمي غ  َتع ٕفٕ  سٓ  

 َتخاب رٌ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصبدر بىبء انفزظيت
 

 انبحج الاستطلاػي -

 الأطز انىظزيت -
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 ئهت أس انفزظيبث

 انبحج

 أهذاف انبحج

 

انغزض مه انبحج  تصميم انبحج-

 )انمشكهت(



 خطىاث إجزاء انبحج انتسىيقي :انفصم انسبدس

 

 09 

 أوىاع انفزظيبث:
كمزز  لززبك تعمززُق سززأن تعف ضززٕ  ٌززٓ دزز  لذامزز  عمةزز ل  تعبذززث َلززل ٔ ززُن 

ي ئا أَ خ  ئ ػىل تخاب ري َتعُيزُق ئعزّ وا ئجزً سزٓ وٍ ٔز  تعم ز ف.  عز ع  

 Statistical Hypothesisئٕ  سان ٌ ت تعذ  تعمذام  ٔي ؽ ػلّ ش   س ضٕ  ئدي 

 َ  ُن سيٕغإه ٌم :

H0=  ) ٔ نمّ سف ضٕ  تعؼل  )تعف ضٕ  تعيف َNull Hypothesis    نمّ أٔ ز َ

سف ضٕ  دنه تعىٕ   أْ أوٍ  لا  فا   َاُ  ػلال  لز  سزٕه لاغٕز ْ تعف ضزٕ  

 )تعمنام  َتعمؼامل(.

H1=   ٌَززٓ تعف ضززٕ  تعبلٔلززAlternative Hypothesis  ٓؼىززٓ سأوززً ئذت لزز  َتعازز 

 سان تعف ضٕ  تعبلٔل  لٕام لبُعٍ . )ػل  لبُعٍ ( H0رس ل س ضٕ  تعؼل  

 َعاُضٕخ ذع  سمث ق ٔ ُن:

H0= .  تعذمل  تعا َٔجٕ  تعآ  مُ  سٍ  تعة ك  لا  إ ْ ئعّ زٔ    تعمبٕؼ 

H1= .  تعذمل  تعا َٔجٕ  تعآ  مُ  سٍ  تعة ك   إ ْ ئعّ زٔ    تعمبٕؼ 

( َربزل يزذاٍ  H0ٔمُ  تعب دث س خابز ر تعف ضزٕ  تعيزف ٔ  ) َػلًٕ سؼىلل 

(.  َػلزّ تعؼ زس ػىزلل  H1ساوٍ   مب  ٌ ي تعف ضزٕ  َ ز سض تعف ضزٕ  تعبلٔلز  )

 (.H1( ساوً ٔام لبُق تعف ضٕ  تعبلٔل  )H0  سض تعف ضٕ  تعيف ٔ  )

 َع ه لل ٔمغ تعب دث ٌى  سىُػٕه له تع  أ ػىل تخاب ر تعف ضٕ  ٌَم :
 

 :Type I errorأ مه انىىع الأول . انخط1

َٔ س زٍ  َع زه  H0 ر تعف ضزٕ  بزٌَُ تع  أ تع ْ ٔمغ سزً تعب دزث ػىزل تخا

 تعف ضٕ  سٓ َتلغ تعذ ق يذٕذ .

 :Type II error. انخطأ مه انىىع انخبوي 2

ٌَزٓ سزٓ َتلزغ  H0ٌَُ تع  زأ تعز ْ ٔمزغ سزً تعب دزث ػىزلل  ٔمبز  تعف ضزٕ  

 تعذ ق خ أ.

 ٕخ ٌ  ٕه تعذ عإه سٓ تع  أ س عميفُس  تعا عٕ :َٔم ه  ل ٕص أَ  ُض
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 انقزار                 

 انحبنت     
 H0قبىل  H0رفط 

H0  ل تر ي ئا خ أ له تعىُع تبَق يذٕذ 

H0  خ أ له تعىُع تعث وٓ ل تر ي ئا خ  ئ 

 

 
 

 خصبئص انفزظيبث انجيذة:
اوزً ٔاُازا أن ٔأخز  َٔميل سٍ  أوً ػىلل  ٔمُ  تعب دث سيٕ غ  تعف ضزٕ  س

سؼٕه تلاػاب ر سؼض تعة َ  أَ تع ي ئص تعآ لزه شزأوٍ  أن  جؼز  تعف ضزٕ  

سمناُِ إل َلذمم  علٍلف تعم لُه لىٍ .  َس  يز  ئذت لز  أكزلو  لز   أخز ِ 

سأن تعف ضزٕ  ٌزٓ دز  لماز ح أَ أَعزٓ عمةز ل  تعبذزث  َس عاز عٓ سزان تعف ضزٕ  

تٖ ٓ  ٔجا أن  ايت سؼل  له تع ي ئص َله أس زٌ
(13)

: 

تعف ضٕ  : أْ أن   ُن لىنجم  لغ تعذم ئك تعؼلمٕ  تعمؼ َس  َأن لؼمُعٕ   .1

 لا   ُن خٕ عٕ  أَ لناذٕل  أَ لاى ل   لؼٍ .

ل سزز  ئل  وٕزز  تعاذمززك لىٍزز .  َوؼىززٓ سزز ع  يززٕ غ  تعفزز َ  سةزز   لذززل  َ .2

علمٕ س.  َػلّ ٌز ت تبلز س ٔجزا ػلزّ تعب دزث ت  ز ذ خ زُت  َئاز تءت  

 ذمك له يذ  تعبذث.لذل   علا

للر  تعف ضزٕ  ػلزّ  فنزٕ  تعظز ٌ   تعملرَلز .  أْ  نزا ٕغ تعف ضزٕ  لزه  .3

 ملٔم  فنٕ  ش ل  علمُلت تعمبذُع َعذ  تعمةز ل   َأن  يز ؽ سةز   إزل 

 َسؼٕلت  ػه تعؼمُلٕ  .

أن  يزز ؽ تعف ضززٕ  سؼٕززلت  ػززه تدامزز لا  تعاذٕزز  تعة يززٓ علب دززث َ مززُ   .4

   تعب دث  َن لُتٌ .تعبذث ئعّ وا ئج لذل   ٔ غبٍ

تعُتلؼٕزز  سززٓ تعا بٕززك َتعاىفٕزز .  أْ   ززُن تعف ضززٕ  لىنززجم  لززغ تعذمزز ئك  .5

َتعىا ئج تعن سم  عبذزُع أخز ِ.  َأن لا  انزم سلراز  ػ عٕز  لزه تعاؼمٕزل  أَ 

ه بن   زُن سلٍٕٔز  لا  نزاُاا تلاخابز ر س عؼ س سلراز  لزه تعبنز     مز 

 أل ل  .

   ػه تعؼلالز  تعُتضزذ  سزٕه تعماغٕز  ٔف   أن   ُن يٕ غ  تعف ضٕ  لؼب .6

 تعمنام  َتعماغٕ  تعمؼامل َأن  ام تعيٕ غ  س  ٔم  تسرب   أَ تعىفٓ.
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فكٜ  الأٗىٞكحاىثٞاّاخ فٜ عَيٞح اذخاذ اىقرار تشكنو عكاً مَ٘قكع اىَك٘ا   ٍ٘قع

عَيكٔ َٝكارش  أٍُرخك  اىقكرار ي َٝنكِ  أٍِٗٗ ْٕا فكاُ اىَكرٝر  . الإّراضعَيٞح 

ىيقكككراراخ اىَْاضكككثح  ُٗ أُ َٝريكككل اىَكيٍ٘كككاخ اىنافٞكككح عكككِ  ٓذارٛ ٗاذخكككاالإ 

اىَ٘ػ٘ع اىَطي٘ب ٍكاىعرٔ.  ٗاىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝكح ٕكٜ اؼكرٙ إٔكٌ اىَراظكع اىركٜ 

ٝطكككرْر اىٖٞكككا اىثاؼكككس فكككٜ اضكككرنَاه ٍطكككارٓ اىظكككؽٞػ ىخطككك٘اخ اظكككرا  اىثؽكككس 

 اىرط٘ٝقٜ.

َٝنكِ أُ ضكة اىك ٛ عيٚ اعرثار أُ اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح ضر٘ػكػ اىطرٝكا اىَْا

ٝطككينٔ اىثاؼككس فككٜ ذكَٞككا اىرٖككٌ اىْ ككرٛ اىكيَككٜ ىؽككرٗ  اىَشككنيح ٗايرذثككاؽ 

اىَ٘ػكك٘عٜ ىيَررٞككراخ اىرككٜ ذؽنَٖككا.  فؼككحي عككِ الإذاؼٞككح اىرككٜ ذَْؽٖككا ٕكك ٓ 

اىثٞاّاخ ىلإؽحع ٗاىركرف عيٚ ٍا ضكثا اُ ذكٌ اذخكاذٓ ٍكِ ٍكاىعكح أٗ ذشكخٞض 

اؼصِٞ آخرِٝ ضثق٘ٓ.  ٗفٜ ٕ ا اىرظكو ىيَشنيح اىَثؽ٘شح أٗ اىررطح اىرط٘ٝقٞح ىث

 ضٞرٌ اىثؽس فٜ اىع٘اّة اىرئٞطح اىراىٞح فٜ اىَ٘ػ٘ع:
 

 هاهية البياًات الراًىية واسحخذاهها في البحد الحسىيقي. -

 الوسايا والوحذدات في اسحخذام البياًات الراًىية. -

 الوصادر الأساسية الذاخلية في الحصىل على البياًات الراًىية. -

ساااة الخار ياااة الحاااي يوهاااي اعحوادهاااا فاااي الحصاااىل علاااى رئيالوصاااادر ال -

 البياًات الراًىية لأغراض البحد الحسىيقي.
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 هاهية البياًات الراًىية واسحخذاهها:

ٍِ أظو قٞاً اىثاؼكس ترؽيٞكو اىَشكنيح اىَثؽ٘شكح أٗ اى كإرج اىرطك٘ٝقٞح اىركٜ 

خط٘اذككٔ ٝثؽككس فٖٞككان فبّككٔ ٍيككسً تاىركاٍككو ٍككع ّكك٘عِٞ ٍككِ اىثٞاّككاخ يضككرنَاه 

اىَركاقثح فٜ اظرا  اىثؽس اىرط٘ٝقٜ.  اىْ٘ع الأٗه فٜ ٕ ٓ اىثٞاّاخ ٕٜ اىثٞاّكاخ 

رظو اىقا ً( ٗاىْ٘ع اىصاّٜ ٕ٘ اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح ٗاىركٜ ىالأٗىٞح )ضٞر  تؽصٖا فٜ ا

 ضٞرٌ ذْاٗىٖا ذرظٞحي فٜ ٍرر اخ ٕ ا اىرظو.

ت الحاي  وتاث  و جلا  البياًاا" ٗتشنو ٍؽر  ٝقظر تاىثٞاّكاخ اىصاّ٘ٝكح تؤّٖكا

 عذت لأغراض غير  غاراض البحاد الانح ًحاي باى وعلاى الارغن هاي الح اابى 

والحقارب في الوضوىى النح يحن البحد باى
(1)

.  ٗىر٘ػكٞػ ذىكلن ّرركرع قٞكاً "

ترراضككح اضككرطحعٞح عككِ ؼعككٌ ٕا اىَخرظككح ىككرٗائراؼككرٙ ٗزارج اىرخطككٞؾ اٗ 

شككنو ٍرظككو عيككٚ عككح تٍٗ٘زكككرال فككٜ عَككً٘ اىعيككٚ اىركك ا     الإّرككال ىيكائيككح

أضاش اىَؽاف اخن تشنو شٖرٛ ّٗطثح ذىل اىٚ اظَاىٜ اىرخو اىَرؽقا ىيكائيح.  

ٕكك ٓ اىرراضككح ٗاىْرككائط اىَرؽققككح ٍْٖككا َٝنككِ أُ ذْررككع ٍْٖككا شككرمح لإّرككاض اىطككيع 

اىر ائٞككح ىرقككرٝر ؼعككٌ ٍثٞكاذٖككا اىَر٘قكككح ٍككِ ٍْرعاذٖككا اىؽاىٞككح أٗ اىعرٝككرج عيككٚ 

ة ىٖككا ٗاىَر٘افككا ٍككع قككرراخ اىَطككرٖيل .  أٗ َٝنككِ أضككاش ذؽرٝككر اىطكككر اىَْاضكك

ٗقر ٝنُ٘ ٍؽاف كح ٍكْٞكح  كراقٜ ذ٘ظٖٖٞا ّؽ٘ ض٘ل ٍؽر  ٍِ اظَاىٜ اىط٘ل اى

 أٗ أمصر ٍِ ذىل.

تكؼكٖا  ٍكعٍِ ٕ ا اىَصاه ٝرؼكػ تكؤُ اىثٞاّكاخ اىصاّ٘ٝكح ذكرذثؾ تشكنو مثٞكر 

ٍٞكراُ عيٚ أضاش ٍا ٕ٘ ٍرؽقا ٍِ تٞاّاخ أٗىٞكح ذكٌ ظَكٖكا تطكرل ٍخريركح ٍكِ 

ٝقٜ ٗاذخكاذ اىَشنيح اىَثؽ٘شح.  ٗذكس ا  قَٞكح ٕك ٓ اىثٞاّكاخ لإظكرا  اىثؽكس اىرطك٘

اىَْاضككة ميَككا اٍرككازخ ذيككل اىثٞاّككاخ تاىَظككراقٞح ٗاىَ٘ش٘قٞككح اىقككرار اىرطكك٘ٝقٜ 

 فٜ اذخاذ اىقراريعرَا ٕا 

ي عيٚ ذىل َٝنِ اىق٘ه تؤُ اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح َٝنكِ أُ ذكطكٜ ؼقكائا  ٗذؤضٞطا

 قككح ٍككِ اىثٞاّككاخ الأٗىٞككح اىرككٜ ٝقككً٘ تٖككا اىثاؼككس ىكك اخ اىَ٘ػكك٘ع  ّٗرككائط أمصككر

اىَثؽ٘ز.  ٗٝرؤشر ٕ ا تشنو خاص فٜ ذيكل اىثٞاّكاخ اىظكا رج عكِ اىَئضطكاخ 

 ٗاىرٗائر اىؽنٍ٘ٞح ٗاؼظا اخ اىطناُ ٗاىَْ َاخ الإقيَٞٞح ٗاىرٗىٞح.

ح ٍِ عَيٞك الأٗىّٚاخ اىصاّ٘ٝح  ٗر ٌٍٖ ٗرئٞطٜ فٜ اىَرؼيح مَا ذيكة اىثٞا

 ٗأتكككا رطحع ىيركككرف عيككٚ ؼككرٗ  اىثؽككسو ٗتخاطككح فككٜ ٍرؼيككح ايضككذظككٌَٞ 

اىَؽرَيكككح  ىلإظاتكككحاىَشكككنيح اىَثؽ٘شكككح. ٗتاذعكككآ طكككٞااح اىررػكككٞاخ اىَْاضكككثح 

ٍٗكاىعح اىَشنيحاىثاؼس ىرشخٞض  أٍاًىيرطاإيخ اىَصارج  ٗالأٗىٞح
(2)

 . 

ٍر ٗاظة أمصكر ٗتاىراىٜ فبُ اضرخراً اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح ٍِ قثو اىثاؼس ٕ٘ أ 

ٍا َٝنِ أُ ٝنُ٘ عيٞٔ ظاّة مٞرٜن ٗٝرظع ذىل ىلأضثاب اىراىٞح:
 (3)

. 
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عْرٍا ٝراة اىثاؼس فٜ  راضكح ذؤرٝخٞكح ىَ٘ػك٘ع ٍككِٞ ىرؤشكٞر ٍطكثثاخ  .1

اىؽاىح اىَثؽ٘شح ٗظ ٗرٕا اىؽقٞقٞحن فبّٔ ٝر٘ظة عيٞٔ اىرظ٘ع اىٚ اىثٞاّكاخ 

 اىصاّ٘ٝح ذاخ اىكحقح تاىَ٘ػ٘ع

ج اىَْ َكح اىَثؽ٘شكح أٗ اىظكْاعح ٍيسً فٜ اىثؽس تطكٞرعْرٍا ٝنُ٘ اىثاؼس  .2

اىرضكَٞح ٗاىْركائط اىَاىٞكح  اىَكْٞح تاىثؽسن فبّكٔ ٝر٘ظكة اىكك٘ ج اىكٚ اى٘شكائا

 .اىَرؽققح عثر ضيطيح ٍِ اىررراخ اىسٍْٞح ىرؤشٞر اىؽاىح ٗ راضرٖا

ذطككٌٖ اىككٚ ؼككر مثٞككر فككٜ ذقككرٌٝ ٍكيٍ٘ككاخ فكيٞككح ٗؼقٞقٞككح ىَكاىعككح اىَشككنيح  .3

رْا اي اىككٚ اىرراضككاخ اىطككاتقح اىرككٜ أظرٝككد فككٜ ذاخ اىَؼككَار اىَثؽ٘شككح اضكك

 اىَثؽ٘ز.  

ي ٍطكار  .4 ذطرطٞع أُ ذقرً اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح أفنار ظرٝرج َٝنِ أُ ذ٘ػكػ يؼقكا

اىثؽككس اىَٞككراّٜ.  أٛ أّٖككا ذكطككٜ ذظكك٘ر شككَ٘ىٜ اىككٚ ؽرٝقككح ذْرٞكك  اىثؽككس 

اىثٞاّكاخ  اىَٞراّٜ.  ٗذكرثر ت اخ اى٘قد ٍرشر ٗ ىٞو فٜ اظرا  عَيٞكح ظَكع

  .الأٗىٞح فٜ ٍرؼيح يؼقح ٍِ خط٘اخ اظرا  اىثؽس اىرط٘ٝقٜ

يً فككٜ ذؽرٝككر أتكككا  اىَشككنيح اىَثؽ٘شككح ٍٗررٞراذٖانٟا .5 اىرؽرٝككر اىككرقٞا ٗضككٖا

ىَعرَع اىثؽس ٗاخرٞار اىكْٞح اىَر٘افقح ٍع اىَشنيح يضرؽظكاه اىَكيٍ٘كاخ 

 اىَْاضثح ٍْٖا.

ع اىثٞاّككاخ الأٗىٞكككح اىرككٜ ٝكككرٌ مكككؤ اج ىيَقارّككح ٗاىرقٞكككٌٞ ٍكك ٖاَٝنككِ اضككرخراٍ .6

اضرؽظاىٖان ٍٗا ٝررذة عيٖٞا ٍِ ّرائط ٍرؽققح ٍِ اىثؽس فٜ ذاخ اى٘قكد.  

ى ىل َٝنِ أُ ٝؽر  اىثاؼس تر٘افقٔ أٗ اخرحفٔ فٜ اىْرائط اىرٜ ٝر٘طو اىٖٞا 

ٍِ اىثؽس تاىَقارّح ٍع اىرراضاخ اىطاتقح اىرٜ أظرٝكد فكٜ ذاخ اىَ٘ػك٘ع 

 اىَثؽ٘ز.
 

 :S.D. Advantagesالبياًات الراًىية قة هي اسحخذام الوسايا الوححق

 ٔاضرخراً اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح ٍِ قثو اىثاؼس ي ٝؤذٜ ٍِ فكرا،ن تكو ىَكا ذنرطكث

ٍِ إَٔٞح ٍٗساٝا ٍرْ٘عح ذَنْٔ ٍكِ اى٘طك٘ه اىكٚ ٍكا ٝطككٚ اىٞكٔ ٍكِ ٍكيٍ٘كاخ 

اىَرؽققككح ٍككِ اٟذككٜ تكككغ اىََٞكساخ ٍٗككِ إٔككراف تؽصٞكح.   ٍٗكا ٝراككة ترؽقٞقكٔ

ٍْٖٗا:خراً اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح اضر
 (4)

 

ذَٞسٕا تررظح ٍِ اىْ٘عٞح ٗاىَظراقٞح فٜ اىَكيٍ٘اخ ٗتخاطح اذا ٍا ماّد  .1

 ذظرر عِ ظٖاخ ؼنٍ٘ٞح ٗرضَٞح أٗ شثٔ رضَٞح.

ٗٝظككة عيكٚ اىثاؼكس الإؼاؽكح تنكو ذيكل ّشٖر اىًٞ٘ ش٘رج فكٜ اىَكيٍ٘كاخ  .2

بُ اىرْ٘ع ٗاىركر  فٜ اىَكيٍ٘اخ اىرٜ ذررفا فٜ عاىَْا اىَرشاتل.  ٗتاىراىٜ ف

اىصاّ٘ٝككح ضككرَنِ اىثاؼككس ٍككِ اى٘طكك٘ه اىككٚ اىثٞاّككاخ اىرككٜ  ٍظككا ر اىثٞاّككاخ

ي اىكٚ خظ٘طكٞح اىَظكرر اىك ٛ ٝقكرً اىثٞاّككاخ.   ٝؽراظٖكا تطكٖ٘ىح ٗٝطكر ذثككا

 ٗتاىراىٜ فبُ ذىل ضٞقيو ٍِ اىعٖر ٗاى٘قد فٜ اىؽظ٘ه عيٖٞا.
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ىٖٞكا تكاؼصُ٘ آخكرُٗن عِ ؼقكائا ذ٘طكو ااىنصٞر ٍِ اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح ذكُثر  .3

ٗتاىراىٜ َٝنِ ىيثاؼس ٍكِ اعرَا ٕكا  ُٗ اىؽاظكح اىكٚ اظكرا   راضكح عيٖٞكا 

يخرثارٕككا.  مَككا ٕكك٘ ٍككصحي فككٜ اىكحقككح اىَصثرككح ٍككا تككِٞ اىرككرخِٞ ٗالإطككاتح 

تَكككرع ضكككرؽاُ اىرئكككحن ٗذىكككل تاضكككرْا  اىثكككاؼصِٞ اىكككٚ اىطكككعحخ اىطثٞكككح 

 .حىيَرػٚ ٗاشثاخ اىؽاى

طكي٘مٞح ٗذطكاعر اىثاؼكس ىيع٘اّة ايظرَاعٞح ٗاىذطرخرً لأاراع اىرؽيٞو  .4

فٜ ذىل اذا ٍا ماّد ْٕاىل طك٘تح مثٞرج فٜ اى٘ط٘ه اىٚ اىَ٘اقكع اىَناّٞكح 

ىكْٞح اىرراضكح اىَثؽ٘شكح ٗايّكرٍاض ٍكٖكا ى٘ظك٘  ٍؽكر اخ زٍاّٞكح ٍٗناّٞكح
. 
 

مَككا ٕكك٘ عيككٚ ضككثٞو اىَصككاه فككٜ  راضككح اىطككي٘مٞاخ ٗاٟشككار اىَرؽققككح عيككٚ 

 ٜ اىَطنراخ أٗ اىَخرراخن أٗ آشار اىرط٘ه عيٚ الأؽراه.اىشثاب فٜ ذكاؽ
 

 

 :S.D. Disadvantagesالوحذدات في اسحخذام البياًات الراًىية 

مو عَكو َٝنكِ أُ ذنكُ٘ ىكٔ ظ٘اّكة اٝعاتٞكح ٗتك اخ اى٘قكد ظ٘اّكة ضكيثٞح.  

ٗاىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح ْٝطثا عيٖا ٕ ا اىق٘هن اذ قر ذؽر٘ٛ عيٚ تكغ اىَؽكر اخ أٗ 

اىركٜ ذؽك٘ه  ُٗ اضكرخراٍٖا فكٜ تككغ اىؽكايخ أٗ ذؽكر ٍكِ فاعيٞرٖككا  اىَك٘قكاخ

اىَطككرٖرفح ىككرٙ اىثاؼككس.  ٗاٟذككٜ تكككغ اىَؽككر اخ اىرككٜ َٝنككِ ذؤشككٞرٕا عْككر 

اّ٘ٝح ٍِ قثو اىثاؼس:اضرخراً اىثٞاّاخ اىص
 (5)

 

قر ي ذكُثر  اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح تشنو  قٞا عِ اىَشنيح اىَثؽ٘شكح ٗذىكل ىنّٖ٘كا  .1

ي ظَكد لأ ين ٗتاىركاىٜ أضاضا اراع اٞكر اىركرع اىك ٛ ٝخكض اىثؽكس أضاضكا

فبّٖا قر ي ذرطاتا ٍع اىَشنيح اىَثؽ٘شح.  ٍَا ٝئ ٛ اىٚ ٗظ٘  فع٘ج ٍكا تكِٞ 

اىثٞاّاخ اىرٜ ظَكد أطحي ىررع آخرن ٗاىثٞاّاخ اىرٜ ٝطككٚ اىٖٞكا اىثاؼكس 

 . ىيرؤؽٞر اىرنرٛ ٗاىَٞراّٜ ىيَشنيح اىَثؽ٘شح

ة عيككٚ اىثاؼككس اىثٞاّككاخ اىصاّ٘ٝككح اىرككٜ ٝظكككاىرقككا ً اىسٍْككٜ اىؽاطككو عيككٚ  .2

اضرخراٍٖا ٗاعرَا ٕا فٜ ٗقد يؼكان ٗتخاطكح اذا ٍكا ماّكد ذيكل اىَظكا ر 

ٝظكككة ذؽككرٝصٖا أٗ ذؽرككاض اىككٚ فرككرج ىٞطككد تاىقظككٞرج لأظككو ذىككل.  مَككا ٕكك٘ 

تاىْطكككثح ىينركككة أٗ اىَعكككحخ اىرظكككيٞح اىركككٜ ذطكككرررل فركككرج زٍْٞكككح ىطثكٖكككا 

 ّٗشرٕا ٗؼرٚ ٗط٘ىٖا ىيقارة.

اىشن٘ك اىرٜ ذؽً٘ ؼ٘ه تكغ اىثٞاّاخ فٜ  رظح ٍظكراقٞرٖا ٗاىَ٘ػك٘عٞح  .3

فٜ ؽرٝقح ظَكٖا.  أٗ الأخطا  اىَؽرَيح اىرٜ ٗقع تٖا اىثاؼس فٜ ؼْٖٞا عْكر 

 ظَكٖا ٗذقرَٖٝا ىيَْرركِٞ ٍْٖا.

اى رٗف اىَناّٞح ٗاىسٍاّٞح أٗ اىقٞاضاخ اىَكرَرج فكٜ تككغ اىرراضكاخ اىركٜ  .4

ىؼككرٗرج أُ ذر٘افككا ٍككع قٞاضككاخ تيككر اىثاؼككس.  أّعككسخ فككٜ تيككر آخككرن ىككٞص تا
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ّكح اىَثاشكرج ٗتاىركاىٜ ي َٝنكِ اعرَا ٕكا مؤضكاش ٍْطقكٜ ٍٗ٘ػك٘عٜ ىيَقار

 تَْٖٞا.

ي  .5 قر ٝنُ٘ اىؽظ٘ه عيٚ تكغ اىثٞاّاخ اىؽرٝصح ٍْٖا أٗ اىخاطكح ٍنيركح ّطكثٞا

 ٗٝظكة اى٘ط٘ه اىٖٞا.
 

 

 :Classification  S.D. Sourcesجصٌيف هصادر البياًات الراًىية

رساٝر فٜ ٍظا ر اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح فبّٔ َٝنِ اعرَا  َّ راي ىيركر  اى٘اضع ٗاى

ي ٍكِ ذظكْٞراخ فرعٞكح أخكرٙ.  ٗىنكِ  أمصر ٍِ ذظْٞف ىٖا ٍٗا ٝشرا ٍْٖا أٝؼكا

ايذرككال اىكك ٛ ي خككحف عيٞككٔ تككِٞ اىنُرككاب ٗاىثككاؼصِٞ ٕكك٘ أُ ٍظككا ر اىثٞاّككاخ 

 ر اىراخيٞكح ٗاىَظكا ر اىخارظٞكح اىصاّ٘ٝح ذقطٌ اىٚ ّ٘عِٞ رئٞطكِٞٞ َٕكا اىَظكا

ىيثٞاّككاخ اىصاّ٘ٝككح. 
(6 )

( َٝنككِ أُ ٝ٘ػككػ اىرقطككَٞاخ اىرئٞطككح ىٖككا 1-7ٗاىشككنو ) 

ٗضْر  اىٚ ذقطَٞاذٖا اىررعٞح فٜ أشناه يؼقح ٗتقرر ذكيكا الأٍكر فكٜ اىَظكا ر 

اىخارظٞح
(7 )

. 
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 (1-7شهل )

 هصادر البياًات الراًىية

 

 :Internal Resources: الوصادر الذاخلية  ولا 

ذكُر اىثٞاّاخ اىراخيٞح ٍظرر أضاش ٌٍٖٗ ىيثاؼس فٜ ظَكع اىثٞاّكاخ اىصاّ٘ٝكح 

ٗقر ذطثا اىثٞاّكاخ اىخارظٞكح.  ىنكُ٘ اىثاؼكس تؽاظكح اىكٚ ٍكرفكح أتككا  اىَشكنيح 

ٍٗطككثثاذٖا ٍككِ  اخككو اىَْ َككح قثككو أُ ٝثؽصٖككا فككٜ اىخككارض.  مَككا ٕكك٘ ٍككصحي فككٜ 

َْ َككح يّخرككاع ٗاػككػ فككٜ ؼعككٌ اىَثٞكككاخ لأؼككر ٍْرعاذٖككا.  فكيككٚ ذكككرع اى

اىثاؼس أُ ٝعَع اىثٞاّاخ اىَركيقح تاىَشكنيح ٍكِ  اخكو اىَْ َكح ٗاىركٜ قكر ذرظكع 

اىٚ اّخركاع فكٜ ظك٘ ج اىَْكرطن ػككف فكٜ َّطٞكح الإّركاضن ذيكف أٗ ػكرر فكٜ 

 هصادر البياًات الراًىية

 

 الوصادر الذاخلية
 

 الوصادر الخار ية

بياًااااااااااااات 

 ااااااااااااهس  

 للاسحخذام

جححااااز  لاااى 

هتالجة لهاي 

 جسحخذم

بياًاااات 
 هٌ ىر 

قاعااااااااااااااااذ  

الخاااااااااذهات 

 الإلهحروًية

خذهات 

لبياًات 

 هباعة

 قاعذ  بياًات ازبائي

 جقارير الوبيتات والحسىيق

  دار  الوخسوى

 ر هحٌىعةجقاري

الساااااااااجلات الوحاسااااااااابية 

 والوالية
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ع اىطٞطرج ٗاىرقاتكح عيكٚ ٍطكر٘ٙ اىعك٘ جن اّخركااىَْرط اىَقرً ىيط٘لن ػكف 

فٜ ظٖر رظاه اىثٞع...اىخ.  ٕٗ ٓ الأضثاب قر ّعرٕا فٜ ضكعحخ اىَْ َكح تشكنو 

ٗاػػ أٗ أّٖا ذؽراض اىٚ ذقٌٞٞ أٗ ذكرٝو ىررع اضرخراٍٖا.  ى ىل َٝنِ أُ ذقطٌ 

 اىثٞاّاخ اىراخيٞح اىٚ ّ٘عِٞ َٕا:

 البياًات الجاهس  للاسحخذام: .1

اىْٖائٞككح ٗي  ٕٗككٜ ذيككل اىثٞاّككاخ اىَ٘ظكك٘ ج فككٜ ضككعحخ اىَْ َككح تظككٞررٖا

 ذؽراض اىٚ ٍكاىعح يضرخراض اىْرائط ٍْٖا.  مَا ٕ٘ ٍصحي فٜ:

 ؼعٌ اىَثٞكاخ اىَرؽققح خحه فررج زٍْٞح ٝؽر ٕا اىثاؼس. -

 قَٞح الأرتاغ اىَرؽققح. -

 أعرا  اىكاٍيِٞ فٜ ٍعاه اىق٘ج اىثٞكٞح. -

 اىرٗاذة ٗاىَنافآخ اىَقرٍح ىيكاٍيِٞ فٜ ّشاؽ اىرط٘ٝا. -

 ٘ٝر اىَْرط اىعرٝر.ذناىٞف اىرخطٞؾ ىرط -

 ذناىٞف اىؽَحخ اىررٗٝعٞح اىَْعسج. -

ٕككاٍا اىككرتػ ٗاىكَكك٘يخ اىرككٜ ٝرقاػككٖا اى٘ضككطا  ٗاىَ٘زعككُ٘ لإٝظككاه  -

 اىثؼاعح ىيط٘ل ...اىخ.

ٗذرَصو ٕ ٓ اىثٞاّكاخ ٗاٞرٕكا تاىْشكاؽاخ اىرطك٘ٝقٞح اىركيٞكح اىَرؽققكح تشكنو 

ثٞاّاخ ذر٘افا ٍع ضككح ٍٜٝ٘ ٍِ قثو اىَْ َح.  ٗى ىل فبّٖا ذَريل مٌ مثٞر ٍِ اى

 ٗؼعٌ ّشاؽ اىشرمح.
 ض

 البياًات الحي جححاز  لى هتالجة لهي جسحخذم: .2

ي تٞاّاخ ٍطرقاج ٍِ اىْشاؽ اىٍٜٞ٘ اىرط٘ٝقٜ اىَرؽقكا فكٜ اىَْ َكح  ٕٜ أٝؼا

ٗىنْٖكا ذؽرككاض اىكٚ ٍراظكككح أٗ ذث٘ٝككة أٗ ذظكْٞف أٗ ارذثككاؽ ٍكع تٞاّككاخ أخككرٙ 

.  مَكا ٕك٘ ٍكصحي يضكرخراض طككافٜ ىنكٜ ذنرَكو اىظك٘رج فٖٞكا َٗٝنكِ اضككرخراٍٖا

الأرتككاغ اىَرؽققككح ىيشككرمحن فككبُ ذىككل ٝرطيككة ضيطككيح ٍككِ اىكَيٞككاخ اىَؽاضككثٞح 

اىَركيقكككح تاىَثٞككككاخ ٗاىَشكككررٝاخ ٍٗر ٗ اذٖكككا ٗاىَظكككارٝف اىَررذثكككح عيٖٞكككا 

اؼاخ اىَقرٍكككح ىيستكككائِ ٗاىرٗاذكككة ٗالأظككك٘ر اىَرف٘عكككح َٗاىخظكككٍ٘اخ ٗاىطككك

 ىيكاٍيِٞ... اىخ
 

عَيٖا يتر أُ ذَريكل  ٜاىَْ َح اىٖا فح ىيثقا  ٗايضرَرار فٗتشنو عاً فبُ 

قاعككرج تٞاّككاخ شاّ٘ٝككح ذطككرخرٍٖا تاذعككآ ٍكاىعككح اىَشككنيح اىَثؽ٘شككح أٗ اىرخطككٞؾ 

يقرْاص فرطح ذط٘ٝقٞح.  ٗترغ اىْ ر عَا اذا ماّد اىثٞاّاخ ٍكاىعكح أٗ اٞكر 

ىرظ٘ع اىٖٞا ٍكِ ٍكاىعح فبّٔ َٝنِ ذؤشٞر عر  ٍِ اىَظا ر اىراخيٞح اىرٜ َٝنِ ا

 قثو اىثاؼس يضرؽظاه اىثٞاّاخ ٕٜٗ:
 

 :Customer Database. قاعذ  بياًات السبائي  

ذقً٘ اىنصٞر ٍِ اىشرماخ تثْا  قاعرج تٞاّكاخ عكِ زتائْٖكا ىركرع ظكٕ٘رٛ 

ٗأضاضككٜن ٝرَصككو فككٜ طككٞااح الإضككرراذٞعٞح اىرطكك٘ٝقٞح اىَْاضككثح اىَ٘ظٖككح ّؽكك٘ 
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ٕكك ٓ  ذثْككٜرج ٍكٖككٌ.  َٗٝنككِ ىيَْ َككح أُ اىستككائِن ٗىثْككا  عحقككح ق٘ٝككح ٍٗطككرَ

اىقاعرج ٗتقرر ذكيا الأٍر فٜ اىعاّة اىرط٘ٝقٜ ٍِ خحه اىرظك٘ع اىكٚ ضكعحذٖا 

ٗمكك ىل لأّشككطرٖا اىررٗٝعٞككح اىرككٜ اعرَككرذٖان ٗاىَطككاتقاخ اىرككٜ اىثٞكٞككح اىطككاتقحن 

أظرذٖكككان أٗ اىكككر  اىَثاشكككر عيكككٚ اضررطكككاراذٌٖ... اىكككخ.  ٗظَٞكككع ٕككك ٓ اىع٘اّكككة 

نككِ أُ ذؽقككا أضككاش ٍٖككٌ ىرنككِ٘ٝ قاعككرج تٞاّككاخ أٗىٞككح عككِ اىستككائِ ٗاٞرٕككا َٝ

 ٗاىَركاٍيِٞ ٍع اىشرمح.

 . جقارير الوبيتات والحسىيق:ب

ٖٝرٌ اىثاؼس تٖ ا اىْك٘ع ٍكِ اىثٞاّكاخ اذا ٍكا ماّكد اىَشكنيح اىَثؽ٘شكح ذركيكا 

تككؤٛ ظاّككة ٍككِ ظ٘اّككة اىرطكك٘ٝا ٗاىكحقككح ٍككع اىطكك٘ل ٍٗ٘اظٖككح اىَْافطككِٞ.  

اخ تكاٍككح ضككعحخ ٍٗيرككاخ َّٗككاذض ٍخريرككح ٍٗركككر ج لأّشككطرٖا ٗذَريككل اىَْ َكك

اىثٞكٞككح ٗاىرطكك٘ٝقٞحن ٗاىرككٜ قككر ٝككرٌ ؼر ٖككا عيككٚ شككنو ٗرقككٜ أٗ عيككٚ أّ َككح 

اىؽاض٘ب ىر٘شٞقٖكا ٗخسّٖكا ٗاعكا ج اضكرخراٍٖا ٍكرج أخكرٙ ٗلأاكراع ٍخريركح.  

ٗذَراز ٕ ٓ اىثٞاّاخ تررظح ٗاػؽح ٍِ اىَظراقٞح لأّٖا ذكثر عِ ٍطر٘ٙ ّشاؽ 

ىشرمح ٗقرراذٖا اىرْافطٞح ٗاعرَا ٕا مؤضاش فٜ عَيٞاخ اىرخطٞؾ الإضرراذٞعٜ ا

 اىرط٘ٝقٜ
 

 ة والوالية:ي. السجلات الوحاسب ـ 

ذكر تؽا ٍِ إٌٔ ٍظا ر اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح اىراخيٞح  قح ٍٗ٘ػ٘عٞح لأّٖا ي 

ذخؼع يعرثكاراخ أٗ قٞاضكاخ شخظكٞحن تكو عيكٚ أضكص رقَٞكح ٍؽكر ج.  ٗىك ىل 

صِٞ ٝك٘ىُ٘ مصٞراي عيٚ ٕ ا اىَظرر فٜ ذقٌٞٞ أّشطح اىَْ َح اىَخريركح.  فبُ اىثاؼ

ىككك ىل فكككبُ اىثٞاّكككاخ اىَطرؽظكككيح ٍكككِ ٕككك ٓ اىطكككعحخ َٝنكككِ أُ ذكطكككٜ ذقٞكككٌٞ 

اىَْ َح ٗ قح أ ائٖا فٜ اى٘طك٘ه اىكٚ إٔكرافٖا  Efficiencyرٙ مرا ج ٍَ٘ػ٘عٜ ى

.اىرط٘ٝقٞح ٗاٞر اىرط٘ٝقٞح
(8)

 

اضكككثٞح ٗاىَاىٞكككح ٕكككٜ اىْقرٝكككح ٗؼرمكككح ٍٗكككِ أتكككرز أّككك٘اع اىطكككعحخ اىَؽ

اىظْرٗلن الأظ٘ر ٗاىرٗاذكة ٗاىَنافكآخن مشك٘فاخ اىثْكلن اىؽطكاتاخ اىخراٍٞكحن 

ذنككاىٞف الإّرككاض ٗاىرطكك٘ٝان اىرؽيٞككو اىَككاىٜ ...اىككخ.  ْٗٝككرط عككِ ٕكك ٓ اىطككعحخ 

ذقارٝر ٍٗكيٍ٘اخ ٍخريرح ذر ٛ أّشطح اىَْ َح تؤشناىٖا اىَخريرحن ٗذكس ا  قَٞكح 

َٕٞح اذا ٍكا اٍرينكد اىَْ َكح ّ كاً ىيَكيٍ٘كاخ اىَؽاضكثٜ ٗاىَكاىٜ ٕ ا اىَظرر أ

Accounting & Financial Information System  ىنكٜ ٝر٘افكا تكالأ ا  ٗاىٖكرف ٍكع

 .ّ اً اىَكيٍ٘اخ اىرط٘ٝقٜ

 .  دار  الوخازى:د

ذٖرٌ ا ارج اىَْ َح تشنو مثٞر فكٜ ٍراتككح ٍٗراقثكح اىَخكازُ عثكر ضكعحخ 

تٞح ٍخريرح ىطثة ظٕ٘رٛ ٝركيا تاىقَٞح اىنثٞرج اىرٜ ٝؽريٖكا ٗذقارٝر ٗأّ َح رقا

اىَخككسُٗ ٍككِ رأضككَاه اىشككرمح.  ؼٞككس ذشككٞر اىرراضككاخ اىككٚ أُ ٍر٘ضككؾ ميرككح 

% ٍككِ قَٞككح اىَخككسُٗن ٕٗكك ا ٝككره تشككنو ٗاػككػ عيككٚ 33 -25اىَخككسُٗ ذظككو 
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إَٔٞح ٍراقثح اىَخسُٗ ٗاىؽراظ عيٞٔ ىنٜ ي ذس ا  ّطثح اىرناىٞف تَا ٝئشر عيٚ 

ي.اىر  قٌٞٞ اىَاىٜ ٗاىرط٘ٝقٜ ىيشرمح ضيثا

أترزٕككا... ْٕٗاىكل ضككعحخ ٗذقككارٝر ٍرْ٘عكح ذركيككا تككب ارج اىَخكسُٗ ٍٗككِ 

ضعحخ ؼرمح اىَخسُٗ اىكراخو ٗاىخكارض ٍكِ اىَك٘ا ن ؽيثٞكاخ اىشكرا ن ٍراتككح 

اىر٘رٝككراخن اىرقاتككح عيككٚ اىَخككسُٗن ذنككاىٞف اىخككسُن أّ َككح ضككحٍح اىَخككازُ 

سّٜ ٗاىرقارٝر اىطْ٘ٝح ىيعر ن اىركاىف ٗاىَرؼكرر ٗاىَخسُٗن ؽرل اىعر  اىَخ

 ٍِ اىَخسُٗ...اىخ.

 . جقارير هحٌىعة:هـ

َٝنِ أُ ذَريل اىَْ َح اػافح اىٚ ٍا ذمر أّ٘اع أخرٙ ٍِ اىطعحخ اىركٜ 

ين ذخككرً عَيٞككح  ذخككض أعَاىٖككا اىَخريرككحن ٗٝرؽقككا ٍْٖككا ذقككارٝر ٍرْ٘عككح أٝؼككا

اىطعحخ ٗاىرقارٝر اىَرْ٘عح اىرٜ  اىرخطٞؾ ٗذقٌٞٞ أ ا  اىَْ َح.  ٍِٗ تِٞ أترز

َٝنككِ رظكك٘ع اىثاؼككس اىٖٞككا ٕككٜ: ضككعحخ اىْقككو ٗؼرمككح اىَكك٘ا ن اىْقككو  اخككو 

اىشرمحن ذقٌٞٞ أ ا  اىكاٍيِٞ ٗرظاه اىثٞعن شناٗٙ اىستائِ ٗاعرراػاذٌٖن اىثؽس 

 اىخ. ٗاىرط٘ٝرن...
 

ا: الوصادر الخار ية  :External Sources ذاًيا

اش ٍٖكٌ ٗمثٞكر ىيثاؼكس ىَكا ذَركاز تكٔ ٍكِ ذْك٘ع ذكر اىَظا ر اىخارظٞكح أضك

مثٞككرن ٗمككٌ ٗاضككع ٍككِ اىَكيٍ٘ككاخ اىَخريرككحن ٗاىؽراشككح فٖٞككا ٗتَككا ٝخككرً إٔككراف 

اىثاؼس اىَخريرح.  ٗىنِ تاىَقاتو ىٖا تككغ اىَؽكر اخ اىركٜ ذؽك٘ه  ُٗ اضكرخراً 

تكؼٖا تشنو خاص ٗٝركيا تارذراع ميررٖا أٗ ضرٝح ٗخظ٘طٞح تكغ اىثٞاّاخ 

( اىككٚ مككُ٘ 1-7ٖككا.  ٗقككر ضككثا أُ أشككرّا فككٜ اىشككنو )ٞظكك٘ه عيٗطككك٘تح اىؽ

ٍظا ر اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح اىخارظٞح َٝنِ أُ ذؽظكر فكٜ شكحز ٍعكايخ رئٞطكٞح 

 (9)ذقطَٞاخ ٍركر ج  ٗفَٞا ٝيٜ ذ٘ػٞػ ىٖا:ؼَِ ٗذر

 . الوصادر الراًىية الخار ية الوٌ ىر :1

ىرضكَٞح ٗاٞكر ذرؼَِ فٜ ؼقٞقرٖا ذشكنٞيح ٗاضككح ٍٗرْ٘عكح ٍكِ اىَظكا ر ا

اىرضَٞح اىَْشك٘رج ٗاىركٜ ذنكُ٘ ٍراؼكح تشكنو ٗاػكػ ٗٝطكٞر أٍكاً اىثكاؼصِٞ فكٜ 

 اىٚ ّ٘عِٞ أضاضِٞٞ َٕا:ٕ ٓ اىَظا ر ذقطٌ ٗاىؽظ٘ه عيٖٞا أٗ اىركاٍو ٍكٖا. 

 :General Business Sources . هصادر الأعوال التاهة 

قر ذنُ٘ ٕٜٗ ذيل اىثٞاّاخ اىَْش٘رج ٍِ ٍظا ر ٗظٖاخ خارظٞح ٍخريرح ٗ

اش تٖككا.  ٗقككر ذنككُ٘ ٕكك ٓ َككٍرخظظككح فككٜ ٍعككاه الأعَككاه أٗ ذاخ عحقككح ٗذ

ٍرخظظكككحن طكككؽفن  حخاىَظكككا ر عيكككٚ شكككنو مركككةن ّشكككراخ  ٗرٝكككحن ٍعككك

 ذقارٝرن...اىخ.  
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 : Government Sourcesب. الوصادر الحهىهية 

ٕككٜ أؼككر إٔككٌ اىَظككا ر اىصاّ٘ٝككح اىخارظٞككح اىرككٜ ٝككك٘ه عيٖٞككا اىثاؼككس فككٜ 

اىثٞاّككاخ ٗاىَكيٍ٘ككاخ اىَ٘شقككح ٗاىرقٞقككح ٗاىرككٜ ذخككض ٍعككايخ اىؽظكك٘ه عيككٚ 

فكبُ اىثٞاّكاخ ذرَصكو فكٜ  ٍخريرح.  ٗتقرر ذكيا الأٍكر فكٜ ٍعكاه اىثؽكس اىرطك٘ٝقٜ

ٍعاه ايضرٞرا  ٗاىرظرٝرن اّرال اىكائيحن أَّاؽ ايضكرٖحكن اؼظكا اخ الإّركاض 

ٗٝكرٌ ذقكرٌٝ  اى٘ؽْٜ ٍكِ اىظكْاعح ٗاىسراعكحن ايضكرطحعاخ ايظرَاعٞكح.. اىكخ. 

ٕ ٓ اىثٞاّاخ ٗاىَكيٍ٘كاخ ٍكِ قثكو ٕٞ كاخ الإؼظكا  اىؽنكٍٜ٘ اىَرخظظكح فكٜ 

ذنكُ٘ تٞاّاذٖكا ٍراؼكح أٍكاً اىثكاؼصِٞ ىيؽظك٘ه عيكٚ  ٜ ٗه اىكاىٌ اىَخريركح.  ٗاىرك

 اىَكيٍ٘اخ اىكاٍح ٗاىرٜ ذخض ٍرافا اىؽٞاج ايقرظا ٝح ٗايظرَاعٞح اىَخريرح.  

 

 :Computerized Databases. قىاعذ البياًات الإلهحروًية ز

مْرٞعككح ؽثٞكٞككح ىؽاىككح اىرقككرً اىؽاطكككو فككٜ ٍعككاه الإىنررّٗٞككاخ ٗأّ َكككح 

اىؽاضكك٘بن فككبُ اىنصٞككر ٍككِ اىَكيٍ٘ككاخ اىَْشكك٘رج ٗفككٜ ٍخريككف اىرخظظككاخ.  

ٗاىركٜ  حأطثؽد ٍراؼح عيٚ شثنح الإّررّد ٗػكَِ ق٘اعكر اىثٞاّكاخ الإىنررّٗٞك

.  ٗقكككر َّكككد ق٘اعكككر اىثٞاّكككاخ أطكككثؽد ٍراؼكككح ىيقكككرا ج ٗاىر٘زٝكككع الإىنررّٗكككٜ

الإىنررّٗٞح ٍْ  شَاّْٞٞاخ اىقرُ اىَاػٜ فٜ ذقرٌٝ اىخرٍاخ الإىنررّٗٞح اىٚ ٍكِ 

ىثٞاّكاخ ٝطيثٖا.  ٗىككو ٍكِ أتكرز اىَساٝكا اىرئٞطكح اىَرؽققكح ٍكِ اضكرخراً ق٘اعكر ا

 الإىنررّٗٞح اىَطث٘عح ٕٜ:

ؽرشح ٗذكثر عِ اىؽاىح اىَ٘قرٞح ىيَ٘ػ٘ع - ٍُ  اىَثؽ٘ز. ذكُر ٕ ٓ اىثٞاّاخ 

اىَكيٍ٘ككاخ أطككثؽد أمصككر ضككٖ٘ىح ٗأمصككر  عككِعَيٞككح اىثؽككس ٗاىرقظككٜ  -

شككَ٘ىٞح ٍككِ خككحه ذَنككِ اىثاؼككس ٍككِ اى٘طكك٘ه اىككٚ ٍ ككاخ اىق٘اعككر ٍككِ 

 اىثٞاّاخ ٗاىرٜ َٝنِ اىرخ٘ه اىٖٞا تشنو آّٜ ٗ ُٗ اىؽاظح ىحّر ار.

ي  - ٗقكر ذنكُ٘ ٍعاّٞكح أٗ ٍقاتكو اشكرراك تطكٞؾ  نميرح اىرخ٘ه ٍْخرؼكح ّطكثٞا

ي   قَٞح اىَكيٍ٘اخ اىَطرؽظيح.ت قٞاضا

َٝنككِ اى٘طكك٘ه اىككٚ ق٘اعككر اىثٞاّككاخ ٗعثككر اعرَككا  اىؽاضكك٘ب اىشخظككٜن  -

 ٕٗ ا ٍا ٝكثر عِ ضٖ٘ىح اى٘ط٘ه اىٖٞا ٗ ُٗ اىؽاظح ى٘ضاؽاخ أخرٙ.
 

 :Syndicated Servicesهباعة بياًات ل. خذهات 3

ذيكككل اىثٞاّكككاخ اىصاّ٘ٝكككح اىركككٜ َٝنكككِ اىؽظككك٘ه عيٖٞكككا ٍكككِ خكككحه اىَناذكككة 

ح اىثؽصٞح اىرٜ ذنُ٘ ٍرخظظح فٜ ٍعاه اىكَو اىثؽصٜ تشنو عاًن أٗ ايضرشارٝ

ٍرخظظككح فككٜ ٍعككاه اىرطكك٘ٝا.  ٗقككر ضككثا الإشككارج اىٖٞككا فككٜ فظككو ضككاتا عْككر 

 اىؽرٝس عِ طْاعح اىخرٍاخ اىثؽصٞح.  
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 اىفصو اىثاٍن

 اىبياناث الأوىيت
Primary Data 

 

ش ِةةٓ لةةلاي ِلاِغةةهٗ ٌٍٛبلةةن ب١ٌّةةذبٟٔ شةةل١ّةةا بٌثشةةت ٚٔه اذةةٗ بٌّهشممةةا  ه 

٠ثمةٝ  ة ر١ش اىةشٞ  ٠ٛمٟغةٌهب. ٌٚةزٌه اة ْ بٌثشةت بٌّثشٛثاشة بٌظ ٘ أٌٍّٚشىٍا 

ٚبٌهعةش  بٌةذل١ك  .بٌّثشٛثةاٌُ ٠مهشْ بذسبعا ١ِذبْ بٌّشةىٍا  أْٚبدهٙ د ٔظشٞ 

ا بٙ  عٛبء و ٔٛب ١ٕا بٌّع١بٌشم١م بلأرشب عٍٝ  ٚ  ث١شب ٙ عٍٝ ِغثث  ٙ  بٌشم١م١ا 

 بٌغٛق. أدضبءّع ت ِشذدة ِٓ هذو إِٔٚظّ ت  أٚ أاشبد

ٕةٟ بٌثشةت اةٟ بعهش ة ي بعةهلالا  ١ِةذبْ بٌّشةىٍاع ٠عٚ ٚع١ٍٗ ا ْ دسبعةا

 أٚبٌهٟ  هى ًِ ِن بٌث١ ٔ ت  بٌج ٠ٛٔا ٚ هٛباك ِن سم١مةا بٌّشةىٍا  بلأ١ٌٚابٌث١ ٔ ت 

ٚبشةةىً  بلأ١ٌٚةةابٌث١ ٔةة ت  أ١ّ٘ةةابٌمةةٛي بةة ْ  ٓىةةّ. ِٚةةٓ ٕ٘ةة  ٠ابٌّثشٛثةةبٌظةة ٘شة 

بٌةذل١ك ٚبٌّٛوةٛعٟ ٌٍخلاةٛبت بٌلاسمةا بٌهةٟ ٠ثٕةٝ ع١ٍٙة   بٌه شة١شِخه ش ٟ٘ 

 ٔةة ت ٚبعةةهخلان بٌٕهةة اخ ٚبٌهٛتةة١ ت ٌهمةةذ٠ّٙ  ١ةةً بٌث١اةةٟ  شٍ ٠ٛمٟغةةبٌثشةةت بٌه

ٌّهخز بٌمشبس. ٚع١ٍٗ ا ْ ٘زب بٌف ً ع١ٕش ةش اةٟ د ٔةح ِشةذد ِةٓ بٌّٛوةٛ  

 ٠هّجةً. ٚ٘زب بٌذ ٔةح ٚأ١ّ٘هٗٚٔغهىٍّٗ اٟ بٌف ً بٌلاسك )بٌه عن( ٔظشب ٌغعهٗ 

 ب لا ٟ:
 

 ج.وتعريفها واستخذاٍها ٍن قبو اىباح الأوىيتاىَعنى اىعاً ىيبياناث  -

 اىتي يتٌ اىبحج فيها لاستحصاىها. الأوىيتىيبياناث  الأساسيت الأنىاع -

 ٍن قبو اىباحج. الأوىيتاىَنافع واىَحذداث في استخذاً اىبياناث  تأشير -

اىبحج اىَيذاني باتجاا  استحصااه اىبيانااث  إجراءاىخطىاث اىَتعاقبت في  -

 اىبحج اىتسىيقي. إجراءلاستنَاه خطىاث  الأوىيت
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 :الأوىيتبياناث ٍعنى اى

بٌشم١مةٟ ٠ٚعة ٌخ بٌش ٌةا بٌّثشٛثةاع  ٗبٌثشةت بٌهغة٠ٛمٟ ٚبلعة ٠ لز إٌْغشض 

 .اٌه شةة١ش ِٛبلةةن بٌّشةةىٍا بٌّثشٛثةةب١ٌّةةذبْ  إٌةة٠ٝهٛدةةٗ بٌث سةةت  أْا ٔةةٗ ٠ذةةح 

بٌث١ ٔ ت بٌهٟ  غ عذ ٚ غ ُ٘ اٟ ب خ ر بٌمةشبس بٌ ةش١ز ٚبٌّٕ عةح.  ٚلاعهش  ي

ٌذٜ  بٌّج سةسم١مهٙ  بد بٗ عٍٝ بٌهغ ؤلات   ّجً اٟ بلأ١ٌٚا بٌث١ ٔ تِٚٓ ٕ٘  ا ْ 

بٌظةةةة ٘شة  أٚبٌشةةةةشوا س١ةةةة ي بٌّشةةةةىٍا  إدبسة أٚبٌهغةةةة٠ٛك ٚ /  إدبسة أٚبٌث سةةةةت 

 دس ِخهٍفةا  هثة ٠ٓ ٚ خهٍةب  ثعة   بلأ١ٌٚةا ِةٓ ِ ة٠ٚةهُ دّةن بٌث١ ٔة ت  .ثشٛثاّبٌ

ا ٌّ ةةة دس  ٍةةةه ١ةةةِٚلاِغةةةهٙ  بٌشم١م بٌه ث١ش٠ةةةا  ٙ  ِٚةةةذ٠ٌخ ٛتةةة١ا بٌّشةةةىٍا 

 بٌث١ ٔ ت.

 ب عةٍٛ ٚدّعٙة   بلأ١ٌٚةاِٚٓ ٕ٘  ٠شك بٌمٛي بة ْ بٌش ةٛي عٍةٝ بٌث١ ٔة ت 

بٌّشىٍا بٌّثشٛثاع ٠عٕٟ اٟ سم١مهٗ  ٚأبع دعٍّٟ ِٕظُ ٚ شخ١ ٙ  بٌذل١ك ٌشذٚد 

بٌثشةت أتة ٌا ٌه شة١شللاةٛة ِهمذِةا 
(1)
 Research Original  ٝ١ّةضٖ ٚ مذِةٗ عٍة ٚ

  عٕٙة  ٚبشةش ٚعة ٌخ بٌغ بما ٌىٛٔٗ لةذ بلهٍةب اةٟ شةٟء ِة بلألشٜبم١ا بٌثشٛث 

  ُ  ٕ ٌٚٙ  اٟ بشت ع بك.  أِْهغ١شبت ل تا ب ٌّشىٍا ٌُ ٠غثك 

لاْ بٌثشت لذ  ٛدٗ ٔشٛ  بلأ١ٌٚابٌث١ ٔ ت  لأ١ّ٘اِٚٓ ٕ٘   ثشص ل١ّا ِض اا 

 وث١ ٔ ت ث ٠ٛٔا. أتلاسبّ  ِٛدٛدة  أٚدّن ٚ ش١ًٍ ب١ ٔ ت ٌُ  ىٓ ِهٛاشة 

ِةٓ  أوجةش٠فٙ  ِٓ لةلاي ّىٓ  عشا ٔٗ ٠ بلأ١ٌٚاٌٚهشذ٠ذ دل١ك ٌّعٕٝ بٌث١ ٔ ت 

 ...... إنهاتعرف عيى  إرٚدٗ ٔظشع 

"  ٍةةه بٌث١ ٔةة ت ب١ٌّذب١ٔةةا بٌهةةٟ لةة َ بهى٠ٕٛٙةة  بٌث سةةت ٌغةةشض ِعةة١ٓ ِةةش ث   -

ب ٌّشىٍا بٌّثشٛثا للاي ِذة ص١ِٕا ِع١ٕا" 
(2)

 

"  ٍه بٌث١ ٔ ت بٌهةٟ دّعةل ٌٙةذ  ِشةذد ٚب عهّة د بلاعهم ة ء ٚبٌّمة بلات  -

اٟ ع١ٍّا بٌذّن" اأع ع١بٌشخ ١ا وّ  دس 
(3)

 

ِةةشة ٠ٚةةهُ بعةةهخذبِٙ  ٌّع ٌذةةا  لأٚي"  ٍةةه بٌث١ ٔةة ت بٌهةةٟ  ةةُ بعهش ةة ٌٙ   -

"أع ع ٌٙ   أدش٠لِشىٍا ِشذدة  هعٍك ب ٌذسبعا بٌهٟ 
(4)
. 

"  ٍةةه بٌث١ ٔةة ت بٌهةةٟ دّعةةل ِةةٓ لةةلاي بٌّغةةٛس ت ب١ٌّذب١ٔةةا ٌغةةشض  ٍةةك  -

بٌفذٛة اٟ بٌش دا ٌٍث١ ٔ ت بٌخ تا ب ٌّشىٍا بٌّثشٛثا"
(5)
. 

ٌٚةُ  ألشٜ أرشب ِٓ لثً  أٚ" بٌث١ ٔ ت بٌهٟ ٠هُ  ذ١ّعٙ  ِٓ بٌششوا رب ٙ   -

٠هُ دّعٙ  اٟ ٚلل ع بك"
(6)
. 

تتَثو  أساسيترمزث عيى جىانب  ب ٔٙ  أعلا٠ٖٚلاسظ ِٓ ِذًّ بٌهع س٠ب 

 في....
 وٛٔٙ  ب١ ٔ ت ٠هُ بعهش  ٌٙ  ِٓ بٌٛبلن ب١ٌّذبٟٔ ٌٍّشىٍا بٌّثشٛثا. -

  ١غهٙ  بٌش ١ٌا بٌّش ثلاا ب ٌّشىٍا.ٌُ ٠هُ بعهش  ٌٙ  ع بم   ب -
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٠هُ بعهش  ي بٌث١ ٔ ت بلاشق ِخهٍفا عٛبء و ٔل شخ ١ا ِٚث ششة ِٓ لثً  -

 ِغ عذة. أدٚبتِٓ للاي  أٚبٌث ست 

 

   Use of Primary data: الأوىيتاستخذاً اىبياناث 

 بٌهغة٠ٛمٟبلأ١ٌٚا اٟ بٌثشةت ا ْ بعهخذبَ بٌث١ ٔ ت  أعلاٖعٍٝ ِ  روش ١غ     ع

٠ٚهذٍةٝ  . مٛد بٌث سةت لاعةهخذبِٙ  أع ع١آِ اشبغع بً ٕ٘ ٌه ِثشسبت  ٠ٟ  لا 

ٙ  ل  ا ةةعشاةةا اةةٟ وةةْٛ بٌّشةةىٍا بٌّثشٛثةةا لا ٠ّىةةٓ ِ أع عةةٟرٌةةه بشةةىً 

ٚبْ بٌث١ ٔةة ت بٌج ٠ٛٔةةا  ١ةةش و ا١ةةا  .دْٚ بعةةهلالا  بٌٛبلةةن ب١ٌّةةذبٟٔ ٌٙةة  ٚ  ث١ش٘ةة 

دلا بٌمشبس بٌهغة٠ٛمٟ ٌٛسذ٘  اٟ   ش١ش بٌّع ٌذا بٌّلاٍٛبا ٌٍّشىٍا. ٚب ٌه ٌٟ ا ْ 

ِةةٓ لةةلاي بٌهى ِةةً بٌّٕلامةةٟ بةة١ٓ بٌث١ ٔةة ت بٌج ٠ٛٔةةا   ةة  ٟبٌّهخةةز ِٚٛوةةٛع١هٗ 

 .بلأ١ٌٚاٚبٌث١ ٔ ت 

و ٔل بٌششوا بٌهٟ  مَٛ ب ٌثشت  غعٝ ٌٍثشت عٓ  ِ ٚإربرٌه  إٌٝٚبعهىّ لا  

ع  ا ْ بٌث١ ٔ ت بٌج ٠ٛٔا  ىْٛ  ١ةش لة دسة عٍةٝ  مةذ٠ُ أِ ِٙ اشتا  غ٠ٛم١ا  ٍٛر 

ِةةٓ لثةً بٌشةةشوا  إ١ٌٙة دل١مةةا ٌش دة ت بٌضبةةْٛ ٌىةٟ ٠ّىةٓ بٌهٛدةةٗ   بةادإ ٚ شذ٠ةذ

بٌث١ ٔ ت بٌج ٠ٛٔا اةٟ ٘ةزٖ بٌش ٌةا  أْ٘ٛ  ِٕلامٌٟهٍه بٌش د ت. ٌغثح  ٚبلاعهذ با

عةهعثش عةٓ س ٌةا ِٛلف١ةا  بلأ١ٌٚةاعهعثش عٓ س ٌا   س٠خ١ا ع بماع ب١ّٕ  بٌث١ ٔة ت 

 . عثش عٓ بٌٛلل بٌش وش آ١ٔا

عٕذِ   ىْٛ ٟ٘ بٌلاش٠ةك بٌٛس١ةذ ٌٍٛتةٛي  بلأ١ٌٚا١ ٔ ت وّ  ٠هُ بعهخذبَ بٌث

بٌثشةت. ٚوّة  ِةٓ  هٙذا١ٓبٌّغة بلإاةشبد أٚبٌغةٛقع  لأٚوة  بٌّعشاا بٌذل١مةا  إٌٝ

بٌغةٛق  إٌةِٕٝهخ دذ٠ةذ  إدل ي أٚل سد١ا دذ٠ذة  أعٛبق إٌٝ٘ٛ ِجلا  اٟ بٌذلٛي 

 ذبَبٌّشهش٠ٓ عٕٗ. الا ِذة ي عٕةذ رٌةه عةٜٛ بعةهخ أاع يٚبٌش دا ٌّعشاا سدٚد 

بٌثشةت بٌهغة٠ٛمٟ.  بٌث١ ٔ ت بلا١ٌٚا ٌىٟ ٠هُ بعهىّ ي بٌخلاٛبت بٌلاسما اٟ بدشبء

 ١ةش  بٌّغةهٙذاا بٌغةٛقٚدةٛ  اةٟ بعةهخذبِٙ  عٕةذِ   ىةْٛ  أوجةش بلأِش٠ٚضدبد 

 ِٛثما بشىً و   عثش بٌث١ ٔ ت بٌج ٠ٛٔا بٌهٟ  ؤشش عٕٙ  . 

 

 :Types of Primary data  الأوىيتاىبياناث  أنىاع

بٌث ست ٌغشض دّن  أٚ بٌششوا إدبسةه بٌّذ لات بٌهٟ  ٙهُ بٙ   ٍ بٙ  ٠م ذ

بٌّشةىٍا بٌهةٟ ٠ةهُ بٌثشةت  أع عة١ ت أٚلاٌٙة  عةٓ بٌش ٌةا بٌّثشٛثةا لبٌث١ ٔ ت ِٓ 

 ١ةةش ِث شةةش  أٚ ةةش ث  بشةةىً ِث شةةش  بلأ١ٌٚةةاِةةٓ بٌث١ ٔةة ت  بلأٔةةٛب ٚ٘ةةزٖ  .ا١ٙةة 

هٍٙه ٘ةٛ  س أْ بٌّغةب عهثة .ٌهغٛق أٚ  ١ش رٌهوّذ ١ِن ل اّا بع١ٍّ ت ب ب لأاشبد

بٌةةزٞ  مةةَٛ ع١ٍةةٗ بٌغةةٛق.  بلأع عةةٟدةةٛ٘ش بٌٕشةة ر بٌهغةة٠ٛمٟ ٌٍّٕظّةةا ٚبٌةةشوٓ 

بذسبعةةا  أع عةة بٌّهعٍمةةا ب ٌغةةٛق عةةٛ    ةةح  بلأ١ٌٚةةاٚب ٌهةة ٌٟ اةة ْ بٌث١ ٔةة ت 

 بلأ١ٌٚةةابٌشا١غةةا ٌٍث١ ٔةة ت  بلأٔةةٛب   شةة١ش  ٓىةةّبٌّشهّةةً. ٠ٚ أٚبٌّغةةهٍٙه بٌشةة ٌٟ 

ب لا ٟ
(7)
: 
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 الاقتصاديت اىخصائص اىذيَغرافيت و .1
Demographic & Economic Characteristics                                       

بٌهةٟ ٠شوةض ع١ٍٙة  بٌّغةٛلْٛ ٚبٌثة سجْٛ اةٟ  بلأع عة١ا عذ ِةٓ بلا٘هّ ِة ت 

بٌهةٟ ٠ةهُ  ٔح علاٟ ِؤششبت و١ّا )سل١ّا( عٓ بٌذٛب لأٔٙ  بلأ١ٌٚادّن بٌث١ ٔ ت 

ع بٌذةٕظع بٌةذلًع ً اةٟ بٌغ ٌةح بة ٌعّشع بٌهعٍة١ُ هّجة. ٚبٌهةٟ  دّن بٌث١ ٔ ت عٕٙة 

ع بٌهٛص٠ن بٌذغشباٟ ٌٍغى ْع بٌهٛص٠ع ت بٌعّش٠ا بلأعشةبٌش ٌا بلادهّ ع١اع سذُ 

 ٌٍغى ْع بٌشش٠شا بلادهّ ع١ا ... بٌخ.

ِذع ة بلا٘هّ َ اٟ ٘زٖ بٌث١ ٔ ت ِٓ لثً بٌشةشو ت ٚبٌثة سج١ٓ ٘ةٛ اةٟ ٌٚعً  

ا اةٟ بٌغةٛق ت بلاله  د٠ا ٚبٌمةٛة بٌشةشبا١بٌىث١ش ٌهٛو١ز سم١ما بٌمذسب بٔعى عٙ 

بٌّغهٙذ ع ِٓ للاي بٌّغهٍٙه ِٚ  ٘ةٛ ع١ٍةٗ ِةٓ ٚوةن بدهّة عٟ ٚبله ة دٞ. 

ٌىةةٟ  هخةةز بٌمةةشبسبت بٌّٕ عةةثا ٚبٌّهٛبامةةا ِةةن ٔهةة اخ بٌش ٌةةا بٌّثشٛثةةا عثةةش ٘ةةزٖ 

 بٌخ  اص. 

 ش٠ٚذ١ةا  خةص  سٍّةا إدةشبءاعٍٝ عث١ً بٌّج ي عٕذِ   ش ةح بٌشةشوا اةٟ 

 غةهلاٍن ٚ ثشةت  أ٠ْذةح  بٌغةٛق ائٔٙة  إٌةٝ بئدل ٌةٗ ش ةح  ذ بٌةزٞبٌّٕهخ بٌذذ٠ة

. ِٚ  ٘ٛ بٔهش سب  اٟ بٌّذهّن )بٌغٛق( بلأوجشٌّعشاا أٞ بٌٛع اً بٌهش٠ٚذ١ا ٟ٘ 

 شم١مةةٗ اةةٟ بٌشٍّةةا بٌهش٠ٚذ١ةةا ِةةٓ ٓ ىةةّبلاله ةة دٞ ٚبلادهّةة عٟ بٌةةزٞ ٠ بٌهةة ث١ش

  ١ش٘ . ْدٚ بلإعلا١ٔابعهخذبَ ٘زٖ بٌٛع١ٍا 
 

  Psychological & Lifestyle Characteristics اىحياة وأنَاط خصائص اىنفسيتاى .2

ِةةٓ  عٍةةُ ب ٌغةةّ ت بٌشخ ةة١ا ب١ٌّّةةضة ٌٍفةةشد  اىخصااائص اىنفساايتً  هّجةة

 وأنَااطِٚعهمذبت ٚب٘هّ ِ ت ٚل١ُ ٠شٍّٙ  ٌٍهع ِةً ِةن بٌّهغ١ةشبت بٌّش١لاةا بةٗ. 

ن اةةٟ بٌّذهّةةن ٚ عةة ٍُِٙ ِةة بلأاةةشبد هّجةةً اةةٟ بٌلاش٠مةةا بٌهةةٟ ٠عةة١  بٙةة  اىحياااة 

  بُٙت بٌش١ ة ب١ِٛ١ٌا اٟ بٌع ٌُ بٌّش١ِفشدب
(8)
.  

ٚع١ٍةةٗ عةة١ىْٛ ٕ٘ ٌةةه ٔةةٛ  ِةةٓ بٌهى ِةةً ِةة  بةة١ٓ بٌخ ةة اص بٌٕفغةة١ا ٌٍفةةشد  

عٍةةةٝ  شذ٠ةةةذ س دةةة ت بٌفةةةشد  عىغةةة ْٕع١ّٚٔةةة  بٌش١ةةة ة بٌهةةةٟ ٠ع١شةةةٙ ع ٌىّٛٔٙةةة  

 بٌّٕهذا٠هع ًِ ِعٙ . ٚع١ٍٗ ا ْ بٌششو ت  أْٚب١ٌّّضبت بٌهٟ  ج١شٖ ٚبٌهٟ ٠ّىٓ 

ِةةٓ  بلأاةةشبدٚبٌّغةةٛلْٛ ٠ثشجةةْٛ اةٟ بٌعلالةةا بةة١ٓ ِة  ٠مذِٛٔةةٗ ِٚةة  ٠شٍّةٗ  ٌٍغةٍن

عةةٍٛو١ا ٌهشم١ةةك بٌهٛباةةك ِةة  بةة١ٓ بٌلاةةشا١ٓ ٚ شم١ةةك  ٚأّٔةة رل ةة اص ٔفغةة١ا 

 . أ٘ذباّٙ 

ِٚةٓ لةلاي دسبعةهُٙ  بٌٙة  ب بٌخٍةٛٞ  ٟٚعٍٝ عث١ً بٌّج ي امذ ٚدةذ ِٕهذة

 ٙةة  ب ُ ٌٍلهٕةة اٙبةة ْ ب بلأاةةشبدبٌش١ةة ة ٌّذّٛعةةا ِةةٓ  ٚأّٔةة رٌٍخ ةة اص بٌٕفغةة١ا 

   س١ة  ٟ ٚ ة ث١ش ٔفغةٟ ٠ةذاعُٙ ٌشةشباٗٚبٌّشذث ِٕٗ بشىً ل ن ٠عثةش عةٓ ّٔة

ٌةزٌه  . أع عةٟبٌعًّ بشىً بلاعهخذبَ اٟ  لأ شبضششبء ٘ٛ ٌُٚ ٠ىٓ  شض بٌ

إٌٝ ٚوةن إوة ا ت دذ٠ةذة ٚل١ة سبت  ٛب ٛدٙ ششو ت بٔه ح بٌٙ  ب بٌخٍٛٞا ْ 

  هٛباك ِن أّٔ ر س١  ُٙ ِٗخهٍفا اٟ بعهخذبِ  
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 :Attitudes & Opinions   والآراءالاتجاهاث  .3

ع ٚب٢سبء ٘ةٟ  عث١ةش عةٓ ربت بٌّضةّْٛ ٌّٙة ٠شٜ بٌثعض ب ْ بلا ذ ٘ة ت 

 إٔٙة عٍةٝ  بالاتجاهااثٚلذ ٠ىْٛ رٌةه ِمثةٛلا  اةٟ بٌفٙةُ بٌعة َ ٌّٙة . ٌٚىةٓ ٠م ةذ 

بٌهعث١ةةش عةةٓ بٌّشةة عش س١ةة ي  أ١ِٚةةً بٌفةةشد ٌٛدٙةة ت ٔظةةش ِع١ٕةةاع  أٚ فضةة١لات 

 ١ُ١ةةبٌماٙةةٟ  عث١ةةش عةةٓ بٌهةةشبوُ بٌّعشاةةٟ بٌش تةةً اةةٟ  إرْثشٛثةةاع بٌظةة ٘شة بٌّ

Values  ٚبٌّعهمذبتBeliefs  ٖ ٚبٌهٟ ٠ٕذُ عٕٙ  ِغهٜٛ بٌهع١ٍُ ١ٌهىْٛ ب ٌهة ٌٟ ب ذة

ع ٠عثشْٚ ِٓ للاٌٙ  عٓ بٌغٍٛن بٌزٞ ٠هفة عٍْٛ بةٗ ِةن بلأاشبدب ذ ٘ ت ٌذٜ  أٚ

سذٚد ِع١ٕا.  أٚذ ي ِلا  ٕش ش ٘زٖ بلا ذ ٘ ت اٟ  أِْٚٓ بٌلاث١عٟ  .ب٢لش٠ٓ

ِخهٍةةب ِٕةة سٟ بٌش١ةة ة عةةٛبء و ٔةةل اةةٟ بٌغ١ عةةاع بلاله ةة دع  إٌةةٝ ّهةةذ  إٔٙةة بةةً 

 .... بٌخبٌش٠ واع  ع بٌفٓ بٌجم ااع  بٌذ٠ ٔا
(9)
. 

اٙةةٟ  عث١ةةش شةةفٟٙ )وةةلاَ( عةةٓ بلا ذ ٘ةة ت بٌهةةٟ ٠شٍّٙةة  بٌفةةشد  الآراءب١ّٕةة  

٠ٚعثةةش عٕةةٗ  ٚع١ٍةةٗ ٠ّىةةٓ بٌمةةٛي بةة ْ بلا ذ ٘ةة ت ٘ةةٟ شةةٟء دبلٍةةٟ ٠شٍّةةٗ بٌفةةشد

١ٌىةةْٛ بةزٌه بٌةةشأٞ. ٌةزٌه اةة ْ بٌّغةةٛلْٛ  ألةشٜ أس١ ٔةة بىةلاَ  أٚ أس١ ٔةة بغةٍٛن 

 بلأاةشبدٚبٌث سجْٛ اةٟ ِذة ي بٌهغة٠ٛك ٠ٙهّةْٛ بشةىً وث١ةش اةٟ ل١ة ط ب ذ ٘ة ت 

 أْبٌّش مةةح. ٚبٌةةزٞ ٠فهةةشض  أٚعةةهٕعىظ لاسمةة  لى عٍةةٝ عةةٍٛوُٙ بٌشةة ٌٟ  لأٔٙةة 

ِة   ٚإربع١ٍّا ششبء.  إٌٟٝ ٠هلاٛس بٌّٕهخ بٌزٞ  هع ًِ بٗ ٌٚى  ذ ٠ٖىْٛ ب٠ذ بٟ 

وهشة   ِىة ِٓ ِٚغةثث ت رٌةه بٌّٛلةب لا غةعٝ  ائٔٙة و ْ بٌّٛلب  ١ش ب٠ذ بٟ 

 ٌىٟ  عًّ عٍٝ  غ١شٖ لاْ ٠ىْٛ ب٠ذ بٟ.

ٌ ةةٕ عا  Bayerشةةشوا  لع عةةهلاب وّةة  س ةةً عٍةةٝ عةةث١ً بٌّجةة ي عٕةةذِ  

ثش٠ٓ بلأد٠ٚا بهغ١١ش ب ذ ٘ ت ٚلٕ ع ت بٌّغهٍٙى١ٓ بّضّْٛ ِٚشهٜٛ ِ دة بلأع

ٚاةٟ أعةٛبلٙ  بٌهم١ٍذ٠ةا. ٚعثةش بعةهخذبَ  Extraبٌّٕهذا ِةٓ لثةً بٌشةشوا بٌّٕ اغةا 

بلأدٌةةا ٚبٌثةةشب١٘ٓ بٌهةةٟ  جثةةل رٌةةه ٚبٌهةةٟ   وةةذ ٌةةذٜ بٌّغةةهٍٙه ِفعٌٛٙةة  بٌٛبوةةز 

 ٚ غ١شت ب ٌه ٌٟ ب ذ ٘ ت بٌّغهٍٙه.

 25عٕةةذِ  أٔفمةةل ِةة  ٠مةةش  ِةةٓ   Pepsi-Colaِةةن شةةشوا ب٠ضةة  ٚوّةة  س ةةً 

ِذةةةة ي بلإعةةةةلاْ ٚبٌشّةةةةلات بٌهش٠ٚذ١ةةةةا ٌهغ١١ةةةةش ب ذ ٘ةةةة ت ١ٍِةةةةْٛ دٚلاس اةةةةٟ 

ٚلةذ سممةل بٌشةشوا ٔذة ر  Dietبٌّغهٍٙى١ٓ ٔشٛ ِٕهذ  ٙة  بٌذذ٠ةذة  ١ةش بٌّشٍةٝ  

.Coka-Cola% ِٓ ِث١ع ت ششوا 61ِه١ّض  ذ ٚص سذٚد 
 (10)

. 
 

 :Awareness & Knowledgeواىَعرفت    الإدراك. 4

اةٟ  بلأِةشٚبمةذس  عٍةك  عةع١ٓبٌٛببع١ةذب عةٓ بٌهف ة١ً اةٟ ٘ةز٠ٓ بٌّفٙة١ِٛٓ 

مةَٛ بٌع١ٍّةا بٌهةٟ ٠" ب ٔٙ  بالإدراك م ذا١ بلأ١ٌٚابشٛث بٌهغ٠ٛك ٚدّن بٌث١ ٔ ت 

بٙ  بٌفشد اةٟ بله١ة س ٚ ٕظة١ُ ٚ فغة١ش ِذللا ةٗ عةٓ بٌّعٍِٛة ت ٌهشذ٠ةذ بٌ ةٛسة 
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" بٌش ٍِا ٌع ٌّٗ بٌّش١  بٗ 
(11)

ِٚٓ ٘زب بٌهعش٠ب ا ْ بٌث ست ٠غةعٝ لاعةهلالا   

بٌهٟ ٠هع ٍِْٛ ِعٙ  ٌٍٛلٛ  عٍٝ دلا  بلأش١ ءبدسبو  ُٙ ٌّض ١ِٓ ٌم١ ط  بلأاشبد

بٌذّٙةٛس ٚ شم١مٙة  ٌٍٙةذ  بٌّم ةٛد ِةٓ لةلاي  إٌٝٚعلاِا بٌّعٍِٛ ت بٌّمذِا 

 بعه١ع بٙ  ٚاّٙٙ  ٌُٙ. 

عةٓ بسةذ  إعةلاْبٌششو ت به ة١ُّ  إسذٜوّ  ٘ٛ عٍٝ عث١ً بٌّج ي اٟ ل١ َ 

ٌهذشٜ اٟ ِشسٍا لاسمةا ع١ٍّةا  بٌذذ٠ذة ٚعشوٗ ِٓ للاي بٌهٍفض٠ْٛ. ِٕهذ  ٙ 

بٌّهشمةةةك ٌةةةذٜ بٌّشةةة ٘ذ٠ٓ بّضةةةّْٛ  بلإدسبنِغةةةهٜٛ  ١ششةةةٌه بشةةةت  غةةة٠ٛمٟ 

. ٌّعشاا ِذٜ دلا ٚتٛي بٌفىشة بٌٝ بٌذّٙةٛس بٌّغةهٙذ  بٚ بْ ٕ٘ ٌةه بلإعلاْ

 .بلإعلاْلًٍ بٚ  ش٠ٛ  اٟ بعه١ع   ِضّْٛ 

 شوةةةض عٍةةةٝ  ائٔٙةةة ِٕظّةةة ت بٌهغةةة٠ٛك  إدبسةاةةةٟ  وتحذياااذااىَعرفااات  أِةةة 

غةةهشب ١ذٟ ٌبعةةهخذبِٙ  ب  ذةة ٖ  شغةة١ٓ ٚ لاةة٠ٛش ع١ٍّةةا تةةٕن ٚب خةة ر بٌمةةشبس ب

ٌهغ٠ٛمٟ بٌّٕ عح اٟ بٌّٕظّاب
(21)

ب ِ  ٠هّجً بذٚس بشٛث بٌهغ٠ٛك اٟ دّن . ٚ٘ز

بٌّعشاا بٌذل١مةا ٌةذٜ ِهخةز بٌمةشبس بٌهغة٠ٛمٟ بث١سةا بٌغةٛق ٌه١ٌٛذ  بلأ١ٌٚابٌث١ ٔ ت 

ىً ِث شةش ٌشةذٚد بٌّٛوةٛ  ٗ بشةٙةٌٚىةٟ  ىةْٛ بٌمةشبسبت ِٛد .بٌهٟ  عًّ بٙة 

 بٌّثشٛث. 
 

 

 :الأوىيتاىَنافع واىَحذداث في استخذاً اىبياناث 

٠شمك اٛباذ  ثةشس بٌم١ة َ  أْلا بذ  بلأعّ ياٟ ب١سا  أٞ عًّ ٠ّىٓ أْ ٠ّ سط

٠ ة سثٗ عةذد ِةٓ  أْبٗ ِٓ لثً بٌّٕظّاع ٚبٕفظ بٌٛلةل اة ْ رٌةه بٌعّةً ٠ّىةٓ 

 صٖ عٍةٝ ٚاةك ِة   ش٠ةذٖ بٌّٕظّةا. بٌّشةىلات بٌهةٟ  شةٛي دْٚ بٔذة أٚبٌّشذدبت 

ِةةٓ ٚغ عةة١هٙ  اةة ْ ب غةة عٙ  ٚ ٕٛعٙةة  ٚس بلأ١ٌٚةةااةةٟ بٌث١ ٔةة ت  أِةةشٚبمةةذس  عٍةةك 

 تبٌّشةذدب ٌٙ ع ٠ضةفٟ ع١ٍٙة  ِٕة ان وج١ةشة اضةلا  عةٓ للاي بٌى١ف١ا اٟ بعهش ة

اةٟ دّةن بٌث١ ٔة ت  بٌهٟ  شٛي دْٚ  شم١ةك و ِةً بٌّٕة ان بٌّشدةٛة ِةٓ بعهّ د٘ة 

 .ٟبٌثشت بٌهغ٠ٛم  شبضلأ

 شممٙةة  بٌّٕظّةةا ِةةٓ  أْ بٌهةةٟ ٠ّىةةٓ اىَنااافعِٚةةٓ بٌّّىةةٓ   شةة١ش بعةةض  

 اٟ بٔذ ص بٌثشت بٌهغ٠ٛمٟ ٚبٌهٟ  هّجً ب لا ٟ: بٌج ٠ٛٔاعٍٝ بٌث١ ٔ ت   بعهّ د٘ 

 

٠ ت ّةةذبٌش ةةٛي عٍةةٝ ب١ ٔةة ت ِشةةذدة ٚب١ٔةةا ٌٍش ٌةةا بٌّثشٛثةةا  هٛباةةك ِةةن بٌ .1

ا ٚت دلا ٌٍّشةىٍا ثل ت ِٚهغ١شب ٗ ٚب ٌه ٌٟ  علاٟ ٔظشة ثبٌض١ِٕا ٌخلاا بٌثش

) بٌّثشٛثا
13 )
. 

ِةشة ِةةٓ لثةً بٌث سةت بٚ بٌّٕظّةةا  لأٚي ذّةن  بلأ١ٌٚةةا بٌث١ ٔة تر ٌّة  و ٔةل  .2

هع ًِ ِةةةن ب١ ٔةةة ت لةةة َ ٚتةةة دلا ٚ ١ةةةش ِٕشةةة صة. ١عةةة ائٔةةةٗ بةةة لأِشبٌّع١ٕةةةا 

بٌش١ د٠ةةا ٚعةةذَ بلأش١ةة ص اةةٟ د١ّةةن  رٚبخ تةةا برب ِةة  بٌهةةضَ بٌث سةةت بشةةشٚ

 بٌث١ ٔ ت.
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ٝ بٌث١ ٔ ت ٚبخ تةا بعةذ شة١ٛ  بعةهخذبَ بلأهشٔةل بٌغشعا اٟ بٌش ٛي عٍ .3

ٚبدٙةةةضة بلا  ةةة لات عةةةٓ بعةةةذ اةةةٟ بعهش ةةة ي بٌث١ ٔةةة ت بلا١ٌٚةةةا ٚبدةةةشبء 

 بٌّغٛس ت.

٠غهلا١ن بٌث ست بْ ٠شمك ع١لاشة عٍٝ بٌث١ ٔ ت بٌّغهش ٍا ِٓ س١ت رش٠ما  .4

بٌّذٜ بٌضِٕٟ ٌذّن بٌث١ ٔ تع بٌشذٚد بٌذغشبا١ا بٌهةٟ  غلا١ٙة  ع١ٍّةا  عدّعٙ 

 بٌخ..هى ١ٌب بٌّهش ثا عٍٝ بٔذ ص دّعٙ  ..بٌذّنع بٌ

بٌذٙا بٌهٟ ل ِل بذّعٙ   أٚبٌّعٍِٛ ت بٌّغهش ٍا  عهثش ِٓ ٍِى١ا بٌث ست  .5

بٌٛلل ل ٛتة١ا ٌعّةً بٌشةشوا ٚ ّجً بزبت  ِعٙ .  آلشٚلا ٠شهشن رش  

 بٌهغ٠ٛم١ا. أ٘ذباٙ ٙ  بّ  ٠شمك  غهخذِ
 

 ٛبدةٗ ذ لة بلأ١ٌٚةا١ ٔة ت بٌث بذ١ّةنبٌّٕظّا بٌّع١ٕا  أٚٚب ٌّم بً ا ْ بٌث ست 

 أبشص٘ة  شٛي ِٓ بلاس م ء بم١ّا ٚٔهة اخ بٌث١ ٔة ت بٌّغهش ةٍا  اىَحذداثبثعض 

 :بلأ ٟ

ٔظةشب ٌٍهغ١ةشبت بٌىج١ةشة   بعهش ة ٌٙ غهغشق اهشة ص١ِٕا ر٠ٍٛا ٔغث١   اةٟ  .1

. ٚ٘ةزب ِة  ٠ةٕعىظ بلأ١ٌٚةا ١ش بٌّغ١لاش ع١ٍٙ  عٕةذ ع١ٍّةا بٌذّةن ٌٍث١ ٔة ت 

 فهٙ .بزبت بٌٛلل عٍٝ بس ف   وٍ

بٌّغةهخذِا اةٟ  بلأدٚبتِة  و ٔةل  إرببٌش ٛي عٍٝ ب١ ٔة ت ِضةٍٍا  ٠هُلذ  .2

 أِٚغهٜٛ بٌجما بٌى ٍِا عٕذ بعةهخذبِٙ   إٌٝلا  ش مٟ  بلأ١ٌٚادّن بٌث١ ٔ ت 

 بٌهع ًِ ِعٙ .

لةةذ ٠ىةةْٛ بٌّغةةهذ١ح ) بٌفةةشد(  ١ةةش سب ةةح اةةٟ  مةةذ٠ُ بٌث١ ٔةة ت بٌّلاٍٛبةةاع  .3

 لإدةةشبءبوةةلاش ٌلاعةةهذ با ِةة   إربٚب ٌهةة ٌٟ عةةٛ  ٠مةةذَ ب١ ٔةة ت ِضةةٍٍا 

ِةةة  و ٔةةةل بٌث١ ٔةةة ت  هعٍةةةك بذٛبٔةةةح  إربٚبخ تةةةا   بلاعةةةهث١ ْ. أٚبٌّم بٍةةةا 

شخ ةةة١ا ِجةةةً بٌةةةذلًع بٌعّةةةشع بٌش ٌةةةا بلادهّ ع١ةةةاع بٌش ٌةةةا  أٚ سغ عةةةا

 .. بٌخ..بٌٛظ١ف١ا
 

  :Primary data collection steps   الأوىيتخطىاث جَع اىبياناث 

 أْ ٍمةة اٟع بةةً لا بةةذ  أٚهُ بشةةىً عفةةٛٞ لا  ةة بلأ١ٌٚةةاع١ٍّةةا دّةةن بٌث١ ٔةة ت 

لاٍةةٛ  اةةٟ بٌٙةةذ  بٌّ إٌةةٝللاةةٛبت ِهغٍغةةٍا ِٚهع لثةةا ٌٍٛتةةٛي  إٌةةٝ خضةةن 

ٌٍّشةىٍا بٌّثشٛثةاع  بٌ ةش١شا بلإد بةالة دسة عٍةٝ  بٌش ٛي عٍٝ ب١ ٔ ت دل١ما ,

٠ّٚىةٓ  ٛوة١ز .  بلأ١ٌٚةآِ بدٍٗ ع١ٍّا دّن بٌث١ ٔ ت  أدش٠لبٌغشض بٌزٞ  أٚ

 (14) - ٟ :٘زٖ بٌخلاٛبت ب لا
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 ٍا هى اىشيء اىىاجب ٍعرفته؟ .1

 ىةةْٛ  ١ةةش ِعشاةةٖٛ ٌٍث سةةت لةةذ ٠هّجةةً ب ٌذ ٔةةح بٌخفةةٟ اةةٟ بٌّشةةىٍا ٚبٌهةةٟ 

 عٕٙ . ٚلذ ٠ش ث  رٌه اٟ.. إد ب ت٠ٚغعٝ ٌٍش ٛي عٍٝ 

 ٚلٍك بٌضّ ٔ ت بٌى ا١ا اٟ ٔذ سٗ. بٌّٕهخ بٌذذ٠ذ ٚو١ف١ا بدل ٌٗ بٌٝ بٌغٛق -

غةةهٜٛ ِث١ع  ةةٗ اةةٟ وةةٛء بٌّٕ اغةةا ا بلاس مةة ء بّ م١ةة١ُ بٌّٕةةهخ بٌشةة ٌٟ ٚو١ف١ةة -

 بٌم اّا.

دذ٠ذة ِٚ   أعٛبق إٌٝدسبعا بٌغٛق بٌش ١ٌا ٚبٌفشن بٌّه سا ا١ٙ  ٚبٌذلٛي  -

 بْ  ٛبدٙٗ ِٓ  ٙذ٠ذبت. ٓى٠ّ

 ل١ ط سو  بٌّغهٍٙه عٓ بٌششوا بٚ بٌّٕهذ ت بٌهٟ  مذِٙ ... بٌخ. -
 

 ؟ الإجابتٍن يَتيل  .2

 عثةش عةٓ  أْبٌهةٟ ٠ّىةٓ  ١ةابلأ٠ٌٚم ذ بٙ  رٌه بٌلاش  بٌزٞ ٌذ٠ةٗ بٌث١ ٔة ت 

بٌهٟ ٠ش ح بٌث ست اٟ بٌش ٛي ع١ٍٙ  ٚبشةىً ِث شةش ٚدْٚ أٞ  ش١ةض.  بلإد با

 ٘ٛ.. بلإد باٚلذ ٠ىْٛ ِٓ ٠ّهٍه 

 بٌضبْٛ ٚبٌزٞ لذ ٠ىْٛ ِغهٍٙه ع ِشهشٞع ِذٙض. -

٠ّهٍةه  أ٠ّْىةٓ  آلةشاةٟ ِذة ي  أٚبٌّٕ اظ ٚعٛبء وة ْ اةٟ ربت بٌ ةٕ عا  -

 .بلإد با

ِٕظّة ت ٚلةذ  ىةْٛ اةٟ  أٚ أاةشبدٌهٛص٠ع١ةا عةٛبء وة ٔٛب بٌع ١ٍِٓ اٟ بٌمٕ ة ب -

 بٌعّٛدٞ. أٚ بلأامِٟغهٛب٘  

بٌذ١ٌٚةا بٌهةٟ ٠ىةْٛ ٌٙة  بثةش اةٟ  أٚ بٌّش١ٍةا بٌّٕظّ ت بٌهذ س٠ا ٚبٌ ةٕ ع١ا -

 بٌخثشبء بٌع ١ٍِٓ ا١ٙ . أٚ عًّ بٙ  بٌّٕظّاع  بٌ ٕ عا بٌهِٟغ س 
 

  ميف يَنن اىحصىه عيى اىبياناث. 3

عهّ د٘  اٟ بٌش ٛي عٍٝ بٌث١ ٔ ت لأِه سا أِ  بٌث ست ٕ٘ ٌه رشق ِهعذدة 

ٚوً ٚبسذ ِٕٙ  ٌٙ  ِثشسب ٙ  ِٚضب٠ ٘  بٌهٟ  شذن عٍٝ بعهخذبِٙ  ٚبّة  بلا١ٌٚا. 

. ٚ هّجةةةً ٘ةةةزٖ بلادٚبت بٌّثشٛثةةةاٛباةةةك ِةةةن رث١ع١ةةةا ٚل ٛتةةة١ا بٌّشةةةىٍا ه٠

بةةةة ٌهٍفْٛع بٌّم بلاتعبلأهشٔةةةةلع بٌّلاسظاعبٌّغةةةةٛس ت. ٚعةةةة١شد بٌثشةةةةت بٙةةةة  

 اٟ بٌف ً بٌم دَ ) بٌه عن(. ف ١لا

 

 اىتىجه نحى اجراء اىَسىحاث:. 4

بٌّغهٙذا١ٓ ٚبٌز٠ٓ ٌُٙ ب٘هّة َ بٚ علالةا  ب لأاشبد٠هّجً رٌه بع١ٍّا بلا   ي 

بٚ بٌّذّعة ت ِن ِضةّْٛ بٌّشةىٍا بٌّثشٛثةا اةٟ ِٕة صٌُٙ بٚ ِىة  ثُٙ بٌٛظ١ف١ةا 

ي بٌث ست عٍةٝ ٚبٌٙذ  ِٓ ٚسبء رٌه ٘ٛ بعهش  بٌهغ٠ٛم١ا بٚ اٟ بٌشٛبس  ... 

 ب١ ٔ ت ِّٙا ٚت دلا اٟ ِغ سا ص١ِٕا ِٕ عثا ٌٍشٛبس بٌهف عٍٟ ب١ٓ بٌلاشا١ٓ. 
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 اىَسح اىتجريبي:. 5

ٟ٘  عث١ةش عةٓ بله١ة س ِعّةك ٌه شة١ش ِةذٜ عة١لاشة بٌث سةت عٍةٝ ِهغ١ةشبت 

١ش وً ِهغ١ةش عٍةٝ بٌّٛوةٛ  بٌّثشةٛث. ٚ  ٌثة   ِة  ٠غةهخذَ بٌّغةز ش بٌثشت ٚ 

 هع ِةةً ب ٌغةةٍن بلاعةةهٙلاو١ا بٙةةذ   بٌىث١ةةشة بٌهةة٠ٟثةةٟ ِةةٓ لثةةً بٌشةةشو ت بٌهذش

بلهث س
(15)

: 

 بٌّٕ اغ١ٓ؟ إعلأ ت أٚبٌذذ٠ذة  بلإعلأ تا ع١ٍا  -

 هع ًِ بٙ .ع١ ع ت بٌهغع١ش بٌّعهّذة عٍٝ ِث١ع ت بٌّٕهذ ت بٌهٟ     ث١ش -

   ١ُّ بٌعثٛة ٚبٌغلا  عٍٝ سذُ بٌّث١ع ت.   ث١ش -

بٌشةةشبء ِةةشة  لإعةة دةبدٖ ِةةذٜ  مثةةً بٌّغةةهٍٙه ٌٍّٕهذةة ت بٌذذ٠ةةذة ٚبعةةهعذ -

 ...بٌخ.ألشٜ
 

 خلاصت اىنتائج وتقذيٌ اىتقرير:.  6

ِ ةة دس٘  بٌّخهٍفةةا  ِةةٓٚ٘ةةٟ بٌخلاةةٛة بلأل١ةةشة اةةٟ دّةةن بٌث١ ٔةة ت بلأ١ٌٚةةا 

١ش ِةةذٜ  ٛبامٙةة  ِةةن بٌخلاةةٛة بلأٌٚةةٝ بٌهةةٟ  ّجٍةةل اةةٟ شةةٚ م١١ّٙةة  ٚ ش١ٍٍٙةة  ٚ  

ٚ مذ٠ُ ٘زٖ  .ّثشٛثااٟ بٌّشىٍا بٌ ١ش بٌّعشٚاا بلإد با عٍٝ بٌذٛبٔح بٌخف١ا أٚ 

بٌث١ ٔةة ت بهمش٠ةةش لأذةة ص بٌخلاةةٛبت بٌلاسمةةا اةةٟ إدةةشبء بٌثشةةت بٌهغةة٠ٛمٟع ٚبّةة  

 بٌهغ٠ٛك أٚ بٌّٕظّا. أدبسة ٠هٛباك ِن بلأ٘ذب  بٌّٛوٛعا ِٓ لثً
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 الفصل الزبسع

 طرق جوع الجُبًبد الأولُخ
Primary data Collection Methods 

 

هجلمج كجن ثلمٕذثن ثلزْ صعمل دً ثلمىظمز َثعع َمضعذد ث٘هشثف َثلؾٍاجس 

هااجن رلاان عاإىع ظ ولااّ صىااُم ثلدااشي ثلمعضمااذر هاآ ثٜصقااج  مااع ثلعجملااز هٕااً  

َماه ٌىاج هاجن  .ثَ ؽمٍاُس ثَ مىظماجس مىجهغاًث٘هشثف ثلمغاضٍذهز ماه وعاُثي 

ص لخقُفاإز ثلذٕجوااجس ذهااشي ؽمااع ثلذٕجوااجس ثَ٘لٕااز عااُف صضعاا د َصخضلاات صذعااج

ثلمدلُدز َثوضؾجسٌج ثلؾغشثهٓ َدسؽز ثلعما  ثلمدلُداز هآ ص قآ ثلق اجة  ماه 

 ث٘هشثف ثلمعىٕز دج٘مش وه ثلظجٌشر ثلمذقُعز. خٝ 

هنٝ وه رلن هجن ثوضمجد هشي ؽمع ثلذٕجوجس ثَٜلٕز ٔاشصذو ثلاّ فاذ كذٕاش 

ص. ٜواً ٔىقاخ ولاّ ماج ٌٕاز ثلذٕجواجس ثلمدلُداز  مع ثلضقمٕم ثلمعضمذ للذقظ وعجعج

ص ٜحااشثك ثلضقلٕاال َثل ٕااجط للظااجٌشر ثَ ثلمؾاا لز  َكٕفٕااز ثلضعجماال معٍااج ٜف ااج

 قُعز  َهٓ ٌزث ثلفقل عٕضم ثلذقظ هٓ..ثلمذ

 

 الطرررق الومزوررذح فررٍ جوررع الجُبًرربد الاولُررخ هرري ارر    ولُررخ الارصررب  -
ثلمذجؽااش ثَ حٕااش ثلمذجؽااش للذجفااظ مااع ثٜهااشثف ثلمغااضٍذهز مااه ثهااشثد ثَ 

مؾااجمٕع. َصىققااش ٌاازي ثلدااشي هاآ ثوضمااجد ثلضلفااُن  ثلم جدلااز ثلؾخقاإز 

 . َثٜل ضشَوٓ ٕز  ثلذشٔذ ثلض لٕذْثلفشدٔز َثلؾمجو

 

خاز ثؽا ج  مخضلفاز صضمغال أَثلضآ ص الطرق الومزورذح  لرً اسربل الو   رخ -

 .دجلمٝفظز ثلؾخقٕز َمه عم ثٜلٕزدؾ ل خجؿ 
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مااه  زٌاآ صلاان ثلض ىٕااجس ثلمغااضخذمز هاآ ثؽااشثا وملٕااز ؽمااع ثلذٕجوااجس ثَٜلٕاا

َوذش ثعاضخذث  ثلُعاجةل ثلمىظماز هآ دً ثلمىظمز ثَ ثلذجفظ  ثلمٕذثن ثلزْ صعمل 

َقذ ٔضم صُؽٕاً ثٜعاتلز ثَ ثلقاُثس  .وملٕز ثلؾمع مه ثلعٕىز ثلمغضٍذهز مه ثٜهشثد

ثلمفضُؿ فُ  ثلعذٔذ مه ثلمُثمٕع َثلؾُثوخ ثلضٓ صٍم ثلذجفظ ثَ ثلمىظماز  َقاذ 

ماجد َثعادز ٔضم رلان دؾا ل ؽافٍٓ ثَ م ضاُح َماه خاٝ  ثلؾاخـ رثصاً ثَ دجوض

 ز للُفُ  ثلّ ثلدشف ثلمغضٍذف. ٕىمع

َثلمغُفجس دعجمز صٍذف ثلّ ثلققُ  ولّ دٕجوجس ثَلٕز هٓ ثلغجلخ صىقخ 

ُن  مؾضشْ  َمج ٔشصذو داً ماه وٝقاجس صمضاذ دوقُ ثلفشد عُثا كجن مغضٍلن  ص

ش وٝقضً مع ؽَثدسثك  ٔؤ قتثُمه ثٜعشر فضّ ثلغُي لٕىع ظ وىٍج علُك َم

 (1)ثلُٕمٕز.دز دً  َولّ ثخضٝف فُسٌج ثٜفذثط ثلمقٕ

 

مؾمااُوضٕه ٌمااج .. وااه هشٔاا  ثلمغااُفجس ثلمٕذثوٕااز ٔم ااه ص غاإمٍج ثلااّ َ

ص وثٜصقج  ثلؾخقٓ ثلمذجؽش وَٜ,  َوه هشٔ  ثلمٝفظز دقٕغضٍج ثلمخضلفز عجوٕج

 .كمج ٔشد هٓ صفجفٕلٍج ثدوجي َ

 

 Communication Surveys:الوسى بد  ي طرَك الارصب   اولا : 

ٌٓ ثلمغُفجس ثلضآ صعضماذ لؾماع ثلذٕجواجس ثَٜلٕاز ماه خاٝ  ثلذجفاظ وفغاً 

عاُثا كاجن دؾا ل مذجؽاش ثَ حٕاش مذجؽاش دجوضماجد َعاجةل َص ىٕاجس مغاجوذر كاأن 

( ُٔماـ ٌازي ثلمضنامىجس 1-9ص ُن ثلضلفُن  ثلذشٔذ  ثلقجعاُح .. ثلاو َثلؾا ل  

 ٕلٍج دجٜصٓ:للمغُفجس ثلضٓ صضم وه هشٔ  ثٜصقج  َثلضٓ ٔم ه صُمٕـ صفجف
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 (1-9شكل )

 طرق جوع الجُبًبد الأولُخ هي ا   الارصب 
  

(2)   
Source ; Malhotra & Birks, op.cit., 2010, p.212.   

 ؽؼ

 :  Telephone Interviews. الومبث د ثبلزلفىى  1

ثوفا  هآ دَ   صؾٕش ثلذسثعجس ثلضٓ وؽشٔش هٓ ٌزث ثلمؾج  إلاّ ون وغاذز ماج

وجس ثَ٘لٕز ٚؽاشثا ثلذقاظ ثلضغأُ ٓ  ثلعجلم ٜوضمجد ٌزي ثلدشٔ ز هٓ ؽمٕع ثلذٕج

% ماه ثلمؾماُم ثلعاج  لٛوفاجي ولاّ هاشي ؽماع 02قذ َفل إلّ ماج ٔ اشح ماه 

 .ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز
 3)

: 

ٍج للٍاجصت ثلغجداش َثلمقماُ . فٕاظ صضنامه ٕصؾمل ثلم جدٝس ثلٍجصفٕز دؾ َ

صُؽٕااً مؾمُوااز مااه ث٘عااتلز وذااش ثلٍااجصت إلااّ وٕىااز مااه ٌاازي ثلدشٔ ااز ولااّ 

ص َصغؾٕل ثٚؽجداجس دؾا ل مذجؽاش َحجلذإذٕه ثلمغضؾ صغدآ ٌازي ثٜصقاجٜس  ماج ج

مىد ز ؽغشثهٕز مقذدر وَ ص ُن وَعع لضمضذ ولاّ مغاضُِ فاذَد ثلذَلاز. َص اُن 

شر مذر ثلم جدلز ققٕشر َث٘عتلز مه ثلىُم ثلمغل  ثلضٓ ٜ صقضجػ إلّ صعلٕ اجس كغٕا

 ولٍٕج. 

الجرَرررررررررررررررررررررررررررذ 

 الالكزروًٍ

 

 الوسى بد  ي طرَك الارصب 

 

 الالكزروًُخ
 

 الزملُذٌ الجرَذ
 

الومررررررررررررررررررررررربث د 

 الشخصُخ

 

 فىىالزل

 

 الاًزرًذ
همبثلررررررررررخ ه وى رررررررررربد 

 الاهزوبم

 

 الومبثلخ الومومخ
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ٕجواجس ثلمضق  ز مه ثعضخذث  ثلضلفُن هآ ؽماع ثلذ الووُزادَدعجمز هجن ثدشص 

ثَٜلٕز ٌٓ:
  4)

  . 

ثلغشوز هٓ ثٜصقج  ثر ٜ صقضاجػ ثلاّ َقاش هُٔال َمضدلذاجس ثلل اجا كماج  -

 ٌُ ثلقج  هٓ ثلم جدلز ثلؾخقٕز   َؽٍج للُؽً(.

ص وىذ - ص دجلُعجةل ثٜخشِ َخقُفج مج ٔ ُن ثلدشف ثل لفز ثلمىخفنز قٕجعج

ص َصضدلخ ص جلٕت و   ل للُفُ  ثلًٕ.ثلمغضؾٕخ دعٕذ وغذٕج

َدخجفاز دعاذ ؽإُم ثعاضخذث  ثلٍاجصت  معذ  ثٜعضؾجدز ٔ اُن دٍاج واجلٓ  -

ص له ص اُن هآ  ثلؾُث  ٜوً مقمُ  مع ثلؾخـ ثلمغضؾٕخ  َدجلضجلٓ ثٔنج

 ثلغجلخ ٌىجلن ثصقجٜس هجؽلز.

َص ٕٕت ثلقُثس ولاّ ماُا  ثلمشَوز ثلُثمقز هٓ ثلضعجمل مع ثلمغضؾٕخ -

  ل ُن ثلضلفُن وعجعج َعٕلز صفجولٕز.سد ثلفعل ثلمضق 
 

 
 

   Mail interview:ذ الزملُذٌ. الومبثلخ  ي طرَك الجر0َ

إفااذِ ثلدااشي ثلمعضمااذر هاآ إؽااشثا ثلمغااُفجس ثلمُؽٍااز وقااُ ثعضققااج  

% مااه إؽمااجلٓ ص اااجلٕت 7ثلذٕجوااجس ثَ٘لٕااز. َقااذ ؽااشِ إوفااجي ماااج ٔ ااشح مااه  

ص ثلققااُ   ولااّ ثلذٕجوااجس ثَ٘لٕااز ٚحااشثك ثلذقااظ ولااّ مغااضُِ ثلعااجلم قٕجعااج

ولااّ فااعٕذ دَ  وَسدااج هضؾاإش َج . دااجلدشي ث٘خااشِ ثلمغااضخذمز هاآ ٌاازث ثلمؾاا

ثٚفقجاثس إلّ ون ٌُلىذث صقضال ثلمشصذاز ثَ٘لاّ هآ ثعاضخذثمٍج للذشٔاذ كُعإلز 

ص للمغُفجس َؽمع ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز. َصلٍٕج دجلمشصذز ثلغجوٕاز ثلغاُ ٔذ َماه عام صذجواج

 .ثلممل ز ثلمضقذر  عُٔغشث َهشوغج 

ثلمغاضٍذهٕه ماه ثؽاشثا  ث٘هشثدص ُ  ٌزي ثلدشٔ ز ولّ ثسعج  ثٜعضذٕجن ثلّ 

ز صضعلاا  دجلمُمااُم ثلمذقااُط. ٕااثلذقااظ  َثلاازٔه ٔم ااه ثن ٔ ااذمُث دٕجوااجس ف ٕ 

َصضنامه فضمااز   ثلظااشف( ثلذشٔااذ ثلمشعاال ولااّ ثٜعااضذٕجن َسعااجلز صُماإقٕز 

َكازلن راشف رخاش لضقفٕاض  .ز للضعجَن هٓ ثوؾجص ثٚؽجدز ولاّ ثٜعاضذٕجنٕمَٔص ذ

صقملً ؤز ص جلٕت ل جا ثٚوجدر إلاّ ثلداشف  ثلمغضؾٕخ هٓ إوجدر ثٚسعج   َوذ 

ثلمشعل  ثلذجفظ(.
  5)

  . 

ثلؾٓا ثلمٍم هٓ ٌزث ثلؾجوخ ٌُ ون ٔ ُن لاذِ ثلذجفاظ وَ ثلؾٍاز ثلضآ ص اُ  

٘هشثف ثلمغاضٍذهز ماه ثلذقاظ ل آ ٔاضم إسعاج  دجلذقظ قجةمز دأعمجا َوىجَٔه ث

. ٌَاازث مااج ٔضمغاال  إلااّ ثلعىااُثن ثلم قااُد َدَن وْ خدااأ ثٜعااضذٕجن دؾاا ل دقٕاا 

دُؽُد قجوذر للذٕجوجس وه صدجةه ثلؾشكز ثلقجلٕٕه َثلمقضملإه ل آ ٔاضم ثلضشثعال 

 َثلضُثفل معٍم 
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وه هشٔ  ثلذشٔذ ثٜل ضشَوٓ ثَ ثدثسثس  ِصؾشدٝوجس ثلضٓ ٌٓ صلن ثٜعض

% ماه 11علُح هٓ ثلمغاـ دقاذَد َٔؾ ل ثٜوفجي ولّ ٌزث ثٜ . مُثقع ثٜوضشوش

ثؽمجلٓ ثل لفز ثلمىف ز هٓ ثعضققج  ثلذٕجوجس ولاّ مغاضُِ ثلعاجلم. َصضذاجٔه وغاذز 

% دٕىمااج 1ثٜوفااجي مااه دَ  ٜخااشِ ثرث ثن معااذ  مااج صىفاا  ثٔدجلٕااج مااغٝص ٔمغاال 

ص دذ ٕااز ثلدااشي ث٘خااشِ 02ثعااضشثلٕج صىفاا   % ولااّ ثوضمااجد ٌاازي ثلدشٔ ااز قٕجعااج

.ثلمعضمذر هٓ ثعضققج  ثلذٕجوجس ثَٜلٕز
  6)

َص غم ٌزي ثلمغُفجس ثلاّ واُوٕه  .  

 ٌمج:

 E-Mail  Surveys:أ. هسى بد الجرَذ الالكزروًٍ    

َٜ صقضاجػ  ٕهٕذٔ ز دغٍُلضٍج َٔغشٌج َؽُٕوٍج دإه ثلمغاضؾصمضجص ٌزي ثلدش

ثلّ خذشر هٓ ثٜؽجداز ولٍٕاج. فٕاظ ٔم اه للذجفاظ ثَ ثلؾاشكز ثلضآ صمضلان قجواذر 

َٔه ثٜل ضشَوٕز لضدجةىٍج ثلقجلٕٕه ثَ ثلمقضملٕه لمشثعلضٍم ٜعض قجا دٕجوجس للعىج

 .ثسثةٍم هٓ ثلمُمُم ثلمذقُط

ثن ثلدشف ثلمغاضٍذف ٔضعجمال دؾا ل ٔاُمٓ  ٌُ َمج ٔؾؾع ولّ ثعضخذثمٍج 

ٔعز َٜ صغااضغشي َقااش ذي ثٜل ضشَواآ  َدجلضااجلٓ عااض ُن ثٜعااضؾجدز عااشمااع دشٔاا

 هُٔل هٓ ثعضٝ  ثلشد مه قذل ثلذجفظ.

هناٝص واه كاُن ثٜؽجداز ٔؾاضشه ثن صااضم ولاّ ؽمٕاع ثٜعاتلز ل اُن ثلمغااـ  

مُمُم دؾا ل ٜ ٔ ذال ثٜوض اج  ثلاّ فافقز ٜف از ولاّ ؽجؽاز ثلقجعاُح دَن 

 ثٜؽجدز ولّ كجمل ثٜعتلز.

كااُن ثلىظااج  ثلمُمااُم لٝعض قااجا قااجدس ولااّ صقذٔااذ مجٌٕااز ثلااّ جهز مااث 

ثٚؽجدااز إلااّ ثلذجفااظ مذجؽااشر دعااذ َٔااضم إسعااج   .ثلخدااأ وَ ثٚؽجدااز ثلىجققااز هٕااً

 ثٜوضٍجا مه ثٚؽجدز ولّ كجمل ث٘عتلز.

 

َل ه دجلم جدل ٌىجلن دعل ثٜوض جدثس ثلضٓ صُؽً إلّ ٌزي ثلدشٔ ز َلعل مه 

ققُ  ولّ ثلعىجَٔه ثلذشٔذٔز ثٜل ضشَوٕز لٛهشثف ودشصٌج ٌٓ ثلقعُدز هٓ ثل

ثلمغاضؾٕذٕه ماه هاضـ ٌازي ثلمغضٍذهز. هنٝص وه ثلخُف هٓ دعل ث٘فٕاجن لاذِ 

ص ولااّ دااشثمؼ  Virusثلشعااجةل ٘وٍااج قااذ ص ااُن مقملااز دجلفٕشَعااجس  َصااؤعش عاالذج

ثلقجعُح ثلؾخقٓ للمغضؾٕخ. رَ ون ثلمغاضؾٕخ ٜ ٔمضلان دشواجمؼ فمجٔاز كاجف 

 ج  ممج ٔذوُي إلّ وذ  ثٜعضؾجدز وعجعج لٍزي ثلشعجةل لمُثؽٍجصٍ
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سثس مُثقااع ثٜوضشوااش ثٌَاآ صلاان ثٜعااضدٝوجس ثلضاآ صؾااشِ مااه قذاال ثد

ٜعضدٝم ثلمؾجسكٕه هٓ ثلمُقع دجسثةٍم ثَ صعلٕ جصٍم فُ  ثلمُثمٕع ثلضٓ صذغٍاج 

ٌااُ ممجعاال لمااج عااذ  ركااشي هاآ مغااُفجس ثلذشٔااذ ثَ صضعجماال دٍااج. ٌَاازث ثٜعاالُح 

ثٜل ضشَواآ  َل ىٍااج ٌىااج صىققااش هاآ فااذَد ثدثسثس ثلمُثقااع ثٜل ضشَوٕااز هاآ 

   .ثلغجلخ

 :Personal Interviews. الومبث د الشخصُخ   4

ٌزث ثلىاُم ماه ثلمغاُفجس لؾماع ثلذٕجواجس ثَ٘لٕاز صمغال هآ ف ٕ ضٍاج ث٘كغاش 

ص ثعااضخذثم ن مااج ٔىفاا  ولااّ صؾاإش ثٚفقااجاثس إلااّ و هاآ دقااُط ثلضغاأُ . فٕااظ ج

ؽماع  كلفاز ماه% ولاّ مغاضُِ ثلعاجلم 31ثوضمجد ٌازي ثلدشٔ از ٔقال إلاّ فاذَد 

ص دذ ٕز ثلدشي ث٘خشِ.   ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز قٕجعج

َوظشثص لٌٙمٕاز ثل ذٕاشر ثلضآ صىداُْ ولاّ ثعاضخذث  ثلم جدلاز ثلؾخقإز هآ 

ثلضفقٕل َوذاش ؽُثوذٍاج ثلمخضلفاز ؽمع ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز هئوىج عىضىجَلٍج دؾٓا مه 

. َدؾ ل وج  ص غم ثلم جدلز ثلؾخقٕز إلّ وُوٕه ٌماج مضظمىجصٍجثلضٓ صذشص وٌمٕز 

 جمَثلم جدلز لمؾمُوز ثٌٜضمج  َهٕمج ٔلٓ صُمٕـ لٍ زثلم جدل ثلمعم 
 7)

. 

 

 In-Depth  Interview:أ. الومبثلخ الومومخ  

 Individually personalٔاازٔم ااه صغاامٕضٍج ثٔنااج دجلم ااجدٝس ثلؾخقاإز ثلفشد

interviews  ثر ٌٓ صعذٕش وه فُثس ؽخقٓ مذجؽش َحٕش مىظم  حٕش مٍٕ ل( مع

َثلٍاااذف مىٍاااج ٌاااُ ثلضقاااشْ َكؾااات ثلمُثقااات  .َثفاااذ  ثلمغاااضؾٕخ(ؽاااخـ 

َثلمؾجوش َثٜوض جدثس ثلضٓ ٔقملٍج فُ  مُمُم ثلقُثس َثلى جػ ثلؾجسْ دٕه 

ط ثلمقجدعااز ثلؾخقاإز ثلمذجؽااشر َصغااضىذ ثلم جدلااز ثلمعم ااز ولااّ وعااج .ثلدااشهٕه

  .ثلضفجول ثلؾخقٓ َثٜؽضمجوٓ َخل 

 ررىات رفررب لٍ هفزررى  َولٕااً ٔم ااه صعشٔاات ثلم جدلااز ثلمعم ااز ولااّ ثوٍااج  

 بصل هب ثُي طررفُي )الجب رش والوسرز ُت( لاسزكشربج ال ىاًرت الخفُرخ هري 

هحفزاد وار بهبد وهىالف لذي الوسز ُت  جر اسئلخ رزوحىت  ى  هىضىع 

ل آ صاىؾـ ََلعل ثلؾشه ثٜعجعٓ ثلزْ ٔؾخ صُثهشي هٓ ثلم جدلز ثلمعم ز  .هحذد  

جفااظ َثلمغااضؾٕخ لضق اا  ثلضعماا  ثلمدلااُح هاآ ٌاآ ثن صضق اا  ثٜلفااز مااج داإه ثلذ

ثعضققااج  ثلمعلُمااجس َثلضاآ قااذ صضدااُس ٌاازي ثٜلفااز داإه ثلدااشهٕه ٜن صقااذـ 

 فذثقز ؽخقٕز.

خ وَ هآ مىضلاً َدماج َمه ٌىج ٔم ه ون صؾاشْ ثلم جدلاز هآ م ضاخ ثلمغاضؾٕ

لضاآ ٔم ااه ون صغااجوذ هاآ صعمٕاا  ثلقااُثس َصفعٕلااً ٔضُثهاا  مااع سحذضااً َث٘ؽااُثا ث

دٕىٍمج. َٜ ٔ ضقش ث٘مش ولّ رلن ه و دل ٔم ه ون ٔؾشْ ثلقُثس هٓ ثلؾاُثسم 
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َدخجفز قشح مىجه  ثلضغُي وَ فضّ دثخل ث٘عاُثي ثل ذٕاشر  ٔىزثلعجمز هٓ ثلمذ

ثلمغضؾٕذٕه هٓ رلن ٘وٍج صغض دع ؽضا مه   ثلمُ ( سحم وذ  سحذز ثلذعل مه

 ثلُقش ثلمخقـ للضغُي. 

 
مخضلفاز ٔم اه  هزاَربٕاز ٔم اه ون صق ا  ٌزي ثلدشٔ ز هٓ ؽمع ثلذٕجواجس ثَ٘ل

 (8) صقذٔذ ودشصٌج دجٜصٓ:

صذااجد  ثلمعلُمااجس ٔضغاام دجلقشٔااز َثٜوفضااجؿ مااج داإه ثلذجفااظ َثلمغااضؾٕخ  .و 

 َدخجفز ثرث مج صق  ش ثٜلفز مج دٕىٍمج. 

ت ثلقُثس َٔ ُدي دجٜصؾجي ثلازْ ٕصضغم دجلمشَوز  إر ٔغضدٕع ثلذجفظ ون ٔ ٕ .ح 

ٕش ؽااوااه ثل ااذسر هاآ صأ ٔااشثي مضُثهاا  مااع سدَد وهعااج  ثلمغااضؾٕخ  هنااٝص 

 ثلضغٕشثس ثلقجفلز هٓ ثلغلُك وعىجا ثلقُثس.

صق ٕاا  صشكٕااض وكغااش َوماا  هاآ ثلقااُثس َدمااج ٔغاامـ للذجفااظ هاآ ص قاآ  .ػ 

 لخجفز دجلمُمُم ثلمذقُط.ثلضفجفٕل للذٕجوجس ثلمدلُدز ث

ثلمغجفز ثلضمىٕز للقُثس ص ُن مىجعذز َدخجفز إرث مج صم ثلل جا هآ ثلمىاض   .د 

 ثلم ضخ. وَ

َؽٍز وظش ثلمغضؾٕخ ص ُن مغض لز َحٕش مضأعشر دُؽاً وظاش وخاشِ ٌَازث ٌـ. 

 مج ٔذ  ولّ مقذثقٕز ثلذٕجوجس ثلمغضققلز.
 

ثلدشٔ از  ؽٍٍٕج إلّ ٌزيثلضٓ ٔم ه صُ الاًزمبدادَل ه دجلم جدل ٌىجلن دعل 

 هٓ ؽمع ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز مىٍج.

ثفضمجلٕز ثوقٕجص ثلذجفظ إلّ ؽُثوخ معٕىز  مضغٕشثس( مه ثلذقاظ َدجلضاجلٓ  .أ 

 ٔضم ثلضشكٕض ولٍٕج دؾ ل خجؿ هٓ ثلم جدلز دَن د ٕز ثلمضغٕشثس ث٘خشِ..

ثلمغاضؾٕخ هآ فقاُ  ثلُقش ثلدُٔل هٓ إؽشثا ثلم جدلز قاذ ٔاىع ظ ولاّ  .ة 

 ثلزْ قذ ٔ ذَي ٚودجا إؽجدجس حٕش دقٕ ز. َ ثلمللثٚوٕجا و

قاذ ٔقاعخ و لاً إلاّ  جس مىاضؼ معإه هجواًذاإرث كجوش ثلم جدلز صضم لغشك ثخض .ج 

وكغااش مااه م ااجن  ثلمىااجص   ثلم جصااخ( َقااذ ٜ ٔقااضفي دخُثفااً ث٘عجعاإز 

 َؽ لً.

قذ ٔقذط ثلضؾُٔؼ ولّ ثلمغضؾٕخ مه قذل وهاشثد وجةلضاً إرث ماج ؽاشس هآ  .د 

قذل ثلماُرفٕه وَ ثلماشثؽعٕه. إرث ماج ؽاشس هآ ثلم ضاخ  وَ  ثلمىض  وَ مه

 إرث مج ؽشس هٓ ث٘عُثي َثلؾُثسم ثلعجمز. مه قذل ثلؾمٍُس َثلمجسر
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همبث د ه وى بد الاهزوبمة.  
(*)1

  Focus Groups Interviews: 

ولّ َه  علغلز مه وملٕز صىفٕزٌج  ٌٓ هشٔ ز لؾمع ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز َص ُ  

ثلزٔه لاذٍٔم ثٌضماج  وَ  .ز فغٕشر مه ث٘هشثدس ثلمقجحز لل جا مع مؾمُوثلعملٕج

ذٕجوااجس مااه خٝلٍاام وذااش مىجقؾااز صفجولٕااز سوْ هاآ مُمااُم مقااذد لٕااضم ؽمااع ثل

َولًٕ ٔم اه صعشٔات مؾمُواز ثٌٜضماج   .َصل جةٕز هٓ فذَد ثلمُمُم ثلمذقُط

 خ صغُرح  لمخ ًمبشُخ رذات هي لجل تئُس جلسخ الحىات هع ه وىولّ إوٍج  

 لرً وفرك أسرلىة  ُرر هرٌ ن )رلمربئٍ( فرٍ  ءهي الأفرراد الوشربتنُي فرٍ اللمرب

 رض الأفكبت"
(9)

َثلغشك ثلشةٕغٓ مه رلن ٌاُ ثلققاُ  ولاّ دٕجواجس وَلٕاز  

( َفااُثس معماا  لمُمااُم Brainstormوذااش صُلٕااذ وه ااجس ؽذٔااذر  وقاات ه ااشْ

ثلزٔه ٔاضم ثلل اجا مقذد صع ظ صقُسثس َعلُك ثلقل ز ثلى جؽٕز لمؾمُوز ث٘هشثد 

 دٍم ٜكضؾجف ثلىضجةؼ ثلمضق  ز مه ثلل جا.

شكجس ثلضآ صغاعّ ثلاّ ص اذٔم ٌَزث ثلىُم ماه ثلذقاُط ٔغاضخذ  ماه قذال ثلؾا

ثَ  B2Bدسثعجس وُوٕز وه ثلغُي  َثلضٓ صىقخ صعجمٝصٍج ماع ؽاشكجس ثخاشِ 

ص ٔ ُ  ثلذجفظ ثَ سةٕظ هشٔ  ثلذقظ  B2C.دجصؾجي دسثعز ثلمغضٍلن   وطضشدَص لٕذٔج

 10- 6ؽلغز فُثسٔز مع مؾمُوز مه ثٜؽخجؿ هٓ ثلغجلاخ ٔضاشثَؿ واذدٌم دإه 

ٜعضخٝؿ ثسثةٍم ثَ مُثقفٍم فُ  مُمُم مقاذد  ٜعض ؾاجف ثلؾُثواخ  .هشد

 ثلخفٕز هٓ ثلغلُك ثَ ثٜوذهجم ثلّ صق ٕ  رلن ثلغلُك.

َصعذ ٌزي ثلدشٔ ز مه ثلدشي ثلمعم از هآ ؽماع ثلذٕجواجس ثَ٘لٕاز ٚحاشثك 

ثلذقظ ثلضغُٔ ٓ َثلمؤعشر وعجعج هٓ ثصخجر ثل شثس ثٜعضشثصٕؾٓ ثلضغأُ ٓ. َرلان 

ُن ث٘عتلز ثلض لٕذٔز ثلضٓ ٔم اه إعجسصٍاج هآ د ٕاز ثلداشي ث٘خاشِ هآ ؽماع هٓ ك

َل اه  Where    إٔاهWhenّ   مضاHow  كٕت Whatثلذٕجوجس ثَ٘لٕز  صضعل  دمجرث 

؟ وْ ثلذقظ هآ ثلمغاذذجس ثلمعم از Whyٌزي ثلدشٔ ز ٔضم ثلضشكٕض هٍٕج ولّ لمجرث 

هٓ فقُ  ثلمؾ لز وَ ثلظجٌشر ثلضغُٔ ٕز ثلمذقُعز
 10)

. 

ثلضآ صفٕاذ فاجوع  سَدجلضجلٓ هاجن ثلٍاذف ثلعاج  ٌاُ ثلققاُ  ولاّ ثلمعلُماج

ٔ اااُن داااً ثٖخاااشٔه فاااُ  ثل اااشثس َمضخاااز ثل اااشثس لضأؽااإش وماااو ثلضف ٕاااش ثلااازْ 

                                                 

ٚحشثك ثلذقظ هٓ ٌازث ثل ضاجح إلاّ مؾمُواز وَ مؾمُواجس ثٌٜضماج .  Focus Groupsعٕضم صعشٔخ ثلمقدلـ * 

سحم إن ثلضشؽمز ثلقشهٕز للمقدلـ ص ُن  مؾمُوز ثلضشكٕض  إٜ ون ٌزي ثلضشؽماز ٜ صعدآ ثلمعىآ ثلق ٕ آ 

للمقدلـ ثلم قُد هٓ دقُط ثلضغُٔ . سحام ون ٌىجلان صعشٔاخ رخاش للمقادلـ ٔم اه ثوضماجدي ؤناج ٌَاُ   

س ثلمغااضٍذهز  َل ىىااج عااُف وغااضذعذي ؤنااج ٜفضمااج  ثلضااذثخل لااذِ ثل ااجسا مااع مقاادلـ  ثلغااُي ثلمؾمُوااج

 ثلمغضٍذف .

َمقاادلـ مؾمُوااجس ثٌٜضمااج  عاإ ُن ثخضقااجسثص للمعىاآ ثلم قااُد ثلاازْ ٔضمغاال دمؾمُوااز ث٘هااشثد ثلمٍضمااز 

ٍاج ماه صاأعٕش ولاّ ثلذجفاظ ٜعاضدٝم وسثةٍاج لماج لدمُمُم مقذد َص ُن مغضٍذهز وَ مُمع ثٌضمج  مه قذال 

 مغجس ثلمُمُم ثلمذقُط.
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ثلمُمُم ثلمذقُط. َٔضُقت وؾجؿ ٌزي ثلدشٔ ز ولاّ قاذسر سةإظ ثلؾلغاز وَٜ 

  َولااّ فشكٕااز ثلمؾمُوااز هاآ ثلضفجواال َثٜعااضؾجدز ثلقُٕٔااز سهاآ إدثسر ثلقااُث

( ُٔمااـ ثلخقااجةـ ثلشةٕغااز 1-9لمناامُن ثلمُمااُم ثلمذقااُط. َثلؾااذَ   

 ثلممٕضر لمؾمُوز ثٌٜضمج .
 

 
 س

 
 ثلخجفٕز

 
 ٔنجؿثٚ

 ثلمىفعز ثلشةٕغز .1
ثونااجا ثلمؾمُوااز ٜكضؾااجف  داإهصذااجد  ثٜه ااجس مااج 

 رٌىٕز ثلذجفظ. وهثه جس خٝقز قذ ص ُن حجةذز 

 ثلعجة  ثلشةٕغٓ .0
قذ ٔؾعش ثلمؾمُوز دجلخُف وَ ثلخؾل وضٕؾز لضُثؽذٌم 
مؾضمعٕه دُقش َثفذ  َدجلضاجلٓ ٜ ٔغاضدٕعُن ثلضقاجَس 

 هٓ مُثمٕع فغجعز وَ فشؽز.
 ؽخـ 10 - 6ٔضشثَؿ مج دٕه  فؾم ثلمؾمُوز .3

 مضؾجوغز َمضُثه ز إلّ فذ مج قذل ثلل جا صشكٕخ ثلمؾمُوز .4

 ٔؾخ ون ص ُن مشٔقز ٌَجدةز َمىفضقز وؽُثا ثلل جا .5

 صقفٕض ثلمىجقؾز .6
ثعااضخذث  ث٘دَثس َثلمىضؾااجس َث٘دلااز ثلمخضلفااز لضفعٕاال 

 ثلقُثس
 عجوز 0 – 1.5 هضشر ثلل جا .7

 ضغؾٕلثل .8
مٝفظاااجس  ٕاااذُٔ  صقاأُش( صاااذَٔهمغااؾل  وؽاااشهز ه

 دهضشٔز

 سةٕظ ثلؾلغز .9
ٔمضلن مٍجسثس ثٜصقج  َثل ذسر ولّ ثلض جه ثلمٝفظاز 

 َصفعٕل ثلقُثس َإدثسر ثلؾلغز.
 

 (1-9جذو  )

 الخصبئص الرئُسخ لو وى خ الاهزوبم
Source: Malhotra & Birks,2007,p.182 

 

  

ثوضماجد مؾمُواجس ثٌٜضماج   ماهضٓ ٔم ه صق ٕ ٍج ثلالوزاَب ٌىجلن وذد مه َ

َهٕماج ٔاأصٓ صُمإـ هٓ وملٕز ؽمع ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز ٚحشثك ثلذقظ ثلضغُٔ ٓ. 

 ثلمضثٔج ٌَٓ: ٘دشص
 

 :Synergy أ. الزمبضذ 

هاجن ثلض اجا مؾمُواز مضؾجوغاز ماه ث٘هاشثد هآ ؽلغاز   5=  0+  0 وذمذاولّ 

ص دمج لُ كجن ثلل اجا هاشدْ فُثسٔز ٔىضؼ وىٍج صذه  َثعع َمعم  مه ث ٘ه جس قٕجعج

 ل ل هشد مىٍم.
 

 :Brainstormة. المصف الفكرٌ  

هاآ ل ااجا ثلمؾمُوااز وىااذمج ٔااضم هااشؿ ه ااشر مااه قذاال سةاإظ ثلؾلغااز وَ ثفااذ 

ص وهشث د ثلمؾمُوز ٔ ُن ٌىجلن  سد هعل م جدل لٍج  َومج ون ٔ اُن صأكٕاذثص وَ صعمٕ اج
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ص مذشسثص  جوفز قٕمز ث٘ه اجس ثلمدشَفاز َثلخاشَػ ٌَزث مج ٔ ُد إلّ من. وَ سهنج

 دأه جس معم ز َؽذٔذر َقذ ٜ ص ُن مُمُوً هٓ فغجدجس ثلذجفظ وفٝص.

 :Stimulationج. الحش )الزحفُز(   

وىااذمج ٔذااذو سةاإظ ثلؾلغااز هاآ إدثسر ثلقااُثس  هجوااً ٔعااشك وه ااجس مذغاادز 

ثا للمُمااُم ثلمذقااُط. مااع هشفااز صقفٕضٔااز مضجفااز ومااج  وهااشثد ثلمؾمُوااز ٚدااذ

 مؾجوشٌم دمغضُِ وج  مه ثلقمجط لضعمٕ  ثلقُثس.  كوه جسٌم َوش

 :Securityد. الأهبى   

ضُثه  هآ مضنامىجس ثلمُماُم ثلمذقاُط  دإرث مج ثؽضشك وهشثد ثلمؾمُوز 

دخجفااز إرث مااج كااجن ٔضغاام دجلقشثؽااز وَ ثلخقُفاإز هاائوٍم ٔؾااعشَن دأماااجن َ

فجلاز ثلخاُف هٕماج ثرث كاجن  َمضؾجَصٔه .َثعض شثس وفغٓ لُفذر ثلشوْ هٕمج دٕىٍم

 ثلل جا هشدْ  َٔضعزس ولٍٕم ثدذثا ثلشوْ ثلقشٔـ َثلقجدي.

 :Costهـ. الكلفخ 

ص دقؾاام  صعااذ كلفااز ثوؾااجص ٌاازي ثلدشٔ ااز هاآ ؽمااع ثلذٕجوااجس مىخفنااز قٕجعااج

ص دجلدشي ث٘خشِ ثلمعضمذر.   ثلمعلُمجس ثلمغضققلز مه ثلمغضؾٕذٕه  كزلن قٕجعج

 : Speedو. السر خ 

دٌج َصىُوٍاج دازثس ثلُقاش  ذعز وذد وهاشثد ثلمؾمُواز ثلُثفاذر َصعاوظشثص لغ

هاااجن رلااان ٔق ااا  عاااشوز َثماااقز هااآ ثلققاااُ  ولاااّ ثلذٕجواااجس َثلمعلُماااجس 

 ثلمدلُدز. 

 

جهع ثلمضق  ااز مااه ثعااضخذث  مؾمُوااز ثٌٜضمااج  هاآ ؽمااع م جداال ثلمضثٔااج َثلمىاا

لُح مىٍج  صقُ  دَن صق ٕ  ثلٍذف ثلمد مىلبدهثلذٕجوجس ثَ٘لٕز  هٍىجلن ؤنج 

 ٌٓ:ٌج َمه ثدشص

 :Misjudgmentأ. الخطأ فٍ الحكن   

قذ ٔغجا صفغٕش ثلىضجةؼ َدخجفز مه قذال سةإظ ثلؾلغاز َصقٕاضي إلاّ هاشف 

معااإه ماااه وهاااشثف ثلى اااجػ وَ لُؽٍاااز وظاااش معٕىاااز  َدجلضاااجلٓ هاااجن ف ماااً هااآ 

 ثلمُمُم ثلمذقُط عٕ ُن خجهب.

 Moderator:ة. هٌ ن ال لسخ  

لؾلغاز صضذاجٔه ماه ؽاخـ ٘خاش  َدجلضاجلٓ قاذ صاىع ظ كفجار َقاذسر سةإظ ث

ص ولّ وُوٕز ثلذٕجوجس ثلمغضققلز مه ثلل جا. إن لام ٔغاضدٕع ون ٔاذٔش ثلقاُثس  علذج

 ل ٍج ثلمؾجسكُن هٓ ثلل جا. دمُمُوٕز َقذسر مضمٕضر كمج ٔمض

 :Messinessج. الفىضً  

د  وظشثص للدذٕعز حٕاش ثلمىظماز َخقُفإز ثلل اجا ماع مؾمُواز ماه ث٘هاشث

ص ُن ث٘ؽُثا ثلغجةذر هٓ ثلى جػ فشر َمضجفز ومج  ثلؾمٕع .... هجن رلن قذ ل ٓ َ
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ٍااج لٔاؤدْ إلاّ هُماّ هآ ثلى اجػ  مماج ٔقاعخ صغاؾٕل َصشمٕاض ثلذٕجواجس َصقلٕ

ص دمج ٌُ معضمذ هٓ ثلدشي ث٘خشِ لؾمع ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز.  قٕجعج

 
 

 :Observation  Surveysالوسى بد  ي طرَك الو   خ     -صبًُب :

ٌٓ ثلمغُفجس ثلضٓ ص ُ  هٓ ؽٌُشٌج ولّ مشثقذز ثلقجلاز  مؾا لز  عالُك  

مُقت ..ثلو( صغٕش ثٌٜضمج  لذِ ثلذجفظ لل ٕاج  دعملٕاز صاذقٕ ٍج دؾا ل ؽخقآ وَ 

ودَثس مغااجوذر لضغااؾٕل ثلق ااجة  رثس ثلقاالز دجلمُمااُم ثلمذقااُط. لاازلن  وذااش

الطرَمرخ الزرٍ ٕاز دأوٍاج   ٔم ه صعشٔات ثلمٝفظاز كاأدثر هآ ؽماع ثلذٕجواجس ثَ٘ل

َوكرري ا زوبدهررب فررٍ جوررع الجُبًرربد للزمجُررر  رري الاهزورربم ثبلحبلررخ الوجحىصررخ 

وهرالجخ الحمبئك راد الصلخ ثهب ورس ُلهب"
(11)

. 

عااذ مااه ثلدااشي  اذس صعلاا  ث٘مااش هاآ دقاُط ثلضغاأُ  هااجن ٌاازي ثلدشٔ از ص  دَ

  دؾا ل خاجؿ ثلمؾضشكز مج دٕه ثلذقظ ثل مٓ َثلذقاظ ثلىاُوٓ  إٜ إوٍاج صغاضخذ

 هٓ ؽمع ثلذٕجوجس ثَ٘لٕز ثلخجفز هٓ ثلذقظ ثلُففٓ.

غااؾٕل ث٘ومااجه ثلغاالُكٕز لٙهااشثد  ث٘فااذثط  صإر إوٍااج صضناامه مٝفظااز َ 

ٌَجدهاااز للققاااُ  ولاااّ ثلمعلُماااجس رثس ثلقااالز  ثلاااذَثهع ... ددشٔ اااز مىظماااز

دجلظجٌشر مُمُم ثٌٜضمج  َعُثا كجوش دؾ ل ؽخقٓ وَ وذش ثعضخذث  َعٕلز 

 ذر. مغجو
 

 

َددٕعز ثلقاج  هاجن ثلؾاخـ ثلازْ ٔ اُ  دعملٕاز ثلمٝفظاز ٜ ٔؾاشْ وملٕاز 

صُؽٕاااً ثٜعاااتلز ثَ ثٜصقاااج  داااأْ ؽااا ل ماااع ثٜهاااشثد ثلااازٔه ٔ اااُ  دمٝفظاااضٍم 

 علُكٍم(. دل ٔ ُ  دعملٕز صغؾٕل ثٜفذثط ولّ َه  ثلدشٔ ز ثلضٓ ٔشثٌج مىجعذز 

وضماجد ولاّ ثلازثكشر هآ لزلن  ثل ضجدز َصاذَٔه ثلمٝفظجس ثلقاُسر  ثلشعام  ثٜ

 صغؾٕل ثلقذط  ثٜفضغجح دجٜوذثد .. ثلو( . 

َصأخز وملٕز ثلمٝفظز مه فٕظ ثٜعضعذثد َثلؾ ل هٓ ثٜعضخذث  وماُرؽٕه 

( َثلضٓ ٔم ه صذٕجوٍج دؾ ل مخضقش دجٜص2ٓ-9ثلؾ ل   وعجعٕٕه ٔضنقجن هٓ
 10)

: 
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 (2-9شكل )

   خالٌوبرج الأسبسُخ فٍ إجراء الو 
 

 

 :Structured Observation   هي  ُش الهُكلخ .1

 (13)ص غم ثلّ وُوٕه ٌمج:

 

 :الو   خ الوٌز وخ )الهُكلُخ( .أ 

ٍاج َكٕفٕاز ضصضمغل د ٕج  ثلذجفظ دجلضقذٔذ ثلمغذ  للضفجفٕل ثلضآ عإضم مٝفظ

قٕاج  مغاؤَ  ثلمخاجصن دعملٕاز ثلمٝفظاز ماه  هٓقٕجعٍج َصغؾلٍٕج. كمج ٌُ مغٝص 

لؾاااشد ثلمخضوااآ َصقلٕااال فشكاااز ثلمخاااضَن َثلضلااات وَ ثلناااشس خاااٝ  إؽاااشثا ث

ثلقجفل هٓ ثلمُثد ثلمخضوز ... ثلو ٌَزث ث٘مش ٜ ٔأصٓ دؾا ل ووآ  دال ٔؾاخ ون 

مضدلذاجس وملٕاز ثوؾاجص ثلؾاشد دؾا ل فاقٕـ.  رصٍٕاأٔضم ثٜعاضعذثد ثلمغاذ  لٍاج َ

مضق  ز وه َلعل ثلىضجةؼ ثلمضق  ز مىٍج عضؤدْ إلّ صقغٕه َسهع ثلغ ز دجلذٕجوجس ثل

ص.  عٕش ثلعمل ثلمخضوٓ  َثوضمجدٌج كذٕجوجس عجؤُز ٔم ه ثٜوضفجم مىٍج ٜف ج

َهٓ ٌزث ثلمؾج  ٔم ه ثوضمجد ثلمٝفظز ثلمىضظمز دؾ ل ٔذَْ ثَ ثل ضشَوآ 

َهاآ رثس مغجلىااج ثوااٝي. فٕااظ ٔم ااه ثلشؽااُم ثلااّ وملٕااجس ثٜدخااج  َثٜخااشثػ 

هًٕ  َكزلن ٔم ه ثلشؽُم للضأكاذ  ضًثلمخشوٓ مه خٝ  ثلقجعُح َثلذٕجوجس ثلمغذ

ص َدجلمٝفظاز ثلمذجؽاشر  مه ثلىضجةؼ ثلضٓ صم ثلققُ  ولٍٕاج ماه ثلقجعاُح مٕاذثوٕج

 َدمؾجٌذر ثلمُؽُد دق ٕ ضً.

 وخ ) ُر الهُكلُخ(.الو   خ  ُر الوٌز  .ة 

ولّ ثلع ظ مه ثلقجلز ثلغجد ز هٓ ثلمٝفظز فٕظ ٔؾشْ ثٜعاضعذثد ٜوؾاجص 

ثلعجمااز لٍااج َلاإظ ثلضفقاإلٕز. كمااج ٌااُ هاآ قٕااج  ثلمٝفظااز ولااّ َهاا  ثلخدااُه 

دمشثقذز ث٘فذثط وَ ثلغلُك للقجلز ثلمذقُعز هآ لقظاز فقاُلٍج  َدَن  ظثلذجف

 

 هٌز وخ

 

 الو   خ

 

 هي  ُش الهُكلُخ

 

 هي  ُش الزٌكر

 ُرررررررررررررررررر 

 هٌز وخ

 

 هزٌكرح
 ُرررررررررررررررررر 

 هزٌكرح
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ثلضخدٕو ثلمغذ  لضفجفإل ثلقاذط. ٘واً عإ ُن ثلمُماُم روآ َماشصذو دق ام 

 ثلقجلز ثلمُقفٕز ثلضٓ صفشمٍج مه فٕظ ص شثسٌج وَ وذ  ص شثسٌج.

ظز علُك ث٘هفج  وعىجا ممجسعضٍم ثللعخ دعناٍم ماع كمج ٌُ مغٝص هٓ مٝف

ثلذعل ث٘خش  وَ هٓ صُؽٍٍم وقُ لعذاز معٕىاز دَن د ٕاز ثللعاخ ث٘خاشِ. ٌَازي 

ص اااُن ٌىجلاان فجؽاااز لضقذٔااذ م ُواااجس  ثلدشٔ ااز هااآ ثلمٝفظااز صغاااضخذ  وىااذمج

 ثلظجٌشر وَ ثلمؾ لز ثلمذقُعز  وَ ثلقجؽز لضدُٔش هشمٕجس ثلذقظ. 

 

  Disguised Observation:  هي  ُش الزٌكر .0

 َص غم ؤنج إلّ وُوٕه ٌمج:

 الو   خ الوزٌكرح. .أ 

ؽااٌُش ٌاازي ثلمٝفظااز ٔ ااُ  ولااّ ون ثلذجفااظ ٔضى ااش دااأْ فاإغز وَ فاافز 

ذقاُط  دقٕاظ ٜ ٔغاضدٕع ثلمغاضؾٕخ وَ ثلؾاخـ ثلازْ ٔاضم ممشصذدز دجلقاذط ثل

مٝفظضً مه معشهز كُوً مُمع مٝفظز مه هشف وخش  َٔ ُن ثلضى ش دؾ ل 

مخضلاات وااه ؽخقاإز ثلذجفااظ ثلق ٕ ٕااز  ه ااذ ٔ ااُن مضى ااش ولااّ ؽاا ل دااجةع  

مؾضشْ َعٕو مُرت مغااؤَ ..ثلو َٔم ااه ون ٔغااضخذ  رٜس ثلضقاأُش وَ وْ 

 لمٝفظز هٓ لقظز فقُلٍج.وؽٍضر ثل ضشَوٕز لضغؾٕل ث

كمج ٌُ ولّ عذٕل ثلمغج  هٕمج ٔققل دثخل ثلمقشف وىذمج ٔىضظش ثلعمٝا 

ضٍم ثلمقشهٕز  إر قذ صدُ  هضشر ثٜوضظاجس مماج ٔاىؾم واه دَسٌم هٓ ثوؾجص معجمل

رلاان ؽااعُس دجلنااؾش َثٜوضوااجػ َقااذ ٔااىؾم وىااً عاالُك حٕااش مقغااُح. هٕ ااُ  

ض مـ دَس ومٕال َقاذ ٔ اُن سؽال  مُرات( داثلذجفظ  مه ممه إدثسر ثلذىن( 

وَ ثمااشور  مُرفااز( َٔغااأ  ثلعمااٝا ثلمضُثؽااذٔه هاآ ثلمقااشف وااه مؾااجوشٌم 

لقجفااالز َثوع اااجط رلااان ولاااّ مغاااضُِ َؽاااُدر ثلخذماااز َسؤٍااام هااآ ثلقجلاااز ث

ثلمقشهٕز ثلم ذماز  َإرث ماج كاجوُث ولاّ ثعاضعذثد لى ال صعاجمٝصٍم ثلمقاشهٕز إلاّ 

 لو ... ثهشم رخش وَ فضّ إلّ مقشف رخش.

 

 الو   خ  ُر الوزٌكرح. .ة 

ولّ ثلع ظ ممج عذ   فٕظ ص ُن َثمقز لٗخشٔه َصأصٓ لمعجلؾز مُقات 

  ووٝي ثلخجؿ دجلذىن  هجوً ٔم اه ون ٔضخاز ماذٔش ثلفاشم مقذد. َولّ وفظ ثلمغج

وَ ثلمغؤَ  وه خذمز ثلضدجةه قشثس هضـ مىفز رخاش ولاّ مُقاع ثٜعاض ذج  لضغإش 

هلذااجس ثلعمااٝا. وَ ثلضغااشٔع هاآ ثلمعااجمٝس ثلضاآ ٜ صقضااجػ إلااّ هضااشر ثوضظااجس 

 ِ.َثوؾجصٌج مه قذل مُرت مقذد  َثٖخشٔه ٔضُؽٍُن وقُ د ٕز ثلمىجهز ث٘خش

 

 :الوزاَب الوزحممخ هي اسزخذام الو   خ

ٌىجلن وذد مه ثلمضثٔج ثلضٓ صىفشد دٍج ٌزي ثلدشٔ ز هٓ ؽمع ثلذٕجواجس ثَ٘لٕاز 

ص دغٕشٌج مه ثلدشي ث٘خشِ. َل  (14)ل مه ودشصٌج ٌُ ث٘صٓ:عقٕجعج
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ص ذٔم فُسر مُمُوٕز للقجلز ثلمذقُعز َدعٕذثص وه ثلضقٕض َدخجفز إرث مج  .أ 

 ثلمشثقذز ثٜل ضشَوٕز هٓ رلن. صم ثوضمجد وعلُح

دعل ثلغلُكٕجس ٔقاعخ قٕجعاٍج َهٍمٍاج دَن ثوضماجد ٌازي ثلدشٔ از. َكماج  .ة 

ٌُ ثلقج  دجلىغذز إلّ علُك ث٘هفج  َصعذٕاشثصٍم صؾاجي ثلقاذط ثلازْ ٍٔمٍام 

٘وٍم حٕش قجدسٔه وه ثلضعذٕش ومج هٓ دَثخلٍم دأْ وعالُح عاُِ ثلغالُك 

 ً.ثلعفُْ ثلمضق   َثلزْ ٔضُؽخ مشثقذض

ص داجلدشي ث٘خاشِ َدخجفاز إرث ماج صام  .ج  كلفضٍج مىخفناز دؾا ل َثماـ قٕجعاج

لٕز للمشثقذز َثلشفذ َثلضٓ صقضجػ إلّ هضاشر رثعضخذث  ثل جمٕشث وَ وْ َعٕلز 

 . وَ صقش رل رشَف دٕتٕز َمىجخٕز فعذز.صمىٕز هُٔلز

صغاجوذ ولااّ وملٕاز ثلضعماا  هآ هٍاام ث٘ؽاإجا ثلضآ صقااذط هآ َقااش ٜفاا    .د 

غااجٌج ثلذجفااظ وَ ثلؾااخـ ثلاازْ ٔ ااُ  دجلمٝفظااز هاآ َقااش َثلضاآ قااذ ٔى

كمج ٌُ ولّ عذٕل  .فقُلٍج  وَ قذ ٜ ٔىضذً إلٍٕج هٓ فٕىٍج َْ٘ عذخ كجن

صغٕاش  سثلمغج  هٓ كٕفٕز هقـ ثلمغضٍلن للذنجوز قذال ؽاشثةٍج َواذد ماشث

 سؤً قذل ثصخجر قشثس ثلؾشثا.

ُك   صغمّ دلغز ثلؾغذ .. عذ َعٕلز م ملز لدشٔ ز وخشِ للضعذٕش وه ثلغلص  ٌـ.  

َثلضاآ صضمغاال دجلقشكااجس ثلضعذٕشٔااز ثلضاآ ٔ ااُ  دٍااج ثلفااشد للضعذٕااش وااه سوْ 

دضغاجمز  دثخلٓ لذًٔ  كمج ٌاُ هآ فشكاز ثلعإه  ثلقجؽاخ  ثلٕاذ  ثل ضات  ثٜ

ثٜمضعجك  ثلشوط .. ثلو ٌَزي صعدٓ ثودذجم َصقُس َثماـ واه سوْ وَ 

 مٝفظضً.مُقت للفشد فٕج  ثلقذط ثلمذقُط َثلمدلُح 
 

 :الوحذداد فٍ اسزخذام الو   خ

م جداال ثلمضثٔااج ثلمضشصذااز ولااّ ثعااضخذث  ثلمٝفظااز هاآ وملٕااز ؽمااع ثلذٕجوااجس 

ثَ٘لٕز  ٌىجلن ؤنج مقذدثس مه ؽأوٍج ون صقُ  هٓ دعل ث٘فٕاجن ماه هجولٕاز 

 (15)َمه ثدشص ٌزي ثلمقذدثس ٌٓ ث٘صٓ:ثعضخذثمٍج. 

ثلمٝفظاز َدخجفاز ثلؾخقإز مىٍاج   ع داً ثلذجفاظ وعىاجا ثلضقٕض ثلزْ قذ ٔ .أ 

 َصعجهفً وَ صنجدي مع ثلغلُك ثلمضق    وَ هٓ م ُوجس ثلقجلز ثلمذقُعز.

ولاام ثلؾااخـ  إرث مااج صاام ثعااضخذث  ثل ااجمٕشث كأعاالُح هاآ ثلمٝفظااز َدَن .ة 

 ٌَُ ث٘مش ثلمعضجد هآ ثلغجلاخ(   هاجن رلان ٔ اع صقاش فجلاز ثلمعىٓ دج٘مش 

سحذااز ثلؾااخـ َدخجفااز إرث مااج كااجن  مااع ىااجهّثلغاالُك ثلٝخٝقاآ ٘وااً ٔض

 ث٘مش لً خقُفٕز ؽخقٕز  وَ ؽضا مه خقُفٕز وومج  ثلمىظمز.

حٕش مىجعذز للقجٜس ثلضٓ صغضُؽخ ون ص ُن ٌىجلن إؽجدز وَ سوْ صعذٕاشْ  .ج 

وااه ثلقجلااز  َإرث مااج كااجن ثلغاالُك ٔعداآ فجلااز مؾُؽااز َحٕااش دقٕ ااز وااه 

 ثلمُمُم ثلمذقُط.
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 انفظم انؼبشش

 ) الاسزقظبء( الأسزجٍبٌ
Questionnaire 

 

تعتخدَ إٌّظّة أٚ اٌباصج اٌعد٠د ِٓ اٌطسق اٌتيٟ تميٛإ ىٌيٝ رّيب اٌب١أيا  

٘يٛ اصيد أ٘يُ تٍيه اٌطيسق  ب١اْالأظيتالأ١ٌٚة ِٓ ١ِداْ اٌّضيىٍة اٌّبضٛحيةو ٌٚعيً 

اٌّعتّييدن ٔظييساي ٌضيي١ٛد اظييتخداِٙا ٚتلح١س٘ييا اٌٛاؽييش ئييٟ إليية إٌتييا ذ اٌتييٟ ٠ييتُ 

تّخييً كضييىً ِبعييـ ٠ئؾيي ي  ييٓ اٌعد٠ييد ِييٓ اٌّصا٠ييا الأ ييسٜو ٚ ،اٌٛعييٛي ى١ٌٙييا

 ٍٝ وٛٔٗ ِزّٛ ة ِيٓ الأظيةٍة عي١بط كطس٠مية  ١ٍّية ِٚٛؽيٛ ١ة  الأظتب١اْ

ة اٌّبضٛحيية ٚتٛرييٗ ىٌييٝ ِزّٛ يية ِييٓ تبطييٟ ِٛؽييٛد أٚ أوخييس ٠خييظ اٌّضييىٍ

 الأئساإ ٌلإراكة  ١ٍٙاو

ٚاٌٙدف ِٓ ذٌه ٘ٛ اٌٛلٛف  ٍٝ تضد٠د زأٞ ٠عبيس  يٓ اٌّٛليل اٌضياٌٟ أٚ 

اٌّعتمبٍٟ ٌٍّٛؽٛد اٌّبضٛث ِٓ   ي أزاء ٚٚرٙا  ٔظس الأئساإ اٌّعتز١ب١ٓ 

١أيا  ٌ ظتب١اْو ٚلا ٠تُ ذٌه اٌتضد٠يد ٌٍيسأٞ لبيً أْ تيتُ اٌّعاٌزية ايصغيا ١ة ٌٍب

ٌتضد٠يد إٌتيا ذ، ٌٚىيٟ تميدَ ىٌيٝ ِتخيرٞ  الأظتب١اْالأ١ٌٚة اٌتٟ رّعط ِٓ   ي 

 ً ظ١تٕاٚي اٌزٛأب اٌتا١ٌة:غاٌمسازو ٚ ١ٍٗ ئاْ ٘را اٌف

 

كأحذ أدٔاد عًغ انجٍبَبد الأٔنٍةخ ٔيةب رحققةّ يةٍ يضاٌةب  الاسزجٍبٌيفٕٓو  -

 ٔيب ٌقبثهٓب يٍ يحذداد فً الاسزخذاو.

 .بٌالاسزجٍرظًٍى ٔيكَٕبد  -

 .الأسزجٍبٌطٍبغخ ٔإَٔاع الأسئهخ انزً رزضًُٓب اسزًبسح  -

 فً يغبل الاَزشَذ. الأسزجٍبٌكٍفٍخ أػذاد ٔاسزخذاو  -
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 :الأسزجٍبٌيفٕٓو ٔرؼشٌف 

٠يسٜ كعييؼ اٌخبيساء ئييٟ ِزيياي اٌدزاظيا  ٚالأكضيياث كيياْ أوخيس ِييٓ ٔغييل 

 الأظيتب١اْ  ىٌيٝ اٌبضٛث اٌتٟ أرس٠ط ئٟ ِزاي اٌتع٠ٛك لد اظيتخدِط أٚ اظيتٕد

ولظاض ئٟ  ١ٍّة رّب اٌب١أا  الأ١ٌٚة
(1)

و ٚ٘را ٠دي كضىً ٚاؽيش ٚكّيا لا ٠مبيً 

ٚاظييتخداِٙا ئييٟ ِزيياي اٌبضييٛث كعاِيية   ٚاالأإاٌضييه ىٌييٝ ِمييداز ٚأ١ّ٘يية ٘ييرٖ 

ٚاٌتع٠ٛم١ة ِٕٙا كخاعةو ٟٚ٘ كضىً ِختغس  بازن  ٓ اظيتّازن تضتيٛٞ  ٍيٝ 

كّا، ٠تُ تميد٠ّٙا كضيىً صخغيٟ ِزّٛ ة أظةٍة تخظ ِٛؽٛد ِضدإ أٚ أوخس ز

ِيييٓ لبيييً اٌباصيييج أٚ  بيييس ىزظييياٌٙا  يييٓ ؿس٠يييك اٌبس٠يييد ىٌيييٝ ايئيييساإ اٌّع١ٕييي١ٓ 

 كاٌّٛؽٛد ٌلإراكة  ١ٍٙا ٚى اإتٙا ِسن أ سٜ ىٌٝ ِغدز٘او

٠ّٚىييٓ اٌمييٛي كضييىً أإق  ٍييٝ ىٔٙييا اظييتّازن تضتييٛٞ  ٍييٝ ِزّٛ يية أظييةٍة 

ئييساإ لاظييتط د ِتٕاظييمة ٚتغييب كٙييدف ِضييدإ أٚ أوخييس تمييدَ ىٌييٝ  ١ٕيية ِييٓ الأ

ٌّعسئيية و١ييل ٠تغييسف  الأظييتب١اْأزا ٙييُ ٚأئىييازُ٘ ِٚييٛالفُٙ صييٛي ِٛؽييٛد 

و ٚلا كييد أْ الأظييتب١اْ٘ييءلاء، أٚ ٚرٙييا  ٔظييسُ٘ ص١يياي اٌضييٟء اٌييرٞ ٠بضييج كييٗ 

تىْٛ اٌع١ٕية اٌّختيازن ٌلإراكية  ٍيٝ ٘يرٖ الأظيةٍة لياإزن  ٍيٝ تّخ١يً اٌّزتّيب أٚ 

ىيٓ تعّي١ُ إٌتيا ذ اٌّعتخٍغية ِٕٙيا اٌّزّٛ ة الأوبس اٌتٟ تٕتّيٟ ى١ٌٙيا، ٌىيٟ ٠ّ

ي ٚكّا ٠تٛائك ِب أ٘داف اٌبضجو  لاصما

ي  ٍٝ ذٌه ٠ّىٓ أْ ٔضدإ تعس٠ل  "احةذ الأدٔاد  ٍٝ أيٗ  الأظتب١اْٚتلظ١عا

انًسزخذيخ فً انجحش ثبرغبِ عًغ انجٍبَبد انًٍذاٍَخ ػجش يغًٕػخ يٍ الأسئهخ 

 خ يؼٍُخ يٍإنى يغًٕػ ّرحزٌٕٓب اسزًبسح يخظظخ نًٕضٕع يحذد، ٔيٕعٓ

"و الأفشاد، لاسزخلاص إعبثبرٓى حٕل يب رٓةذ  إنٍةّ الاسةزًبسح ٔانجحةش أسبسةب

ئٟٙ ىذْ  بازن  ٓ تسرّة ٌٍّعٍِٛا  اٌتٟ ٠ىْٛ اٌباصج كضارة ى١ٌٙا ٚاٌتٟ ٠يتُ 

عيمة تٛريٗ ىٌيٝ اٌّعيتز١ب ٌٍضغيٛي تع١اغتٙا  ٍٝ صيىً أظيةٍة ِتخغغية ِٚ

ٛؽييٛد اٌّبضييٛثو ٚاْ ٠يية أٚ تغييٛزاتٗ كخغييٛط اٌّأ ٍييٝ ىراكيية تعبييس  ييٓ ز

ٙيا ِتٛائيك ِيب ئسؽي١ا  اٌبضيج ٌىيٟ ٠ّىيٓ ا تبياز ٠ب٠ىْٛ تغ١ُّ الأظةٍة ٚتبٛ

 إٌتا ذ  بس الأظا١ٌب ايصغا ١ة اٌّتٕاظبة ِعٙا، ٚيحبا  أٚ ٔفٟ اٌفسؽ١ا و

 

ئٟ اظتضغياي اٌب١أيا  اٌّطٍٛكية  الأظتب١اْٚ ١ٍٗ ئاْ اٌباصج اٌرٞ ظ١عتّد 

؟ أْ ٠علي الأظتب١ا٠ْتُ وتاكة  Howٗ و١ل ذات ي ِباءلأزاش اٌبضج ٚلبً أْ ٠تع

ي ئٟ رّب اٌب١أا ؟ الأظتب١ا٠ْعتّد  Whyٌّاذا   أظاظا

ايراكة  ٍٝ ٘را اٌتعيالي تىّيٓ ئيٟ تفاعي١ً اٌّٛؽيٛد اٌيرٞ ٔتضيدث  ٕيٗ 

كسِتٗ ٚ ٍٝ ِداز اٌفغيًو ٌٚىيٓ ٚكضيىً ِختغيس ٠ّىيٓ اٌميٛي كلٔيٗ ِيٓ  ي ي 

ا  اٌتييٟ ت١ّييص ٌّٛعييف١ة ٌٍضمييا ك ٚاٌعيي١س اٌزٛأييب اصييظيي١تُ تل الأظييتب١اْا تّيياإ 

ِزتّب اٌبضج، لا تّاإ٘ا وّءصسا  صم١م١ة ٌتلو١د ِعط١ا  اٌبضج ِٚا ٠تّخؼ 
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 ٕييٗ ِييٓ ٔتييا ذو ئؾيي ي  ييٓ اٌتض١ٍييً اٌّٛؽييٛ ٟ ٌٍٕتييا ذ لاظتىضيياف اٌع لييا  

 اٌضاعٍة ِا ك١ٓ اٌّتب١سا  اٌّبضٛحة ِٚمداز الأحس اٌرٞ ٠تضمك ئ١ٙاو
 

 

 :ٔيحذدارّ الأسزجٍبٌيضاٌب اسزخذاو 

ءصيس ٠ٔىيْٛ ِيٓ إٌّاظيب أْ  الأظيتب١اْلبيً اٌٌٛيٛد تفغي١ ي ئيٟ ِٛؽيٛد 

أٚ  اٌبضييجاٌّصا٠ييا اٌتييٟ ٠ّىييٓ أْ تتضمييك ظييٛاء ويياْ ٌٍّٕظّيية اٌتييٟ تمييَٛ كيي رساء 

اٌباصج  ٍٝ اٌّعتٜٛ اٌفسإٞ )اٌضخغٟ( ٚاٌتٟ تتّخً كالاتٟ
(2)

: 

إٌياض،  داٚي كي١ٓ غاٌب١يةتيٚاظتمغياء ا٢زاء ِعيسٚف ِٚ الأظتب١اْأعبش  .1

ظي١ىْٛ أظيًٙ  الأظيتب١اْٚكاٌتاٌٟ ئاْ اٌتعاًِ ِب الأئيساإ اٌّعيتٙدئ١ٓ ِيٓ 

 ٚلا ٠تطٍب رٙد وب١س ئٟ ايلٕاد ٌتضم١ك الاظتزاكةو

الييً كىخ١ييس ِّييا ٘ييٛ  ١ٍييٗ ئييٟ  الأظييتب١اْاٌتىييا١ٌل اٌّتستبيية  ٍييٝ اظييتخداَ  .2

اٌطسق الأ سٜ ٌزّيب اٌب١أيا  الأ١ٌٚيةو ٌىٛٔيٗ ٠ّىيٓ أْ ٠غيً ىٌيٝ أ يداإ 

ن ِييٓ الأؿييساف اٌّعييتٙدئة ِييٓ أئييساإ ِٕٚظّييا ، ٚاٌضغييٛي كييرا  وب١ييس

 اٌٛلط  ٍٝ وُ وب١س ِٓ اٌّعٍِٛا 

ِيييٓ  ييي ي اظيييتخداَ اٌضاظيييٛل ٚكا تّييياإ اٌبيييساِذ ايصغيييا ١ة اٌزيييا٘صن  .3

اٌبسٔيييياِذ - Statistical Package for Social Sciences( SPSSٚكخاعييية )

ض١ٍييً اظييتّازا  أعييبضط  ١ٍّيية ت –ايصغييا ٟ اٌزييا٘ص ٌٍعٍييَٛ ائعييا١ٔة 

ِٓ اٌعٌٙٛة كّىاْ  ٚئيٟ وٛٔٙيا لا تضتياد ىٌيٝ رٙيد كياٌسغُ ِيٓ  الأظتب١اْ

أ ييداإ٘ا اٌىب١ييسنو ئؾيي ي  ييٓ وٛٔٙييا لا تضتيياد ىٌييٝ تخغييظ أٚ ِٙييازا  

 ٙاو ٍ ا١ٌة ئٟ  ١ٍّة ىإ اي ِٚعاٌزة اٌب١أا  ٚتض١ٍ

ِٛؽٛ ة كعيد ظٍعيٍة  الأظتب١اْؿاٌّا وأط الأظةٍة اٌتٟ تضت٠ٛٙا اظتّازن  .4

ٚاٌتّضي١ظ اٌيدل١ك، ئأيٗ ٌيٓ ٠ىيْٛ ٕ٘اٌيه تيلح١س ٓ اٌخطيٛا  اٌّدزٚظية ِ

ِباصس ٌٍباصج  ٍٝ ىراكا  أئساإ اٌع١ٕةو لأُٔٙ ظ١تعاٍِْٛ ِب الأظةٍة اٌتٟ 

أِاُِٙ ١ٌٚط ِيب أٞ ى٠ضياءا  صيف١ٙة أٚ زِص٠ية ٔضيٛ ٚؽيب ايراكية اٌتيٟ 

 ٠سغبٙا اٌباصجو

ٟ ايراكيية  ١ٍييٗ، ٌٍّعييتز١ب صس٠يية اٌٛلييط اٌييرٞ ٠ٕاظييبٗ ئيي الأظييتب١ا٠ْتيي١ش  .5

ٚؽّٓ اٌعمل اٌصِٕٟ اٌّضيدإ ٌلإراكية، ٚكّيا ٠تٛائيك ِيب  سٚئيٗ إٌفعي١ة 

ٚاٌٛ ١ف١يية اٌتييٟ ٠سا٘ييا ِٕاظييبة، ٚ ٍييٝ اٌعىييط ِّييا ٘ييٛ  ١ٍييٗ ئييٟ اٌّماكٍيية 

 ٗاٌضخغيي١ة اٌّباصييسن، أٚ  بييس اٌتٍفييْٛ ٚاٌتييٟ لييد تىييْٛ كٛلييط لا ٠سغبيي

 اٌّعتز١بو

د ٔتيا ذ ظياكمة أرس٠يط ئيٟ  ٕدِا تسغب ىإازن إٌّظّة أٚ اٌباصج ئيٟ تلو١ي .6

 تّاإ٘ا وّءصس ئٟ ِضاوان إٌزاصا  اٌتيٟ لأِا، ٚذا  اٌّؾّْٛ ىٌٝ صد 

تضممط ئٟ ِٕظّا  أ سٜ، ٚلد تىْٛ  يازد أظيٛالٙا اٌتيٟ تتعاِيً ِعٙياو 

 أٞ تىْٛ اٌتزازل أٚ ٔتا زٙا اٌّتضممة لد رس  ئٟ كٍداْ أ سٜو
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ا  ٠ييٕزُ  ٕٙييا كعييؼ وييلإان ٌزّييب اٌب١أيي الأظييتب١اْكاٌّماكييً ئيياْ اظييتخداَ 

اٌتٟ تءحس  ٍٝ ِعتٜٛ ئا ١ٍتٗ ٚكٍٛغٗ إٌتا ذ اٌّطٍٛكية،  انًشكلاد ٔانًحذداد

 ِٚٓ أكسش٘ا الأتٟ:

ٌلإراكية  ٍيٝ  ُؽعل الاظتزاكة ٌدٜ اٌعد٠د ِٓ الأئساإ اٌر٠ٓ ٠يتُ ا ت١ياز٘ .1

ٚكاٌتاٌٟ ظتىْٛ ٔعبة اٌسإٚإ ِٕخفؾة، ٚ٘را ِا ٠يءحس  ٍيٝ إلية  الأظتب١اْ

لد تتبا٠ٓ ٔعبة الاظتزاكة ِٓ كضج ٢ س ٚكضعب اٌظسٚف تع١ُّ إٌتا ذو ٚ

زن أٚ ِزس٠يييا  اٌبضيييج، أٚ  يييدَ اٌسغبييية ٌيييدٜ اٌتيييٟ تضىيييُ اٌع١ٕييية اٌّختيييا

 اٌّعتز١ب ئٟ ايراكة  ١ٍٗو

 ٕييدِا ٠عتّييد ئ١ييٗ  ٌٍىخ١ييس ِييٓ الأئييساإ اٌّعييتز١ب١ٓالاظييتب١اْ سٚق ٠يي لا لييد .2

ك كيداء  ُٕٙ اٌيبعؼ ِي ٠سغيبص١يج و اظٍٛل الاظةٍة اٌّبٍمية )ٔعيُ اٚ وي  (

، صٛي اٌعد٠د ِيٓ إٌمياؿ اٌّخيازن ئيٟ اٌبضيج اٌّٛؽيٛد  ٚتع١ٍماتُٙ أزاءُ٘

 لأ١ّ٘تٙا كإٌعبة ٌُٙ ٚوّا ٠سٚٔٙا  ٍٝ ٚئك تغٛزاتُٙو و الأظتب١اْصٌٛٗ 

لا تتٛائك ٘يرٖ اٌطس٠مية ِيب الأصيخاط غ١يس اٌّتعٍّي١ٓ أٚ كّعيتٜٛ  ٍّيٟ  .3

لا تتٛائيك ِيب ؽع١ل )ِتيدٟٔ ئيٟ اٌتضغي١ً اٌدزاظيٟ( ىٌيٝ صيد ِياو  ٚليد 

 ىإزاوُٙ ٌّا ٠تؾّٕٗ ِٓ أئىازو
 

 :Questionnaire Contents   الأسزجٍبٌيكَٕبد 

)اظتّازن الاظتمغاء( ٍٝ  دإ ِٓ الأرصاء اٌتٟ ٠عبيس ويً  الأظتب١ا٠ْتىْٛ 

رصء ِٕٙا  ٓ ٘دف أٚ غسػ ِع١ٓ ٠تٛائك ِب اظتىّاي اٌٙدف اٌعاَ ٌ ظيتب١اْ 

اٌسأٞ ٌٍطسف اٌّعتٙدف و ٚئيٟ الأتيٟ  تعٍك كاظتضغاي اٌب١أا  ٚاظتط دّٚاٌ

ِييب ّٔيياذد  كضييىً  يياَ الأظييتب١اْالأرييصاء اٌس ١عيية اٌتييٟ تتىييْٛ ِٕٙييا اظييتّازن 

 وتٛؽ١ض١ة ٌىً ِىْٛ ِٕٙا 
 

   ّ:انًخبطج .1
ٝ ئٟ كعؼ الأص١اْ ّٚاٌتٟ تع الأظتب١اْٟٚ٘ اٌغفضة الأٌٚٝ ئٟ اظتّازن 

ِيٓ اٌباصيج ىٌيٝ  ٗكاٌب فو ٚاٌتٟ تّخيً كيرا  اٌٛليط ِؾيّْٛ اٌسظياٌة اٌّٛرٙي

 اٌّعيييتز١بو ٚاٌتيييٟ تتؾيييّٓ كضيييىً أظييياض اٌتعس٠يييل كعٕيييٛاْ اٌبضيييج ٚأ٘دائيييٗ،

 ٚاٌى١ف١ة اٌتٟ ظ١تُ اٌتعاًِ كٙا ِب اٌّعٍِٛا  اٌّعتضغٍة ،ٚاٌبسػ ِٓ ذٌه و

ٚلا صه كاْ ع١بة اٌّخاؿبة ٠زب أْ تىْٛ زظ١ّة ٚتعبس كرا  اٌٛلط  ٓ 

ٗ ٚ تلح١س٘يا الا٠زياكٟ اٌّتضميك ٌبة الاصتساَ ٚاٌتمد٠س،ٚايصازن ىٌيٝ أ١ّ٘ية ىراكتي

ٌٍٛعٛي ىٌٝ ٔتا ذ ٘اإئية ٌتضميك ِٕفعية  اِية أٚ  اعية كاٌبضيج اٌعٍّيٟو ٌٚعيً 

 (1-11)الارصاء اٌس ١عة اٌتٟ تتىْٛ ِٕٙا ٘رٖ اٌغفضة ٚوّا ِٛؽضة ئٟ اٌّسكب 

تغيا   أْ وّٕٛذد ٌٍّخاؿبية )لا ٠ضيتسؿ أْ تىيْٛ كٙيرٖ اٌغي١بة ئميـ كيً ٠ّىيٓ

 و  خظ ِعاٌزة ٌّضىٍة كضخ١ة ِع١ٕةكلصىاي ِختٍفة( ٚاٌتٟ ت
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اظُ اٌزٙة اٌتٟ ٠ٕتعب ى١ٌٙا اٌباصج وأٚ لد تىْٛ اظُ اٌزٙة ذاتٙا اٌتٟ تمَٛ  .أ 

 كاٌبضج ٚإْٚ ايصازن ىٌٝ اٌباصجو 

ٚاٌرٞ ٠ٛؽب ِٓ لبً اٌباصج لأغساػ الاصتعيال  الأظتب١اْزلُ اظتّازن  .ة 

 أٚ ى اإن اٌتست١ب أٚ لأٞ غسػ أ سو

لاظييتّازن ٚاٌييرٞ ٠ّىييٓ أْ ٠ؾييعٗ اٌباصييج أٚ تيياز٠ا الأتٙيياء ِييٓ ٍِيي  ا .ط 

 اٌّعتز١ب و

 ٕٛاْ اٌبضج اٌرٞ ٠مَٛ كٗ اٌباصج ٌّٚضٗ تعس٠ف١ٗ ِبعطة  ٓ اٌّٛؽيٛد  .د 

 اٌّبضٛث ٚأ١ّ٘تٗو 

ىٌيٝ إٌتيا ذ  اٌٛعيٛي ئيٟ ايراكية كٙيدف ةاٌتلو١د  ٍيٝ اٌدلية ٚاٌّٛؽيٛ ١ .ِ 

 اٌدل١مة اٌتٟ تخدَ أ٘داف اٌبضجو 

ٚاْ  ظييتعاًِ كٙييا اٌب١أييا  اٌّعتضغييٍة ايصييازن ىٌييٝ اٌعييس٠ة اٌتاِيية اٌتييٟ .ٔ 

 اظتخداِٙا ظ١تُ لأغساػ اٌبضج اٌعٍّٟ صغساي و

ٌتلو١د اٌّغدال١ة ٚ ٍك الأِاْ ٌدٜ اٌّعتز١ب لا كيد أْ ٠يروس اظيُ اٌباصيج  .ص 

 أٚ اٌضخظ اٌرٞ ٠مَٛ كاٌّماكٍة ئٟ ٔٙا٠ة اٌغفضةو 
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 عبيؼخ ثغذاد

سقى الاسزًبسح                                                كهٍخ الإداسح الاقزظبد

................. 

 الاسزًبسح     /     / ئربسٌخ يه
         

 و/اسزًبسح اسزجٍبٌ

 حضشح انًسزغٍت انًحزشو.........

  :رحٍخ طٍجخ

الاظتّازن اٌتيٟ كي١ٓ ٠يد٠ىُ أ يد  لاغيساػ أزياش كضيج  ٍّيٟ ٠تعٍيك 

ف ِيٓ   ٌٙيا اظيتط د )كدٚزن ص١ان إٌّتذ ئٟ إٌّضيت  اٌغيٕا ١ة(و ٚٔٙيد

أزا ىيُ ص١ياي اٌفميسا  اٌتيٟ تؾيّٕتٙا ٌم١ياض ٚتضد٠يد إزرية تم١ي١ّىُ ٌّفٙيَٛ 

ئيٟ اٌتعاِيً  تعي٠ٛم١ةِيٓ ىظيتسات١ز١ة  اٌضسوةِٚا تعتّدٖ  ،إٚزن ص١ان إٌّتذ

 ِب اٌعٛق ٚ بس ِٕتزاتٙاو 

١س ا٘تّييياِىُ صيييأْ إلييية ِٚٛؽيييٛ ١ة ىرييياكتىُ ظيييتٕعىط كاٌتلو١يييد  ٍيييٝ تل

ٔٙييدف ِييٓ   ٌٙييا ىٌييٝ إ ييُ  ىٌييٝ ٔتييا ذ عييض١ضةوٚصسعييىُ ئييٟ ٚعييٌٕٛا 

ظييٛف تعاِييً  ةِعيي١سن اٌبضييج اٌعٍّييٟ ٚ دِيية اٌّزتّييب و  ٍّييا كيياْ الاراكيي

 و اي كعس٠ٗ تاِة ٚتعتخدَ لأغساػ اٌبضج اٌعٍّٟ صغس

 

 زقذٌش ٔالاحزشاو يغ فبئق ان
 

 

 زاٌدوتٛ                                                                       

 حاِس اٌبىسٞ                                                                      
 

 (1-10يشثغ )

 و الأسزجٍبٌانًخبطجخ فً اسزًبسح  نظفحخًَٕرط 
 



 ثحٕس انزسٌٕقانًهخض فً 

 

 124 

  :رؼهًٍبد الإعبثخ ٔانزؼشٌفبد الاعشائٍّ .2
تتؾّٓ تع١ٍّا  ايراكة كعؼ ايزصاإا  اٌتٟ تعا د اٌّعتز١ب ئٟ و١ف١ية 

ٚ  اعة ئٟ صاٌة  دَ ٚرٛإ اٌباصج ىٌيٝ رأيب اٌّعيتز١بو ٚليد تىيْٛ ايراكة 

ئياْ ٘يرٖ ايزصياإا   ٚكاٌتياٌٟ ليد أزظيٍط  يٓ ؿس٠يك اٌبس٠يدو أظتّازن ألاظتب١اْ

ٌى١ف١ية ايراكية ٚتضف١يصٖ ئيٟ أْ تىيْٛ  ٗظتمَٛ ىٌٝ صد ِا ِماَ اٌباصج ئٟ تٛر١ٙ

 اٌّٛؽٛ ١ة وٚاْ تتُ كاٌدلة ٚ الأظتب١اْايراكة واٍِة  ٍٝ ر١ّب ئمسا  

ٚتتؾّٓ ٘رٖ اٌفمسن اصازن اٌٝ و١ف١ة الاراكة  ٍٝ اٌعءاي ٚكضعيب اٌغي١بة 

ٛ ة كٗ ٚاٌتٟ ٠ّىٓ اْ تل ر اصىاي ِختٍفة ٚظيٕتطسق ا١ٌٙيا كضيىً اٚظيب اٌّٛؽ

ي  ٘ييرا اٌفغييً ٚئغييً ا ييسو ٌٚىييٓ كا تغيياز ٠ّىييٓ اٌمييٛي كيياْ ا ت١يياز  ئييٟلاصمييا

اٌتيٟ ٠تفيك  ٞ ٠ّخيً ايراكية ٍٝ اٌّسكب اٌير()ؿس٠مة الاراكة ٘ٛ ٚؽب ىصازن 

ِعٙا اٌّعتز١بو أٚ اٌطس٠مة الأ سٜ ٟٚ٘ الأوخس ص١ٛد ٚؽب اٌسلُ اٌرٞ ٠ّخيً 

( ٚكضعيب 1        5اٌدزرة اٌتٟ تّتيد ِيا كي١ٓ الاتفياق اٌتياَ ٚ يدَ الاتفياق اٌتياَ )

 اٌتٟ تعبس  ٓ ايراكة إٌّاظبة ٌرٌه اٌعءايو ىس  اٌخّاظ١ِٟم١اض ٌ

اٌّغطٍضا  أٚ اٌّفا١ُ٘  ئ١مغد كٙا ِا تع١ٕٗ كعؼ أِا اٌتعس٠فا  ايرسا ١ة

اف اٌبضج ٚاٌتٟ لد تىْٛ غ١س ٚاؽضة اٌتٟ ظ١تُ اظتخداِٙا ٚكّا ٠تٛائك ِب أ٘د

اٌمغييد ٌييدٜ كعييؼ اٌّعييتز١ب١ٓو أٚ لييد ٠ىييْٛ ِعٕا٘ييا أٚ ِفِٙٛٙييا ٠عييتخدَ ئييٟ 

ِزالا  أ سٜ ٌدٜ اٌّختغ١ٓ ِٓ غ١س اٌّع١١ٕٓ كاٌتع٠ٛكو ٚلا كيد ِيٓ ايصيازن 

سن لا ٠ضييتسؿ ٚرٛإ٘ييا ئييٟ اٌىخ١ييس ِييٓ اٌبضييٛث ىذا ِييا وأييط مييْ ٘ييرٖ اٌفىٌييٝ أ

ٚاٌّغييطٍضا  اٌّعييتخدِة ٚاؽييضة  الأظييتب١اِْؾييا١ِٓ الأظييةٍة اٌتييٟ ٠ضت٠ٛٙييا 

( ٠ٛؽييش ّٔييٛذد ٌغييفضة اٌتع١ٍّييا  2-11ِٚفِٙٛيية ٌييدٜ اٌّعييتز١بو ٚاٌّسكييب )

 اٌخاعة كايراكة ٚاٌتعس٠فا  ايرسا ١ةو
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 (2-11يشثغ ) 

 ًَٕرط نظٍبغخ طفحخ رؼهًٍبد الإعبثخ ٔانزؼشٌفبد الإعشائٍخ

   :الأسئهخ انزؼشٌفٍخ .3
تّخييً ت١ّٙييد  اٚ تعييّٝ أ٠ؾييا كالأظييةٍة اٌت١ّٙد٠يية أٚ اٌبييازإن أص١أييا، ٌىٛٔٙيي

اكتدا ٟ ٌٍّعتز١ب ئٟ ايراكة  ٍٝ كعيؼ اٌتعياللا  اٌعاِية اٌتيٟ تخيظ ِزياي 

ٞ ِعٍِٛييا  أ ييسٜ ٠ّىييٓ أْ ٠عييتخدِٙا  ّييً اٌضييسوة ٚ أٔضييطتٙا اٌس ١عييةو ٚأ

ي ئٟ تٛع١ل ك١ةة ِزتّب اٌبضج، أٚ  ١ٕة اٌبضج اٌّعتٙدئةو  اٌباصج لاصما

ٚ ورٌه كعؼ اٌّعٍِٛا  اٌتعس٠ف١ة اٌعاِة  ٓ اٌّعتز١ب ٚ اٌتٟ ٠ضتسؿ أْ 

كخاعة ذويس الاظيُ أٚ  ٚلا تىْٛ أٞ ِٕٙا   ِة إاٌة  ٍٝ صخغ١ة اٌّعتز١ب، 

 الأظيتب١اْاٌاو ٚ ذٌه ٌخٍك الأِاْ ٌدٜ اٌّعيتز١ب كيلْ اٌعٕٛاْ أٚ زلُ اٌٙاتلووو

ظ١عاًِ ئع  كعس٠ة، ٚ كخاعة ىذا وأيط كعيؼ اٌب١أيا  تتعيُ كاٌخغٛعي١ة أٚ 

 
 

 يلاحظبد ٔرؼهًٍبد الإعبثخ:
 

ي كاٌّ ص  ظا  اٌتا١ٌة ٚلبً ايراكة  ٍٝ ِتؾّٕا  الاظتّازنٔٛإ ىصاؿتىُ  ٍّا
 يكماء ٚاٌضفا   ٍٝ اٌعس٠ة ٠سرٝ  دَ ذوس الاظُ أٚ اٌتٛل١ب  ٍٝ الاظتّازن  و1
ٌييي١ط ٕ٘اٌيييه ىراكييية عيييض١ضة أٚ  اؿةييية ، ئيييٕضٓ ٔطٍيييب كاظيييتط د زأ٠ىيييُ  و2

 اٌغس٠ش ٚاٌدل١ك صٛي اٌعءاي اٌّمغٛإ ئمـ و
 ١ٍيٗ ا٢ْ ذٌييه ٠عٕييٟ  ييدَ  ٠سريٝ  ييدَ تييسن أٞ ئميسن أٚ ظييءاي إْٚ ايراكيية و3

 ع ص١ة الاظتّازن ٌٍتض١ًٍ و
ٚ كدلية لبيً ايراكية  ١ٍٙياو ٚٔسغيب أْ ٠غيٍٕا  الأظيتب١ا٠ْسرٝ ليساءن واِيً  و4

 زإوُ كلظسد ٚلط ِّىٓو
ة اٌتيٟ ِب زأ٠ه ئٟ الأظةٍ تتفكئٟ اٌّسكب أِاَ ايراكة اٌتٟ  ))ؽب ىصازن  و5

 تتطٍب ذٌهو
ِيب ِؾيّْٛ اٌعيءاي ئيٟ اٌفيسا   ؽب اٌيسلُ اٌيرٞ ٠بي١ٓ إزرية اتفياق ىراكتيه و6

 اٌّخغظ كٕٙا٠ة وً ظءاي  ٍٝ ٚئك ئمسا  اٌّم١اض الأتٟ:
 لا ارفق رًبيب         لا ارفق       يحبٌذ   ارفق       ارفق رًبيب  
    

 
 
 

 رؼشٌفبد إعشائٍخ لأغشاع انجحش:
إٚزن ص١ان إٌّتذ : ٟ٘ ٚعل ٌٍخطيٛا  اٌتيٟ ٠ىيْٛ كٙيا إٌّيتذ ٚ بيس  -

ة ِٚا تعتّدٖ إٌّظّة ِٓ اظيتسات١ز١ا  تعي٠ٛم١ة ئيٟ ويً ِب١عاتٗ اٌّتضمم
 ِس صٍة ِٓ ِساصً ص١ان إٌّتذو

 ِساصً ص١ان إٌّتذ: اٌتمد٠ُ ، إٌّٛ ، إٌؾذ، الأضدازو -
ىٌيٝ ىرّياٌٟ ِب١عيا  اٌعيٛق ِيٓ  اٌضسوةاٌضغة اٌعٛل١ة: ل١ّة ِب١عا   -

   ي ئتسن ِضدإنو  اٌضسوةكّا ئ١ٙا ِب١عا  إٌّتذ ٚ
 

5 4 3 2 1 
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( ٠ٛؽيييش ّٔيييٛذد ٌٍغيييفضة اٌخاعييية كاٌّعٍِٛيييا  10-3اٌضخغييي١ةو ٚ اٌّسكيييب )

 اٌتعس٠ف١ة  ٓ اٌضيسوة ىذا ِيا وياْ اٌبضيج ٠تعٍيك كعيدإ ِيٓ اٌضيسوا  اٌّبضٛحية ٚ

 و ٚورٌه الأئساإ اٌّعتز١ب١ٓ اٌر٠ٓ ٠ّخٍْٛ  ١ٕة اٌبضجواٌبضج  ً ِزتّباٌتٟ تّخ

 
 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3-11يشثغ )

 ًَٕرط نهظفحخ انخبطخ ثبلأسئهخ انزؼشٌفٍخ
 

 سزجٍبٌ:لأالأسئهخ الأسبسٍخ ن .4

ىٌيٝ اٌّعيتز١ب  الأظيتب١اْٟٚ٘ الأظةٍة اٌس ١عة اٌتيٟ ٠ٛرٙٙيا اٌباصيج  بيس 

اٌبضييج ٚتعبييس  ييٓ اٌّعٍِٛييا  ٌب١أييا  الأظاظيي١ة اٌتييٟ تخييظ ٌٍضغييٛي  ٍييٝ ا

اٌّعتٙدئةو ٚتعّٝ ٘رٖ الأظةٍة ئٟ كعؼ الأص١اْ كالأظةٍة اٌضازن ٌىٛٔٙا تتطٍب 

 اٌتفى١س اٌّعّك ٚاٌتض١ًٍ ٌّؾّْٛ اٌعءاي لبً ايراكة  ١ٍٗو

ٚكطب١عيية اٌضيياي ئيياْ تغيي١ُّ ٘ييرٖ الأظييةٍة ٠خؾييب ىٌييٝ صييسٚؿ ِع١ٕيية ٚاٌييٝ 

يو ٌٚىٓ كمدز تعٍك الأِيس ٕ٘يا ٠ّىيٓ اٌميٛي ا تبازا  وخ١سن  ظٕسإ ىٌٝ كضخٙا لاصما

١عٙا كتعٍعً ِتعاليب لأٔٙيا ظيتءإٞ ىٌيٝ  ٠فؾً أْ تٛؽب رّكاْ ٘رٖ الأظةٍة لا

اًٌٍّ ٚاٌتعب ٚ دَ اٌسغبة ٌدٜ اٌّعتز١ب ئٟ ىوّاي ايراكة  ١ٍٙاو كً ٠ّىٓ أْ 

 يٓ ِتب١يس تٛؽب  ٍٝ صىً ئمسا  ِتعدإن )ِزّٛ ا ( ويً ٚاصيدن ِٕٙيا تعبيس 

ا تبياز ٌفسؽي١ة تخيظ رأيب ِيٓ رٛأيب اٌبضيجو  تّخيًِٓ ِتب١سا  اٌبضج أٚ

 :يؼهٕيبد رؼشٌفٍخ ػٍ انششكخ
 اظُ اٌضسوةووووو و1

 
 تاز٠ا اٌتلظ١ط ووووو و2

 
  دإ اٌعا١ٍِٓ الارّاٌٟ ٌٍضسوة ووووووووو و3

 
 إٌّتذ اٌس ١عٟ اٌرٞ تتعاًِ كٗ اٌضسوةووووو و4

 
 ِختٍطة              اعة           ٍِى١ة اٌضسوة ووووو صى١ِٛة و5
 

 

 
 :يؼهٕيبد  رؼشٌفٍخ ػبيخ ػٍ انًسزغٍت

 ً اٌعٍّٟ وووووواٌتضغ١ و1
 ٟ ووووووووّاٌتخغظ اٌعٍ و2
 ة وووووووو١اٌدزرة اٌٛ ١ف١ة اٌضاٌ و3
 أخٝ            اٌزٕط   ذوس   و4
  دإ ظٕٛا  اٌخدِة اٌٛ ١ف١ة ارّالاي وووووووو و5
  دإ ظٕٛا  اٌخدِة ئٟ اٌضسوة وووووووووووو و6
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( ٠ٛؽيييش ّٔيييٛذد4-11ٚاٌّسكيييب )
*
ٌفميييسن أٚ ِزّٛ ييية ِيييٓ الأظيييةٍة ِيييٓ ؽيييّٓ  

ٌم١اض ٚا تباز ِدٜ ىإزان اٌّدزاء اٌّبضٛح١ٓ ) ١ٕة اٌبضيج(  الأظتب١اْاظتّازن 

عييتسات١ز١ا  ٌٍُٙ ِيب اٌّفٙيَٛ إٚزن ص١يان إٌّييتذ ٚأعىياض ذٌييه اٌفٙيُ  ٍيٝ تعيياِ

 اٌتٟ ٠ّىٓ ا تّاإ٘ا ئٟ وً ِسصٍة ِٓ ِساصً إٚزن ص١ان إٌّتذو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 (4-11يشثغ )

 ًَٕرط نظٍبغخ الأسئهخ الأسبسٍخ نلاسزجٍبٌ
(3)
 1998انجكشي، دٔسح حٍبح انًُزظ،  انًظذس : 

 
 

 :انخبرًخ .5

ِعياصة ِٕاظيبة خغظ كٙا ٚاٌتٟ ت الأظتب١اْٟ٘ تعب١س  ٓ أتٙاء اظتّازن 

اٌيسأٞ ٌٍّعيتز١ب صيٛي أٞ  اء٠ّىٓ أْ ٠ض١س كٙا اٌباصج ئٟ أْ ٠تيسن صس٠ية أكيد

أٚ أ٠ة ِ صظا  أ يسٜ ٠يٛإ ايصيازن ى١ٌٙيا كّيا  الأظتب١اِْٛؽٛد ٠تعٍك كلظةٍة 

 والأظتب١ا٠ْعصش أٚ ٠عازػ أٚ ٠ؾ١ل ىٌٝ ِا ٚزإ ِٓ أئىاز ئٟ اظتّازن 

ٟ ٌتمد٠س ٌٍّعتز١ب  ٍٝ صعيٓ تعاٚٔيٗ ئيوّا ٠ّىٓ ٌٍباصج أْ ٠ع١د اٌضىس ٚا

ظيتّازن ىٌيٝ اٌعٕيٛاْ ٚاٌتلو١د  ٍٝ ظيس ة ى ياإن الا الأظتب١اْايراكة  ٍٝ أظةٍة 

                                                 
*
ٔانزً رزؼهق ثذٔسح حٍبح انًؤنف انًُٕرط عضء يٍ اسزًبسح اسزجٍبٌ أشًم لأحذ انجحٕس انزً قبو ثبَغبصْب  

 انًُزظ.

 :أٔلا  يفٕٓو دٔسح حٍبح انًُزظ
ّساصييً اٌتييٟ ٠ىييْٛ ئ١ٙييا إٌّييتذ ٠عييا د اٌضييسوة  ٍييٝ تض١ٍييً ِعييتٜٛ اٌّب١عييا  ٚاٌ .1

 اتخاذ اٌمساز اٌغض١ش ئ١ّا ٠خظ ِٕتزاتٙا اٌّختٍفةو         

اظييتخداَ ٚتض١ٍييً ِفٙييَٛ إٚزن ص١ييان إٌّييتذ ٠عييا د ايإازن ئييٟ اتخيياذ اٌميييسازا   .2

 اٌغض١ضة تزاٖ إٌّتزا  اٌتٟ تتعاًِ كٙاو          

سوة ٠عتّيد  ٍيٝ ِعيتٜٛ اٌطٍيب  ١ٍيٗ ئيٟ ىٔتاد اصد ِٕتزا  اٌض  ٓلساز اٌتٛلل  .3

 اٌعٛقو       

لا ٠ُٙ ئيٟ أٞ ِسصٍية ِيٓ ِساصيً ص١اتيٗ ٠ىيْٛ إٌّيتذ ؿاٌّيا وياْ ٠ضميك ى٠يساإا   .4

 ٌٍضسوةو       

 اٌطٍب  ٍيٝ ِٕتزاتٕيا لا ٠عيتٛرب ِٕيا اٌم١ياَ كع١ٍّيا  اٌتيس٠ٚذ ئيٟ أٞ ِسصٍية ِيٓ .5

 ِساصً ص١ان إٌّتذو        

٠ك اٌّعتّدن كضعب اٌّساصً اٌتٟ ٠ىيْٛ كٙيا إٌّيتذ ئيٟ ٠تُ تب١١س ىظتسات١ز١ة اٌتعٛ .6

 ص١اتٗو       

تعّيييً اٌضيييسوة  ٍيييٝ ىظيييتسات١ز١ة ش٠ييياإن اٌضغييية اٌعيييٛل١ة  بيييس ِيييا تطسصيييٗ ِيييٓ  .7

 ِٕتزا ، أوخس ِٓ ظع١ٙا ٌتضم١ك الأزكاس ئٟ اٌّساصً اٌتا١ٌة ٌتمد٠ُ إٌّتذو
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ي ئييٟ عييفضة اٌخاتّييةو أٚ ٠ّىييٓ أْ ٠خبييط أ٠ؾييا زلييُ  اٌييرٞ ٠ّىييٓ أْ ٠ييروس أ٠ؾييا

اٌٙيياتل اٌخيياط كاٌزٙيية اٌما ّيية كاٌبضييج أٚ اٌباصييج ٌ تفيياق  ٍييٝ و١ف١يية اظييتعاإن 

، أٚ ٠ّىييٓ اظييتخداَ زلييُ اٌٙيياتل ٌلإراكيية  ٍييٝ أٞ اظتفعيياز ١اْظييتبالأاظييتّازن 

 ٠سغب كطسصٗ اٌّعتز١بو

اٌخاتّية ٠ضي١س كٙيا اٌباصيج ىذا ِيا وياْ  ٖوّا ٠ّىٓ أْ تؾاف  بيازن ئيٟ ٘ير

ٌيدٜ اٌّعيتز١ب زغبية ئييٟ اٌضغيٛي  ٍيٝ ٔعيخٗ ِييٓ اٌبضيج أٚ إٌتيا ذ اٌتيٟ تييُ 

دٜ اٌباصج، ٚتلو١د ٌّغدال١ة اٌتٛعً ى١ٌٙاو ٌٍتعب١س  ٓ أ١ّ٘ة ىراكة اٌّعتز١ب ٌ

ّيٛذد ( ٠ٛؽيش 5ٔ-11اٌبضج ٚتٛرٙٗ ٌضٟء ٠تعٍك كّٕفعة اٌّعيتز١بو ٚاٌّسكيب )

 ٌٙرٖ اٌخاتّةو

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5-11يشثغ )

 الأسزجٍبًٌَٕرط نخبرًخ اسزًبسح 

 

 
 

 

سصييٗ ئ١ّييا ٠تعٍييك كاٌبضييج أٚ ٘ييً ٌييد٠ىُ تع١ٍييك أٚ ىؽييائة أٚ أٞ زأٞ تييٛإْٚ ؿ -

 كلا               َؼى          اٌزٛأب اٌتٟ تُ تٕاٌٚٙا وو؟ 
 

 

     ٠سرٝ ذوس٘ا ئٟ اٌّسكب أإٔاٖ ىذا ِا وأط ايراكة ٔعُو
 

 
 
 
 
 
 

 َكشس شكشَب ٔرقذٌشَب نزؼبَٔكى يؼُب   
 

 

 و ٍٝ اٌعٕٛاْ وووووووووووووووووووووووووو الأظتب١ا٠ّْىٓ ى اإن اظتّازن 

٠ّىٓ الاتغاي  ٍٝ زلُ اٌٙاتل ووووووووووووووو لأٞ اظتفعاز ٠تعٍك كايراكية  ٍيٝ 

 والأظتب١اْأظةٍة 

* ٘ييً ٌييد٠ىُ اٌسغبيية ئييٟ اٌضغييٛي  ٍييٝ ٔعييخٗ ِييٓ اٌبضييج، أٚ إٌتييا ذ اٌتييٟ تييُ 

  اٌتٛعً ى١ٌٙا؟    

     كلا       َؼى                     
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 Questionnaire questionsاسئهخ الأسزجٍبٌ:   

أٚ ريٛ٘س الأظيتب١اْ ٠ىّيٓ ئيٟ  ب  ْ ٌيخس ِيٓ ِيسٖ كيلالاصازن ٚلأو  وّا ظبك

الاظةٍة اٌتٟ ٠ضت٠ٛٙا، ٚ ١ٍٗ ٚٔظساي ٌٙرٖ الا١ّ٘ية ٚاٌيدٚز اٌىب١يس اٌيرٞ ٠ّىيٓ أْ 

تٍعبٗ الاظةٍة ِيٓ ص١يج ِؾيّٛٔٙا ٚعي١اغتٙا ٚتٛرٙٙيا ٔضيٛ اٌٙيدف اٌّطٍيٛلو 

 ظ١تُ تٕاٌٚٙا  بس  دإ ِٓ اٌفمسا  اٌتٛؽض١ة ٚإٌّاذد ٚ بس اٌخطٛا  اٌتا١ٌة:

 انًغبلاد انشئٍسخ نلأسئهخ: .1

٠تّخييً اٌّزيياي تضد٠ييداي كييرٌه اٌضييىً اٌييرٞ ٠سوييص  ١ٍييٗ اٌعييءاي ٚ ييٓ ِا١٘يية 

 ن ٍيٝ أراكية ِضيدإ الاص١اء اٌتٟ تدٚز صٌٛٙا ٌبسػ الاظتفعاز  ٕٙا ٚاٌضغٛي

 ١س ٘رٖ اٌّزالا  كالأتٟوص ٕٙاو ٠ّٚىٓ تل

 الاسئهخ انًٕعٓخ َحٕ انسهٕك. .أ 

 Trothكضيٛث اٌتعي٠ٛك  يٓ اٌضميا ك  ئٟاي ٠عبس ٕ٘ا ٚتضد٠د Behaviorاٌعٍٛن 

اٌض١ان ا١ِٛ١ٌية ٚاٌتيٟ تتّخيً كاٌتياٌٟ  ِفسإا اٌتٟ ٠عبس كٙا اٌفسإ ئٟ تعاِ تٗ ِب 

كاٌعٍٛن اٌّتضمك ِٓ اٌفسإووووو ٚاٌرٞ ٠تّخً كعاإا  اٌضساء، اٌتعاًِ ِب اٌبا ية، 

ٌييا    اٌضييساء، ِٛاليب اٌتعييٛق اٌتييٟ ٠تعاِيً ِعٙييا، و١ّيا  اٌضييساءوووووو ا١تفؾي

ِضيدإو ٚ ١ٍيٗ ئيلْ  ٟءٚر١ّعٙا تعبيس  يٓ صميا ك ١ٌٚعيط ازاء أٚ تغيٛزا  ٌضي

 ع١اغة الاظةٍة ئٟ ٘را اٌّزاي ٠ّىٓ أْ تىْٛ  ٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ

 وووووو ؟ً٘ ٌد٠هووووووووو -

 ً٘ أط تعًّ وووووووووووو؟ -

 ِتٝ تعٛلطووووووووو؟ -

 ِٓ  تعسفوووووووووو؟ -

 ِا ٘ٛ  ٍّه اٌرٞووو؟ -

 فعًوووووووو؟كلٞ ؿس٠مة ٠ّىٓ أْ ت  -

 ِٓ لاَ كتعد٠د ووووووووووووو؟ووووووووو اٌا -

 الاسئهخ انًزؼهقخ ثبلارغبْبد:   .ة 

الازاء ٚاٌعياإا  ٚالا تمياإا  صيٛي  ِيٓ اٌعد٠يد  إٚا ٠ٍُٙضًّ الائساإ ئٟ  

الاص١اء اٌتٟ ٠تعاٍِْٛ ِعٙا، ظيٛاء وأيط ِٕتزيا  أٚ أئيساإ، أٚ ِٕظّيا  أٚ أٞ 

فسإا  اٌض١ان ا١ِٛ١ٌةو ٚكاٌتاٌٟ ئلُٔٙ ٠عبيسْٚ لؾا٠ا ارتّا ١ة أٚ التغاإ٠ة ِٓ ِ

صييٛي تٍييه الاصيي١اء اٌتييٟ ٠تعيياٍِْٛ  Attitudes ّييا ٠ضٍّٛٔييٗ ِييٓ  يي ي اتزا٘يياتُٙ 

ي ِا تبدأ ع١اغة  الاظةٍة  اٌتٟ تتعٍك كٙرا اٌّزاي ِٓ الاظةٍة كالأتٟو ِعٙاو ٚغاٌبا

 ٌّاذا ئعٍط ذٌه اٌــ ووووووووو؟ -
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 ِاذا تعتمد كضلْووووووو؟ -

 ووووووووو؟ٛائك  ًٍٝ٘ أٔط ِ -

 ِا ٘ٛ كسآ٠ه الائؾً كإٌعبةووووووووو؟ -

 ِا ٘ٛ تمد٠سنوووووووو؟وووووووووووووو اٌاو -

 :الاسئهخ انًظُفخ .ط 

ٚ٘يٟ ِزّٛ ية الاظيةٍة اٌتيٟ ٠ّىيٓ تغي١ٕفٙا  ٍيٝ أظياض ٔيٛد اٌّعٍِٛييا   

اٌّطٍييٛل رّعٙييا ٚظييٛاء وأييط  ييٓ الأئييساإ أٚ إٌّظّييا و ٚاٌتييٟ لييد تىييْٛ ئييٟ 

 يٓ الاظيةٍة اٌتعس٠ف١ية كاٌّعيتز١بو ٚليد تعيتخدَ ٘يرٖ اٌب١أيا   اٌباٌب ٟ٘ تعب١س

اٌّعتضغٍة لاغساػ اٌّمازٔة ِب اؿساف أ سٜ ِتّاحٍية أٚ ِتؾياإٖو ٚكاٌتياٌٟ 

الاظةٍة  ٓ صما ك أٚ ٚلا ب ِع١ٕة ٚتل ير اصيىاي ِختٍفية ِٕٚٙيا ئلٔٙا ظتعبس ٘رٖ 

 ٍٝ  ظب١ً اٌّخاي: 
(4 )

  

 أخٟ          ذوس                    :انغُس -

               ِتصٚد                  ا صل   :انحبنخ الاعزًبػٍخ -

 أزًِ              ِطٍك            ِٕفغً                            

 ظٕة                                    :انؼًش -

            تٛر١ٟٙ       حأٛٞ                اكتدا ٟ   :انزؼهى -

 ِٛ ف١ٓ أإاز٠ٓ                   :ػذد انؼبيهٍٍ فً انًُظًخ -

                             ١ٓ  ١ئٕ                                                   

  ّاي                                                                        
 

ئيٟ صيىٍٙا ظيٛاء وياْ ٌيظيتب١اْ ظةٍة كلٔٙا تعس٠ف١يٗ ٚوّا ٠ صظ ِٓ ٘رٖ الا

اٌّٛرٗ ٔضٛ أئساإ أٚ أٌٝ أئساإ ِيٓ ِٕظّيا  ٠عبيسْٚ ئيٟ ارياكتُٙ  يٓ إٌّظّية 

ذاتٙيياو ٚتل يير تغيي١ٕفا  ِختٍفييةوووو ئّٕٙييا ِييا ٠ىييْٛ أِيياَ  ١يياز ٚاصييد ٚالا ييسٜ 

 ١يياز٠ٓ ٚالا ييسٜ أوخييس ِييٓ ذٌييهو ٚر١ّعٙييا تعبييس  ييٓ صمييا ك تعييتخدَ ٌتضد٠ييد 

 عفا  اٌع١ٕة اٌّبضٛحٗ ٚورٌه ِزتّب اٌبضجوظّا  ٚ
 

 فً طٍبغخ الاسئهخ:  انًُبرط .2
تتّخً  كاٌطس٠مة اٌتيٟ ٠ّىيٓ ا تّاإ٘يا ئيٟ الأظيتب١اْ ٌغي١اغة الاظيةٍة، ٚليد 

ٚاصييد ِييٓ الاظييةٍة أٚ أوخييس ٚ٘ييٛ اٌغييفة اٌباٌبيية ئييٟ  ٠ىييْٛ الأظييتب١اْ  ٍييٝ ّٔييـ

ىْٛ ٘رٖ الاصىاي  ٍٝ اظتّازا  الأظتب١اْ ٌٍبضج اٌتع٠ٛمٟوو ٚكعاِة ٠ّىٓ أْ ت

) (1-11ٚئك اٌغ١بة اٌتا١ٌة ئٟ الاظةٍة ٚاٌتٟ تٛؽش كاٌضىً )
5) (6)  
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 (1-11شكم )

 الأسزجٍبٌانًخزهفخ فً طٍبغخ اسئهخ  انًُبرط

 :Open Format Questionsالاسئهخ انًفزٕحخ     .أ 

ىييْٛ ٕ٘اٌييه تضد٠ييد ِعييبك ِييٓ لبييً ٘ييٟ تٍييه الاظييةٍة اٌتييٟ تٛرييٗ إْٚ أْ ٠

زآ٠ييٗ كضس٠يية تاِييٗو    ييٓ ج ٌ راكيية  ١ٍٙييا، ٠ٚعييتط١ب اٌّعييتز١ب أْ ٠عبييساٌباصيي

اٌضخغي١ة  ٌٚرٌه ٠زب أْ تغا  الاظةٍة اٌّفتٛصة كعٕا٠ة ئا مة ٌت ِط اٌزٛأب

 ٌٍفسإ اٌّعتز١ب، ٌٍتعب١س  ٓ ازاءٖ ٚزإٚإ ائعاٌٗ ص١اي اٌضاٌة اٌّبضٛحةو 

اظيتخداَ  يضاٌةبٔيب اٌتيٟ تّخيً ئٟ الأتيٟ أكيسش اٌزٛا ٚكعاِة ٠ّىٓ أْ ٔضدإ 

٘رٖ اٌطس٠مة ئٟ ع١اغة الاظةٍة ٟٚ٘ : 
 

اٌضغٛي  ٍٝ زإٚإ ِختٍفة  لد تعا د  ٍٝ تمد٠ُ ائىياز رد٠يدن ٌٍباصيج ٌيُ  .1

 تىٓ ئٟ صعاكاتٗ اكتداءايو

 ئٟ اٌتعب١س  ٓ ازا ُٙو ١ب١ٓا طاء ئسعة ٌٍّعتز .2

تعىيط ٚرٙيا  ٔظيس لاؿيساف أ طاء ِغدال١ة أوخس ٌٕتا ذ اٌبضيج، لأٔٙيا  .3

 كاٌباصجوأ سٜ ١ٌٚعط صغساي 

ي لأْ اٌباصج ٠تسن اٌضس٠ة ٌٍّعتز١ب ئٟ تضد٠د ِعيتٜٛ ٚإزرية  .4 أوخس تٙركا

 ِضدإ ٟءئٟ الأظتب١اْ ٚإْٚ اٌصاِٗ كض ِٗضازوت

اٌتٟ تٛرٗ ىٌٝ ٘رٖ اٌطس٠مة ئٟ ع١اغة  الاَزقبداداٌّماكً ٕ٘اٌه  دإ ِٓ ٚك

 ٘ا الاتٟ: اظةٍة الأظتب١اْ ِٚٓ أكسش

٠ىْٛ ِٓ اٌغعٛكة  ا ؾا ٙا ٌٍتض١ًٍ الاصغا ٟ وّا تسإ ولراكا  ٚذٌه  .1

 ٌٍتبا٠ٓ اٌضاعً ئ١ّا ك١ٕٙاو

 ًَبرط طٍبغخ الاسئهخ

الاسئهخ 

 انًفزٕحخ

 اكًبل 

 انؼجبساد

الاسئهخ 

 انظٕسٌخ
 الاسئهخ انًغهقخ

اخزٍبس  

 يحذد
 انخٍبساد  انزشرٍت انزقذٌش

 انًزؼذدح
 الاسئهخ  

 انضُبئٍخ 
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تتطٍب ٚلط ٚوٍفة أوخس ئٟ تٛص١د اٌب١أيا   ٚاظيتخ ط إٌتيا ذ  ّيا ٘يٛ  .2

  ١ٍٗ ئٟ اٌطسق الا سٜ  ٕد ع١اغة الاظةٍةو

٠ىيْٛ ِعيتعداي تتطٍب  ١ٍّة الاراكة ٚلط أؿٛي ِٓ لبً اٌّعيتز١ب ٚليد لا .3

 لا طاء ٘را اٌٛلطو

٠تعييرز  ٍييٝ اٌييبعؼ اٌتعب١ييس ٚكضييىً إل١ييك  ييٓ الائىيياز أٚ الازاء اٌتييٟ   .4

 ٠ضٍّٛٔٙا، ٚكخاعة ىذا ِاوأط تعتٛرب أْ تىْٛ ِىتٛكةو

 

 : Closed format questionالاسئهخ انًغهقخ    .ة 

تل ر ئٟ اٌباٌب ع١بة الاظةٍة اٌّضدإٖ ٚاٌتيٟ تىيْٛ أِياَ اٌّعيتز١ب صس٠ية 

ت١از ذٌه اٌض١  أٚ الاراكة اٌتٟ تعبس  ٓ ٚرٙة ٔظيسن ص١ياي اٌعيءاي اٌّٛريٗ، ا 

ٚتّتيياش ٘ييرٖ اٌطس٠ميية كعييٌٙٛتٙا ٚظييس ة الاراكيية  ١ٍٙييا، ٚ٘ييرا ِييا ٠ييٕعىط  ٍييٝ 

أخفاػ وٍفتٙا ٚلا تزعيً اٌّعيتز١ب ئيٟ ص١يسٖ ِيٓ اِيسٖ  ٕيد الاراكيةو ٠ّٚىيٓ 

كييً أٔٙييا ِ  ّيية ا ؾيياد الاراكييا  ٚاٌب١أييا  اٌّعتضغييٍة ٌٍتض١ٍييً الاصغييا ٟ، 

ي ٌٙييرٖ الاراكييا  ٠ّٚىييٓ ِتاكعتٙييا ئييٟ ٚلييط لاصييك ٌٍتلوييد ِييٓ حباتٙييا ٚ ييدَ  تّاِييا

اٌتييٟ تضممٙييا ٘ييٟ  انًضاٌةبتب١س٘يا أٚ ِعسئيية ظييبب اٌتب١يس أْ صغييًو ِٚييٓ أكييسش 

 -:الاتٟ

 تٛص١د الاراكة ٌز١ّب اٌّعتز١ب١ٓ  ٍٝ ؽٛء اٌخ١ازا  اٌّضدإن ئ١ٙاو .1

كىخ١ييس ِّييا ٘ييٛ  ١ٍييٗ ئييٟ الاظييةٍة تفس٠ييا اٌب١أييا  ٚرييدٌٚتٙا ٠ىييْٛ اظييًٙ  .2

 اٌّفتٛصةو

 لا تتلحس كسغبة اٌّعتز١ب ئٟ الاظٙال ٚاٌتٛؽ١ش غ١س اٌّبسزو  .3

 ٕ٘اٌه  ١ازا  ِتعدإن ِٚتاصة ئٟ الاراكة ٌٍعءاي اٌٛاصدو  .4

ي ٕ٘اٌيه كاٌّماكيً كعيؼ ِيٓ  اٌتيٟ تٛريٗ ٌٙيرٖ اٌطس٠مية ِيٓ  الاَزقةبدادٚا٠ؾا

 ع١اغة الاظةٍة ِٕٚٙاو 

إ ِٓ اٌخ١ازا  ٚلد ٠ىْٛ ٌٗ زآٞ أ س ٌُ ٠سإ ِٓ ؽيّٓ تم١١د اٌّعتز١ب كعد .1

 تٍه اٌخ١ازا  اٌّتاصةو

٠ؾييب اٌّعييتز١ب ئييٟ كعييؼ الاص١يياْ الاصييازن  ٍييٝ الاراكيية اٌّضييدإٖ إْٚ  .2

اٌتعّك ئٟ ع١بة اٌعءاي ٚكخاعة ىذا ِا واْ ٠ضعس كلٔٗ ِتعب أٚ أْ اٌٛلط 

 غ١س ِ  ُ ٌٗ ئٟ تضس٠س الاراكةو

ي ئيٟ عي١اغة اظيةٍة ٚكعاِة ئلْ الاظةٍة اٌّبٍمة ٘ ي ٚاظتخداِا ٟ الاوخس ص١ٛ ا

 ِٚٓ اكسش٘ا الاتٟ:  أٌ رأخز اًَبط يخزهفخالأظتب١اْ ٚاٌتٟ ٠ّىٓ 
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  Yes /No Question:الاسئهخ انضُبئٍخ ) َؼى، كلا(   .1

ٟ٘ تٍه الاظةٍة اٌتٟ تضتٛٞ اراكتٙيا  ٍيٝ كيد١ٍ٠ٓ احٕي١ٓ ئميـ ٚتعيتخدَ ٘يرٖ 

ي ارا  كة حاٌخة وّا ٘ٛ ِخ ي ئٟ اٌعءاي  ٓ اٌطس٠مة  ٕدِا لا ٠ٛرد ٕ٘ان أظاظا

 ذوس             أخٟ            :انغُس -

أٚ أْ ٠ىْٛ اٌباصج زاغب ئٟ تضد٠يد اٌخ١يازا  اٌّطٍٛكية لاغيساػ تتعٍيك 

 كاٌبضج وّا ٘ٛ ئٟ اٌعءاي  ٓ 

               ٠مسأ ٠ٚىتب               أِٟ      :انزؼهى -

 

 :Multiple-Choice question   سئهخ انخٍبساد انًزؼذدح  أ .2

كعد ع١اغة اٌعءاي ٚتضد٠دٖ تٛؽب اِاَ اٌّعتز١ب اوخس ِٓ اراكة، ٚلا تمً 

كىً الاصٛاي  ٓ ح ث اراكيا ، ٌىيٟ ٠ختياز اٌّعيتز١ب ِٕٙيا تٍيه الاراكية اٌتيٟ 

٠سا٘ا ِٕاظبة، أٚ ِتٛائمة ِب عي١بة اٌعيءايو ٚ٘يرٖ اٌطس٠مية ٠فؾيٍٙا اٌّعيتز١ب 

١ساي ِٓ اٌتفى١يس لا ت١ياز اٌزٍّية أٚ اٌفىيسٖ إٌّاظيبة ٌ راكية لأٔٗ لا ٠بري رٙداي وب

 ٍٝ اٌعءايو ئؾ ي  ٓ اٌعس ة ئٟ أزاش الاراكة، ٚليد تىيْٛ كعيؼ اٌخ١يازا  

ي ئيٟ صعياكا  أٚ تفى١يس اٌّعيتز١ب، ِّيا ٠خ١يس ا٘تّاِيٗ  اٌّٛؽٛ ة ٌُ تىٓ اظاظيا

ءاي لا تّاإ٘ييا وزييٛال ٌييرٌه اٌعييءايو ٚوّخيياي ٌٙييرٖ اٌطس٠ميية ٠ّىييٓ  ييسػ اٌعيي

 اٌتاٌٟ ٚاٌخ١ازا  اٌّتاصة ٌ راكة ٚلا ت١از اراكة ٚاصدٖ ِٓ ك١ٕٙاو 

 ّ؟ ؼيبْٕ انسجت انشئٍسً فً اخزبسك نًٕقغ انًظش  انزي رزؼبيم ي
          

 انقشة يٍ يٕقغ انؼًم.  

 انقشة يٍ يٕقغ انسكٍ.

 ؼبد يٍ انًشكلاد انًشٔسٌخ.الاثز

 ٔعٕد سبحبد نٕقٕ  انسٍبساد.

 خ دانخ سٓم انٕطٕل انٍٓب.ٌقغ فً َقط

 
 

 :Rankingانزشرٍت     .3

ٚ٘ييٟ ِّاحٍيية ىٌييٝ ؿس٠ميية اٌخ١ييازا  اٌّتعييدإن ٌٚىييٓ ؿس٠ميية الاراكيية تىييْٛ  

ِختٍفةو ص١ج ٠طٍب ِٓ اٌّعتز١ب أْ ٠ؾب تست١يب ٌٍخ١يازا  اٌّٛؽيٛ ة أِياَ 

 اٌعءاي ٚكضعب إزرة ا١ّ٘تٙا ِٓ الا ٍٝ أٌٝ الاإٟٔو ٚوّا ٘ٛ ئٟ اٌّخاي اإٔاٖو

رد٠ييدن، زتييب اٌعٛاِييً اٌتا١ٌيية ِييٓ ص١ييج  ظيي١ازن اذن ٌمييساز  صييساء ٕييد اتخيي

 ( ىٌٝ الاإٟٔ ) تل ر اٌسلُ الا ١س(و -1 -إزرة أ١ّ٘تٙا ِٓ الا ٍٝ ) تل ر زلُ
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        انسؼش 

       

      انؼلايخ )انًبسكخ( 

 

      انًُشأ) ثهذ انظُغ( 

 

      رٕفش قطغ انغٍبس 

 

      انحذاصخ)سُخ انظُغ( 

 

     انزظًٍى 

 

     خذيبد انظٍبَخ ٔيب ثؼذ انششاء 

 

     رسٍٓلاد انزسذٌذ 

 

      الاضبفبد انغذٌذح

 
 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.   
 

 

 

  Rating:انزقذٌش - 4

٠ّىٓ ع١اغة اٌعءاي اٌّعتٙدف ٚٚؽب  يدإ ِيٓ اٌخ١يازا  ولراكيا  أِياَ 

 ٠ٛية أِياَ ويً  ِتب١يس )أراكية(اٌعءاي، ٠ٚطٍب ِيٓ اٌّعيتز١ب أْ ٠ؾيب ٔعيبة ِة

ٌٍتعب١س  ٓ ِعتٜٛ أ١ّ٘تٙيا ئيٟ اٌّٛؽيٛد اٌّبضيٛثو  ٍيٝ أْ ٠ىيْٛ اٌّزّيٛد 

٠تُ اظتبعاإ أٞ ِتب١س ِٕٙا ئٟ الاراكة  ١ٍيٗو ٚوّيا ٘يٛ ئيٟ اٌّخياي لا % ٚأْ 111

 اٌتاٌٟ: 

ؽب اٌتمد٠سا  اٌتٟ تسا٘ا ِٕاظبة)%( أِاَ وً ِتب١س ِٓ اٌّتب١سا  اٌتا١ٌية 

 ة ٔظسن  ٕد اٌتعاًِ ِب ِٛ فٟ اٌّغسفو اٌتٟ تّخً ٚرٙ

 انزؼبيم ثٕد ٔاحزشاو يغ انؼًٍم     

 الايبَخ ٔانسًؼخ انطٍجخ نًٕظفً انًظش     

 اَغبصْى نهؼًم ثسشػخ    

 رؼبيهٓى يغ انؼًلاء ثقٍٍى يزسبٌٔخ ٔدٌٔ رفضٍلاد   

 الاثزسبيخ رذخم انسشٔس ٔانشاحخ فً انزؼبيم يؼٓى    

 يب ٔانًشٕسح ػُذ انسؤال ػٍ شئ اثذاء انشآي   
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 : Specify selectionاخزٍبس يحذد    5

 ٍٝ ٔفط اٌّخاي اٌّروٛز ا  ٖ ٌٚىٓ ٠طٍب ِٓ اٌّعتز١ب أْ ٠ختاز ح ث  

اٌتعاِيً ِيب  ئيٟ ٛاًِ ئمـ ِٓ اٌعٛاًِ اٌعيتة ٠سا٘يا ٘يٟ الاوخيس أ١ّ٘ية ٚتيلح١س 

مييٟ طِٕ ِييٛ فٟ اٌّغييسفو ِٚييٓ ٘ييرٖ اٌضاٌيية ئييلْ اٌباصييج ظ١غييً ىٌييٝ تست١ييب

١ط كلوخس أ١ّ٘ة ٠ٚيتُ صعيال تعٍعيً الا١ّ٘ية ظصلأ ت١از ائؾً ح ث ِتب١سا  

  ٍٝ اٌضىً اٌتاٌٟ: 

 3اٌّتب١س اٌرٞ راء أٚلاي ٠ل ر اٌدزرة     -

ي ٠ل ر اٌدزرة    -  2اٌّتب١س اٌرٞ راء حا١ٔا

ي ٠ل ر اٌدزرة   -  1اٌّتب١س اٌرٞ راء حاٌخا

٘ييٛ اٌعاِييً الاٚي ٚكاٌتيياٌٟ ئييلْ اٌييرٞ ٠ضغييً  ٍييٝ  أ ٍييٝ إزريية ظيي١ىْٛ 

 ئٟ اٌضاٌة اٌّبضٛحة ٚ٘ىرا ٌٍخأٟ ٚاٌخاٌجو  ح١ساي ٚالاوخس تل
 

     :Picture questionsأسئهخ انظٕسح:   .ط 

ي كاٌطس٠مة الاظماؿ١ةو أٞ أْ اٌفسإ اٌّعتز١ب ٠عبس  ٓ  ٠ّٚىٓ تع١ّتٙا أ٠ؾا

زأ٠ٗ أٚ ِا٠ساٖ ئٟ اٌغٛزن اٌّعسٚؽة أِاِٗ ٌىٟ ٠عطٟ زأٞ كٙياو ٚ٘يٛ كاٌتياٌٟ 

  ّا كدا ٍٗ ِٓ ائىاز ١ٌعمطٙا ئٟ اٌتعب١س  ٕٙا ِٓ   ي اٌغٛزنو  ٠عبس

ي ِا تىْٛ اٌغٛزن اٌّعسٚؽة غ١س ٚاؽضة اٌّعاٌُ كضيىً إل١يك ٌىيٟ  ٚغاٌبا

ضة ؽيتعطٟ صس٠ية أوخيس ٌٍتعب١يس  ّيا ٠يساٖ اٌّعيتز١بو أٚ ليد تىيْٛ اٌغيٛزن ٚا

ي ٠ٚطٍب ِٕٗ اٌتع١ٍك  ١ٍٙا، وّا ٘ٛ ِخ ي  لاصيىاي    سػ عٛز ِتعدإن  ٕدتّاِا

دٜ اٌضسوا  ٠ٚطٍب ِٓ اٌّعتز١ب تلص١س أ٠ّٙا الاوخس لاص ّٚٔاذد  ِٓ الاحاثو

تلح١ساي ٚراذك١ةو أٚ أْ ٠ؾب ظعس تمد٠سٞ أِاَ ويً عيٛزن تعبيس  يٓ ذٌيه إٌيٛد 

 ِٓ الاحاثو

ٚ٘رٖ اٌطس٠مة  كضم١متٙا ِعتّدٖ ِٓ اٌضالا  اٌّعتّدن ئٟ اٌع د إٌفعٟ أٚ  

"   ص١يج ٠يتُ ٚؽيب Pontifical Spot. جةش"ثقؼةخ انح ٍُ إٌفط ٌٍطس٠مية اٌّعيّان: 

ٔمطة صبس  ٍٝ ٚزق  اط ) ٔضاف( ذٚ ِعاِا  ِختٍفة  ٓ اٌٛزق الا ت١ياإٞ 

ٚتطييٜٛ ِييٓ ٚظييـ ِٛلييب ٔمطيية اٌضبييس ٌىييٟ ٠تعييب ِييدا٘ا  ٍييٝ رييأبٟ اٌٛزلييةو 

ي صتيٝ ٌيٛ ا ١يد  ِيسن حا١ٔية ٠ٚطٍيب ِيٓ اٌّعيتز١ب تفعي١س  ٌٚـتل ر صيى ي ِختٍفيا

اِٟو ٌٚىيٓ اٌّعيتز١ب ٠بيدأ س ٔظأِاِٗ، ٚ٘ٛ لد ٠ىْٛ صىً غ١ اٌضىً  اٌرٞ ٠ساٖ

كتفعيي١سٖ  ٍييٝ ٚئييك ِييا ئييٟ إا ٍييٗ ِييٓ تغييٛزا  أٚ اظييماؿا  ٔفعيي١ة ٠عبييس ِييٓ 

   ٌٙا  ٓ ِؾّْٛ اٌضىًو 
 

 : Complete Wordsد. اكًبل انؼجبساد: 

ٟ٘ اِتيداإ ىٌيٝ اٌطس٠مية اٌعياكمة ٌٚىيٓ كلظيٍٛل ٚصيىً أ يس، ص١يج تٛؽيب 

٠ٚطٍيب ِيٓ  ١ِٓعي ٟءٚ اٌزّيً إٌالغية ٚاٌتيٟ تيدي  ٍيٝ صي دإ ِٓ اٌعبيازا  أ

اٌّعتز١ب أْ ٠ىًّ تٍه اٌعبازن ٚ٘ٛ كٙرٖ اٌضاٌة ظٛف ٠عبس  ّا ٠ساٖ ئٟ إا ٍيٗ 
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٠تٛائك ِب ِؾّْٛ اٌزٍّة الاكتدا ٟ وّا ٘ٛ ئٟ الاِخٍية اٌتا١ٌية  ٞآز أٚ  ِسآِٓ 

 ٚاٌتٟ ٠طٍب اوّاٌٙاوووووو 
 

 ٟ عد٠مٟ ٟ٘ ووووووووووووووواٌغفة الاظاظ١ة اٌتٟ أزغب أْ تىْٛ ئ -

 غب كضساء ظ١ازن كعببووووووووووواز  -

 أئؾً اٌّضازوة كاٌعفسا  اٌع١اص١ة اٌزّا ١ة لأٙاوووووووو -

 أئؾً صساء إٌّتذ اٌٛؿٕٟ كعببوووووووووووووو  -

 ازغب اوّاي إزاظتٟ اٌع١ٍا ٌىٟووووووووووووو -

اٌتيٟ تخيظ ٚ ٍٝ ٘را الاظاض ٠ّىٓ أْ ٠ؾب اٌباصج اٌعد٠د ِيٓ اٌعبيازا  

ِٛؽييٛد ِضييدإ أٚ أوخييس ٠ٚييتُ اظتمغيياء الائييساإ اٌّعٕيي١ٓ كييالاِس ٌٍٛلييٛف  ٍييٝ 

ازا ٙييُو ٚ٘ييرٖ اٌطس٠ميية ئييٟ صم١متٙييا ٠ّىييٓ أْ تىييْٛ  ٍيي١ـ كيي١ٓ اٌعييءاي اٌّبٍييك 

 ٚاٌعءاي اٌّفتٛسو 

 ٍييٝ ا تبييازا أْ اٌزٍّيية اٌتييٟ ٚؽييعٙا اٌباصييج وعييءاي أٚ ِمدِييٗ ٌٍعبييازن 

١ييٗو ة  ٍِبٍييك ِضييدإ اٌٙييدف ئييٟ الاراكيي اٌّطٍيٛل أوّاٌٙييا ٘ييٟ تعب١ييس  ييٓ ظييءاي

ي كيلٞ  ١ياز أِياَ  ٌٚىٓ اٌزصء اٌخأٟ ٠ىْٛ ِفتٛس لأْ الاراكة غ١س ِضدإٖ اؿ ليا

اٌعبازن اٌّىتٛكة ٚكاٌتاٌٟ ئلْ الأراكة ظتىْٛ ِختٍفة ىٌٝ صيدِا ِيا كي١ٓ ئيسإ ىٌيٝ 

ا س، ٌٚىٕٙا كاٌّضغٍة إٌٙا ٟ ظتعطٟ ٌٍباصج زأٞ صٌّٟٛ ٚ اَ  ّا ٠فىس كيٗ 

 ز١بْٛ  ٓ اٌّٛؽٛد اٌّبضٛثو اٌّعت

 انغٕدح فً طٍبغخ الاسئهخ:  .3
 ذٌه٠عتّد ئٟ رٛ٘سٖ  ٍٝ الاظةٍة اٌتٟ ٠تؾّٕٙا، ئلْ  الأظتب١اْؿاٌّا واْ 

تطٍب أْ تىْٛ كّعتٜٛ ِٓ اٌزٛإن اٌتٟ تىْٛ لاإزن  ٓ اٌتعب١س اٌيدل١ك ٌزيٛإن ٠

حييٛق ٚ ؾييٛ ٗ ٌٍّعييا١٠س اٌّٛؽييٛ ١ة ٚاٌتم١ّ١يية اٌدل١ميية ٌٍتع٠ٛييً ٚاٌٛ واٌبضييج

ٚ ١ٍيٗ ئٕٙيان  يدإ ِيٓ الاصيتساؿا   وا١ٌٙيا اٌبضيج٠غيً كإٌتا ذ اٌتيٟ ٠ّىيٓ أْ 

 اٌٛارب تٛائس٘ا  ٕد ع١اغة الاظةٍة ٌىٟ تعبس كدلة  ٓ ِعتٜٛ رٛإتٙا ٟٚ٘: 

٠زب أْ ٠تؾّٓ اٌعءاي ئٟ رٛ٘سٖ اٌبضج  ٓ اٌضم١مية أٚ اٌيسأٞ، ٚأْ  لا  .أ 

٠تعيازػ ِيب  ء٠ٟتؾّٓ أٞ ص  ِٓ اٌتٙد٠د أٚ اٌمٍك ٌٍّعيتز١ب، أٚ أٞ صي

ي  ٍيييٝ  صمٛليييٗ أٚ ا  ل١يييا  اٌبضيييج اٌتعييي٠ٛمٟو لأْ ذٌيييه ظييي١ٕعىط صتّيييا

 ِغدال١ة اٌزٛال ٚإزرة اٌسغبة ئٟ الاظتزاكةو 

ِضييدإ )ٚاصييد ئمييـ(، ٚلا ٠زييٛش ٟء ٠ىييْٛ ِؾييّْٛ اٌعييءاي ِٛرييٗ ٔضييٛ صيي .ة 

ذا  اٌعءايو وّا ٘ٛ  ٍٝ ظيب١ً اٌّخياي ىذا ئٟ  ٟءالاصتسان ئٟ أوخس ِٓ ص

ٌعءاي اٌتاٌٟ اٌّٛرٗ ٙا ابً اصد اٌّطا ُ ٚواْ ِٓ ك١ِٕا رسٜ اظتب١اْ ِٓ ل

 ٌٍصكْٛوووووووو 

 " ْم اَذ ساضً ػٍ عٕدح انطؼبو انًقذو ٔانخذيخ انزً ٔعذرٓب؟" 

اٌّطٍيٛل ِعسئتيٗ  ٟءِّٙا وأط الاراكة ئلٔٙيا لا تعطيٟ ِعٕيٝ ٚاؽيش ٌٍضي

ه لأْ وٍّة) ٔعُ( لد تعٕٟ رٛإن اٌطعاَ، ٌٚىٕٙا لا تعٕٟ رٛإن اٌخدِةو ٚورٌ

 اٌضاي ىذا ِا وأط الاراكة )و (و 



 الأسزجٍبٌ )الاسززقظبء( :انفظم انؼبشش

 

 137 

الاتعيياق ٚاٌتزييأط ئييٟ تٛر١ييٗ الاظييةٍة ٚتز١ّعٙيياو أٞ أْ تىييْٛ الاظييةٍة  .ط 

ِتتاكعٗ ٚتٕالش ِٛؽٛد ِضدإ أٚ أوخيس ٚكضيىً ِتعٍعيًو ىذ ِيٓ اٌخطيل أْ 

ٚالأتميياي ئييٟ اٌعييءاي اٌتيياٌٟ ىٌييٝ ِٛؽييٛد أ ييس  ٟء ٠ييتُ اٌعييءاي  ييٓ صيي

ي، ٚاٌعييٛإن ِييسٖ أ ييسٜ كعييد   ييدإ ِييٓ  الاظييةٍة ٌٍعييءاي  ييٓ ِختٍييل رييرز٠ا

يو لأْ ذٌيه ٠ؾيب اٌّعيتز١ب ئيٟ اٌّ ٛؽٛد الاٚي اٌرٞ تُ اٌعءاي  ٕٗ ظاكما

صاٌة ِٓ الازكان ٚ دَ اٌدلة ئٟ تتبب تعٍعً ٚأتظاَ اراكتٗ، ٚ دَ تسو١صٖ 

  ٍٝ تعالب ائىازٖ ٌيراكة  ٓ اٌض١  اٌّطٍٛل كضخٗو 
 

تعييتخدَ ئييٟ  لا ٠فؾييً اظييتخداَ اٌّختغييسا  ٌييبعؼ اٌّغييطٍضا  اٌتييٟ و إ

اٌبضيج، ٚاٌتيٟ ليد ٠سا٘ييا اٌباصيج كلٔٙيا صيا عة ِٚعسٚئييٗو ٌٚىٕٙيا ليد تىييْٛ 

ٌٍّعتز١ب غ١س ٚاؽضة اٌمغدو وّا ٘ٛ ئٟ اٌعءاي اٌّٛرٗ لاصيد اٌعيا١ٍِٓ 

 ئٟ أإازن أصدٜ إٌّظّا  اٌغٕا ١ة ٚ٘ٛ 

" ؟ "TQM" ً٘ أإازتىُ تطبك   
)*(
 
(( (†)

  و

 اٌصكا ٓ"؟  ئٟ تعاِ تىُ ِب CRM" ً٘ تعتّدْٚ  ٍٝ   

ٟ الأظتب١اْ أٚ ئٟ اٌعءاي ذاتٗ، لأٔٙا لد لا تتضمك الاظتزاكة ٌة ئ دَ الاؿا٘ـ و 

اٌّطٍٛكة ِٓ لبً اٌّعتز١بو ئؾ ي  ٓ ٚرٛل أْ تضتٛٞ الاظةٍة  ٍٝ ِيا 

٘ٛ ِخ١س ٚذا ا٘تّاَ ٌدٜ اٌّعتز١ب ٌىٟ ٠تضفيص ٌٍّضيازوة ٚالاظيتّساز ئيٟ 

 الاراكة كضىً ئا ً ٚإل١كو 

ي ٌٍّٛؽييٛد اٌّبضييٛث ٚا تغييازاي أْ رعيً الاظييةٍة  .ٔ  ي ٚتٛرٙييا أوخييس تخغغييا

يو ٚتزٕييييب اظييييتخداَ اٌىٍّييييا  اٌّبّٙيييية أٚ ذا  اٌّعٕييييٝ  ويييياْ ذٌييييه ِّىٕييييا

اٌّضتسن، ٚأْ تىْٛ الاظةٍة ِغاغة كضىً كع١ـ ٚٚاؽيش ليدز اٌّعيتطاد 

 ٚتزٕب اظتخداَ اٌىٍّا  اٌتٟ ِٓ صلٔٙا أْ تخ١س اٌضعاظ١ة ٌدٜ اٌّعتز١بو 
 

  :Internet Questionnaireشَذ    الأسزجٍبٌ ثبلاَز 

ئٟ ؽٛء الاظتعّاي اٌّتصا٠د ٌ ٔتسٔط ٚص١ٛد  اظتخداِٗ، أعيبش اظيتخداَ 

الأظتب١اْ  ٓ ؿس٠ك الأتسٔط ِٓ الاظا١ٌب اٌضا عة ئٟ كضٛث اٌتعي٠ٛك ٌٚزّيب 

اٌب١أا و ٚلاصه كلْ تغ١ُّ الأظتب١اْ  ٍٝ الأتسٔط، ٠ءحس ىٌٝ صد وب١س ئٟ وُ 

ٟ ٠ّىٓ رّعٙا ِٓ   ي ٘رٖ اٌطس٠مةو ٌٚىٓ لا كد ِٓ الاصازن ٚٔٛد اٌب١أا  اٌت

ِييٓ اٌطييسق  Sub-Systemىٌييٝ أْ ٘ييرا الاظييٍٛل ٘ييٛ كّخاكيية ٔظيياَ ئس ييٟ    اكتييداء

ٚاٌضييييا عة  ئييييٟ ؿييييسق الأظييييتب١اْ اٌّعييييتخدِةو ٌٚبييييسػ الاصاؿيييية  اٌّعتّييييدن

                                                 

(
*
 نًٍ لا ٌؼش  يؼًُ انًخزظشٌٍ!!! فًٓب اخزظبس إنى و(

  Total Quality Management (TQM)   انشبيهخ ٌٔؼًُ أداسح انغٕدح        

Consumer Relationship Management (CRM)     ٌٌٌٕٔؼًُ إداسح انؼلاقخ يغ انض  
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كاٌّٛؽٛد ٚأْ واْ كضٟء  ِٓ الا تغاز ئلٔٗ ظ١تُ  سؽٗ  ٍٝ ٚئك اٌفمسا  

١ة: اٌتاٌ
(7)

 و 
 

 َزشَذ: ثبلا رظًٍى الأسزجٍبٌ .1
ِييٓ اٌؾييسٚزن كّىيياْ أْ ٠زييسٜ تفى١ييس ِعّييك ٌتغيي١ُّ الأظييتب١اْ  ٍييٝ  

الأتسٔييط ٚأْ تل يير كعيي١ٓ الا تبيياز  ييدإ ِييٓ اٌزٛأييب اٌتييٟ تمييٛإ ىٌييٝ أزيياس 

 اٌتغ١ُّ اٌّعتّد ٚاٌخطٛا  اٌ شِة ٌرٌهو ٚ٘را ِا ٠تّخً كالاتٟ: 
 

 عًغ انجٍبَبد:  .أ 

ِٓ اظتخداِٗ ٘ٛ ٌتضد٠د ِا١٘ة اٌّعٍِٛيا  اٌٛاريب رّعٙيا اٌٙدف الاظاظٟ 

ٚكّييا ٠تٛائييك ِييب اٌٙييدف اٌّطٍييٛلو ٚٔظييساي ٌعييعة اٌضييس٠ضة اٌتييٟ ٠تعاِييً ِعٙييا 

الأتسٔط ِٚٓ ئةا   ّس٠ة ٚتع١ٍّة ِختٍفة، ٠تطٍب الاِس اٌدلية ٚاٌعٕا٠ية اٌفا مية 

ُو ٚ ١ٍيٗ ئٟ ا ت١از اٌّزّٛ ة اٌّعتٙدئٗ ِٓ الائساإ ٌزّب اٌب١أيا  ِٚيٓ   ٌٙي

 اٌّتخر كض١اإ٠ة ٚاؽضة ِٓ اٌباصج  ٕد رّب اٌب١أا و  رساءلا كدأْ ٠ت١ّص الا

 طٍغخ الأسزجٍبٌ:  .ة 

ظييتب١اْ كّمدِيية تعس٠ف١يية تبيي١ٓ ٌٍطييسف اٌّعييتٙدف ِا١٘يية الأ٠زييب أْ ٠بييدأ 

و ٚأْ تىْٛ الائىاز اٌّعسٚؽة ِغياغة الأظتب١اْاٌبسػ اٌرٞ ٠زسٜ ِٓ ارٍٗ 

عييتز١ب ليياإز  ٍييٝ  ئّٙٙييا ٚاٌتعاِييً ِعٙييا كضييىً كعيي١ـ ٚٚاؽييش ٌىييٟ ٠ىييْٛ اٌّ

 كضىً ا٠زاكٟو

 طٕل الأسزجٍبٌ:   .ط 

ِيٓ ص١يج اٌّيدٜ اٌصِٕيٟ  الأظيتب١اْوما يدن  اِية ٠زيب أْ لا ٠ىيْٛ ؿيٛي  

لاظةٍة اٌّتعيدإن، ١ٌيتُ أ،  ّعة إلا ك، ٚأْ ٠ل ر ع١بة (5)ٌيراكة  ١ٍٗ أوخس ِٓ

ٟ ٠سا٘يا اٌّعيتز١ب از ِٓ   ٌٙيا، ١ٌٚعبيس ذٌيه الا ت١ياز  يٓ الاراكية اٌتي١الا ت

 ِٕاظبةو

 َزشَذ: لأسزجٍبٌ اأانسؤال فً ٍغخ ط .2
ت١ّيص كٙيا اٌبيساِذ اٌّعيدٖ  ٍيٝ اٌضاظيٛل ئلٔيٗ تٔظساي ٌٍّسٚٔٗ اٌىب١يسن اٌتيٟ 

٠ّىٓ اظتخداَ اصىاي ٚأّاؿ ِتٕٛ ة ئٟ ؿسس الاظيةٍة، ِٚيا تماكٍٙيا ِيٓ ؿس٠مية 

 ٌيراكة  ١ٍٙاو ٠ّٚىٓ  سؽٙا  ٍٝ اٌضىً اٌتاٌٟ: 

اٌدا سٖ اٌتٟ تّخً الاراكة  ٍٝ اٌعءاي اٌتٟ تىيْٛ  ٍيٝ اٌضيىً اٌتلص١س  ٍٝ  .أ 

 اٌتاٌٟ: 

 َؼى            كلا                          

 و ا ت١از اصد الاراكا  ِٓ ِزّٛ ة عٕاإ٠ك الا ت١از  .ة 
A            B           C       D                  
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ٌٍعييءاي كاٌؾييبـ  ٍييٝ اٌغييٕدٚق ٕ٘يا ظيي١ختاز اٌّعييتز١ب الاراكيية إٌّاظييبة 

سكب( اٌيرٞ ٠زياٚز زِيص   ِية الاراكية اٌّطٍٛكيةو ٚلا ٠ّىيٓ أْ ٠ختياز ٕ٘يا )اٌّ

اوخيس ِيٓ اراكية )اٌؾيبـ  ٍيٝ أوخيس ِيٓ عيٕدٚق( لأْ اٌبسٔياِذ ئيٟ اٌضاظيٛل 

 ُ  ٍٝ ا ت١از اراكة ٚاصدٖ ئمـو  ِّغ

   اظتخداَ ؿس٠مة أصاي لا ّة ئيٟ اٌخ١يازا  اٌّىتٛكية ِيٓ عيٕدٚق ِضيدإ  .ط 

Drop Down Menus ٚوّا ٘ٛ ئٟ اٌضىً اإٔاٖو 

     

                                         

 

 ٕد اٌؾبـ  ٍٝ اٌع ِة            ظتظٙس لا ّة كتعٍعً ٌعدإ ِيٓ اٌعيٕٛا و 

٠ٚمَٛ اٌّعتز١ب كاٌؾيبـ  ٍيٝ اٌيسلُ اٌيرٞ ٠ّخيً ظيٕة ِي١ إٖ ٌتغيبش كيرٌه 

 كالأظتب١اْو أراكة ئٟ ٘را اٌّعتط١ً اٌّٛؽٛد 

راكة  ٍٝ اظاض ا ت١از اراكة ِع١ٕة تّخً ِعتٜٛ تميد٠سٖ الا ٠ّىٓ أْ تىْٛ  .د 

ٌ راكيية  ٍييٝ اٌعييءاي  ٍييٝ ٚئييك اٌّم١يياض اٌّعييد ٌييرٌهو ٚئييٟ اٌباٌييب ٠ىييْٛ 

 اٌّم١اٞ  ّاظٟ ٚوّا ئٟ اإٔاٖو    

     

 

 

ٚكاٌؾبـ  ٍٝ تٍه اٌىٍّة اٌتٟ ٠سا٘ا اٌّعتز١ب ِٕاظبة ِب اٌعءاي ِٚٓ   ي 

ي ٌٚىيٓ ٠زيب أْ ٠ىيْٛ ٚر ٙة ٔظسٖ، ئلٔٙا ظتىْٛ الاراكة  ٍٝ الأظتب١اْ تٍما ١يا

الأظتب١اْ ٌتٛص١د كِعتٜٛ أٚ إزرة اٌّم١اض ِٛصد  ٍٝ ر١ّب الاظةٍة اٌخاعة 

 ٚصدن اٌم١اض اٌّعتّدنو 
 

 عٕدح الأسزجٍبٌ ػهى الاَزشَذ:  .3
ِييٓ  يي ي ل١ّيية اٌب١أييا  اٌتييٟ ٠ييتُ اٌضغييٛي  ١ٍٙييا  الأظييتب١اْتميياض رييٛإن 

و ٌٚبسػ اٌّضائظة  ٍيٝ ِعيتٜٛ الأظتب١اْ ٍٝ ٚزؽا اٌّضازوْٛ ئٟ الاراكة 

اٌّتّخٍيية كطييٛي ٠ٚزييب اٌييتضىُ ئييٟ اٌّتب١ييسا  اٌّييءحسن ئييٟ ذٌييه  ٗاٌزييٛإن، ئلٔيي

الا٠زياش ئيٟ ِؾيّْٛ اٌعييءاي، ٚالاتعياق ِياك١ٓ الاظيةٍة كعؾيٙا ِييب  الأظيتب١اْ،

ِيٓ اظيةٍة اٌبعؼ كّا ٠عطيٟ تٛائيك ذٕ٘يٟ ظيس٠ب ٌٍّعيتز١ب ِيب ِيا ٠يتُ ؿسصيٗ 

 ٍيٝ  الأظيتب١اْ( ٠ٛؽش اٌّصا٠ا ٚاٌّضدإا  ئٟ اظتخداَ 6-11صٛاز٠ةو ٚاٌّسكب )

زرضيياْ أٞ صاٌيية  ئييٟ الأظييتب١اْصييبىة الأتسٔييط، ٚاٌتييٟ ظييتضدإ ِعييتٜٛ رييٛإن 

 ِّٕٙا  ٍٝ الا سٜو 
 

 

 

 

 ضؼٍف عذا   ضؼٍف يقجٕل عذا   ضؼٍف يًزبص

 ظٕة ا١ٌّ إ
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 (6-11يشثغ )

 لاَزشَذػهى ا الأسزجٍبٌانًضاٌب ٔانًحذداد فً اسزخذاو 
Source: Walonick, op. cit….. Internet 

 انًضاٌب 
ٌدٜ اٌباصج ِسٚٔٗ وب١سن ئيٟ  يسػ الاظيةٍة ٚ ٍيٝ ٚئيك اظيا١ٌب  ٠ىْٛ و1

 ِختٍفةو ظٛاء ِىتٛكة، ِسظِٛٗ، لٛا ُووووووو اٌاو 

اٌعييس ة اٌىب١ييسن ئييٟ أظييت َ الاراكيية ٚصاٌّييا ٠ٕتٙييٟ اٌّعييتز١ب ِييٓ اٌييسإ  و2

  ١ٍٙا ٚاوتّاي الأظتب١اْو

ؿس٠ميية غ١ييس ِىٍفيية ٠ّٚىييٓ أْ تغييً ىٌييٝ ا ييداإ وب١ييسن ٚ ييازد اٌضييدٚإ   و3

 ١ّة ٌدٌٚة اٌباصج ىذا ِا واْ ذٌه ؽسٚزٞو الال١ٍ

ظٌٙٛة ا اإٖ تغض١ش ألا طاء اٌضاعٍة ئٟ الأظيتب١اْ أٚ أ٠يٗ ِ صظيا    و4

 و  تسإ ٚكعس ة

 انًحذداد
كيياٌسغُ ِييٓ صيي١ٛد اظييتخداَ الأتسٔييط الا أْ ذٌييه ِمتغييس  ٍييٝ صييس٠ضة  و1

ِييب ِع١ٕيية ٚ٘ييُ اٌّتعٍّييْٛ ٕٚ٘اٌييه ٔعييبة وب١ييسن ِييٓ اٌّزتّييب لا تتعاِييً 

 لاظبال وخ١سن ١ٌٚط اٌتع١ّ١ٍة ِٕٙا ئمـو الأتسٔط ٚ

ؽعل لدزن اٌّعتز١ب ئٟ لساءن ٚئُٙ الأظتب١اْ اٌّٛرٗ ٌٗ  ٚلد لا ٠ىيْٛ  و2

 ِٓ ا تغاعٗ أٚ ِٓ عٍب ا٘تّاِٗو 

ؽييعل اٌضييائص أٚ  ييدَ ٚرٛإ٘ييا اعيي ي، ص١ييج ٠مؾييٟ اٌّعييتز١ب ٚلييط   و3

ٌيراكة  ٍٝ الأظيتب١اْ ٠ٚتضّيً وٍفية ِماكيً ذٌيه، الا أٔيٗ لا ٠ضغيً  ٍيٝ 

 و ٞ ِسإٚإ ِماكً ذٌهأ
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 انفصم انحادٌ ػشر

 Samplesانؼُناخ 
  

عِدًب ٛزي اهزخطٜؾ هوجؾش اهزسٖٛقٚ عو٘ ػٖء اهٌشكلوخ  فٚ اغوت الاؽٜبٍ 

اهٌسككزٔد  ًككَ ههكك  ٓككٖ  اهٌجؾٖصككخ  ٕ اهصةطككخ اهزسككٖٛقٜخ اهٌزبؽككخط فكك ٍ اهطككة 

ٜؾط ثككب، ط اهمبًككخ ًككَ  فككةا  اهٌغزٌكك ط اهصككة . ٕاهككدٙ كككد ٛلككٍٖ ًسككزٔو ط ٕ كك

 ح. اهخ. ٕكد ٛلكٍٖ ٓكٖ اهٌسكزٔد  ًكَ اهجؾكشط  ٕ  كٜلٍٖ   اًٖظفط   ارٙ.....

 اهخ هوزمة  عو٘ اهٌٖػٖع اهٌجؾٖس. ٕثطجٜمكخ اهؾكبم فك ٍ اهجبؽكش لا ٛسكزطٜ  

 اشكلبهٔب ز٘ا زخداى   ارْ اهجؾضٜخ فٚ عٌك  اهجٜبُكبد ٕثخبطكخ ايٕهٜكخ ًِٔكب  ٕثشك

 فةا  ثن  ٜخزبر عِٜخ ًِٔي. الا  ٜعو٘ عٌ

فبهمِٜككخ  هٍ  ككزلٍٖ اهٖ ككٜوخ اهٌِب ككجخ هوٖطككٖم اهكك٘ آككدا  اهجؾككش ثمككد  ٍ 

ٛؾد ٓب اهجبؽش ثشكلن  كٜكو ٕٕاػكؼط ٕهزمجكة اهِزكب،ظ اهزكٚ ٛكزي ا زؾظكبهٔب ًكَ 

. ًٕككَ ِٓككب فكك ٍ آٌٜككخ اهمِٜككخ عككَ اراء  ٕ رظككٖراد اهٌغزٌكك  اهٌجؾككٖس ثةًزككْ

اهجٜبُبد اهزٚ  زغٜت عو٘ كن اهزسكبلالاد در ًظ كُٖٔب اهمِٜخ  زلٍٖ كجٜةح فٚ

اهزٚ كب د اهجبؽش يعةاء ثؾضْ. ٕهلَ ثبهٌقبثن ف ٍ خطٖررٔب رلٌَ  ها ًب اخطك  

لاخزٜبر اهمِٜخ ٕاهزٚ لا رسزطٜ   ٍ رمجة عَ اراء اهٌغزٌك  زْ  كاهجبؽش فٚ عدى 

طكن اهدٙ رٌضوْ ثشلن  وٜي. ٕٓدا ًب  ِٜملس عو٘  كخ اهِزب،ظ اهزٚ ٌٛلَ  ٍ ٛزٖ

ًة. ٕفكٚ ٓكدا اهصظكن  كٜزي اهٜٔب اهجبؽشط ٕخط  اهقكةار اهٌزخكد ًكَ اهٌمِكَٜ ثكبلا

 اهجؾش فٚ.

 انًؼنً انؼاو نهؼُناخ ويا َرتثط تها ين يفاهُى يرادفح واهًُتها. -

 أنىاع انؼُناخ الاحتًانُح وغُر الاحتًانُح. -

 تحذَذ حدى انؼُنح و قذرتها ػهً تًثُم انًدتًغ انتًثُم انصحُح.  -
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 : Sample Conceptيفهىو انؼُناخ    

ثككد  اهجككبؽضٍٖ  ْهمِٜككبد ٌٛلككَ اهقككٖم  ُككا هٌصٔككٖى فككٚ ُةككةح ربرٛخٜككخ  ككةٛمخ

اهقكةٍ اهٌبػكٚط فكٚ  صلاصِٜٜكبدُٜٔكب فكٚ د د آكدافٔب ًٕمبا زخدأًب ٕثمد  ٍ ؽ  

ًغبم اهزسٖٛو ٕهوؾظٖم عو٘ اهجٜبُبد الإهٜكخ اهلامًكخ هٌمبهغكخ ًشكلوخ ًمِٜكخ. 

اهمِٜكبد كجكن ههك  ٕفكٚ ًغكبلاد  خكةٗط ٕثخبطكخ فكٚ كٜب كبد ذ ًخد ز ٕهلَ 

اهككة ٙ هوؾٌككلاد الاُزخبثٜككخ اهؾلًٖٜككخ فككٚ اهٖلاٛككبد اهٌزؾككدح الاًةٛلٜككخ. ٕههكك  

 هوِزب،ظ اهٌزٖكمخ ٕكجن  عةاء رِصٜدٓب.   خشةاد  ٕ رقدٛةاد ًسجقًؤهٖػ  

ٚ ٕلاش  ث ٍ ا زخداى اهمِٜبد فٚ ًغبم اهجؾش اهزسٖٛقٚ ٖٓ  ًة ٕاعت فك 

خ اهٌجبشكةح ثكبهٌغزٌ  كك فةا   ٕ ًغكبًٜ  ًخزوصكخ. كاهدرا بد ٕاهجؾٖس هاد اهملا

ًة اه٘ اهٌِزغبد اهزٚ رزمبًن ثٔب اهشكةكبد اهٌخزوصكخ هوٖككٖ  عوك٘ كٌب ٌٛزد  الا

 ًدٗ رٖافقٔب ً  ؽبعبد ٕرغجبد اهٌشزةٙط فؼلاً عَ ر شٜة اهغٖاُت اهٌخزوصخ

ٖٓ اهٌِبف  اهٌزقبثوخ اهزٚ  ةدا اهٖعٖاهٌةرجطخ ثمٌوٜخ رسٖٛقٔب. ٕهمن اهسجت فٚ ٓ

 اء اهجؾش اهزسٖٛقٚ. ةًَ  ع ٌَٛلَ  ٍ ٛؾظن عؤٜب اهطةفٜ

انًدًىػةةح انًختةةارج يةةن قثةةم انثاحةةج عوكك٘ أُككب    اهمِٜككخ ٌٕٛلككَ رمةٛككف

ا يةن حُةج انخصةةا ص  هوانقةادر ػهةً تًثُةم انًدتًةةغ انًثحةىث تًثةُحا  ةةحُحا

اهؾبهككخ ثككدٛلاً عككَ اهٌغزٌكك  اهككدٙ   . ٕثبهزككبهٚ فكك ٍ اهمِٜككخ  ككزلٍٖ ثٔككدّوانصةةفاخ

رِزٌككٚ اهٜككْ.  ه كككد رلككٍٖ اهمِٜككخ ًككضلاً  فككةا  رعككبم  ٕ ُسككبءط كجككبر  ٕ طكك برط 

ثكككب، ط  ٕ ككككد رلكككٍٖ ًِةٌكككبد  كككٖاء كبُكككذ طكككِبعٜخط رغبرٛكككخط  ًسكككزٔو   ٕ

خدًٜكككخ...اهخ ٕٓكككؤلاء عٌٜمكككبً ٌٛلكككَ  ٍ ٛزمبًكككن ًمٔكككي اهجبؽكككش ٕثؾسكككت ُكككٖع 

٘ ارا،ٔككككيط ًٖاكصٔيطا راكككككبرٔيط ٕخظٖطككككٜخ اهجؾككككش اهزسككككٖٛقٚ هوٖكككككٖ  عوكككك

ٕثٌكب ٛقكٖ ّ هوٖطكٖم .  وٖكٔيط رمبًؤي...... ً  اهٌشكلوخ  ٕ اهةكبٓةح اهٌجؾٖصكْ 

اه٘ ُزب،ظ ًمِٜخ ِٛزص  ًِٔب ؽةفٚ اهمٌوٜخ اهزسٖٛقٜخ ٕثٌب ركِملس ُزب،غٔكب اٛغبثٜكبً 

 عو٘ عٌٖى اهٌغزٌ . 

ةاغط ثكن  ُٔكب ُقٖم  ٍ اهمِٜكخ لا رك رٚ ًكَ فك آٍ ٕا زلٌبلاً هوٌٖػٖع لا ثد  

اهكدٙ ٛلكٍٖ ًٌكضلاً هلبًكن ًصكة اد عِٜكخ  Populationانًدتًةغ   ًمجةح عَ رلٍٖ 

ط َاهجؾككش. ٕكككد ٛلككٍٖ اهٌغزٌكك  ٕكٌككب ا ككوصِب اهقككٖمط  فككةا ط ًِةٌككبدط ًككٖظصٜ

فكك ٍ اهجبؽككش عِككدًب ٛؾككد  ًشككلوخ ثؾضككْ ٕٛؼكك  اهخطككٖاد  ثبعككْط...... اهككخ هككده  

ًسككجقبً فككٚ  عزجككبرّ ًككب ٓككٖ   ٛؼكك اهٌزمبكجككخ فككٚ رظككٌٜي اهجؾككش ٕاعككةاءّط ف ُككْ 

رؾقٜككو اهزٖافككو ثككَٜ ًشككلوخ ٕ ٓككدا   اهٌغزٌك  اهٌسككزٔد  ًككَ  را ككزْ. هلككٚ ٛككزي

اهجؾش ًَ عٔكخ ٕاهٌغزٌك  اهٌسكزٔد  اهٌمِكٚ ثبهِزكب،ظ اهٌزؾققكخ ًكَ اهجؾكش ًكَ 

 عَ كبًن اهٌغزٌ .  كجدٛن عٔخ اخةٗط ٕعجة ا زخداى اهمِٜخ

 Samplingتانًؼاَنةةح   ة ٛزٌضككن ٓككدا الاًككة ٛقٖ ُككب اهكك٘ الاشككبرح هٌظككطوؼ  خكك

ٕاهزٚ رمِٚ اهمٌوٜبد ث عةاء اهٌسؼ ًَ كجن اهجبؽش لاخزٜبر ) ؾت( اهمِٜكخ ًكَ 

اهٌغزٌ  هلا زدلام عو٘ ًؼبًَٜ اهٌغزٌ  كلن ًَ خلاهٔب.
(1) 

 ٙ اهؾظٖم عو٘ 



 انؼُناخ :انفصم انحادٌ ػشر

 

 256 

عِٜخ كب رح عو٘  ٍ رملس اهزةكٜجكخ اهظكؾٜؾخ ٕاهخظكب،ض اهٌقظكٖ ح هٌغزٌك  

اهجؾش
(2)

جبؽكش لا ٛسكزطٜ   ٍ ٛقكٖى ث خزٜكبر هلكٍٖ اثٌٜكخ اهٌمبِٛكخ . هده  رجكةم  ٓ

شكةٕؽ ًٕٖاطكصبد ًؾكد ّ    ثن ٛغكت  ٍ ركزي عوك٘ ٕفكو كٜصٚ )اعزجبؽٚ( هومِٜخط

 رِظت فٚ عٖٓةٓب ُؾٖ ر شٜة كٌٜخ اهٌطبثقخ هومِٜخ ً  اهٌغزٌ  اهٌسزٔد . 
 
 

 استخذاو انؼُناخ: انًثرراخ فٍ 

ة فٚ ثؾٖس اهزسكٖٛو ف ُكْ ٛلكٍٖ ر  ٜسبً عو٘ ًب جو هكةّ ٕثقدر رموو الاً

ق اهٌسكزٔد ط فكٚ ؽككدٕ  ٖرٌبًكبً عوكك٘ اهجبؽكش ا كزطلاع كبًكن اهسكك تمظكًكَ اه

اهٌٖػٖع اهٌجؾٖس. ٕٛمٖ  هه  اه٘ اهلوف اهلجٜكةح اهزكٚ ٛزؾٌؤكب ٕاهِزكب،ظ غٜكة 

الاًة. هده  ف ٍ ا زخداى اهمِٜبد  كٜؤ ٙ اهك٘   اهلصٖءّ اهزٚ ٛظن اهٜٔب فٚ ُٔبٛخ 

الاٛغبثٜككخ اهزككٚ  ككزِملس عوكك٘ عككٖ ح اهجؾككش ٕ كككخ اهِزككب،ظ  اهمدٛككد ًككَ اهِزككب،ظ

 اهٌزؾققخ. 

ٕلا ش  ث ٍ ا زخداى اهمِٜبد فٚ اعةاء اهجؾش اهزسٖٛقٚ لا ٛك رٚ ًكَ فكةاغ 

 ايرٚ;  فٚة شقٜخ رقٖ  اه٘ هه  ٕرز طثن اه٘ ًجةراد ًِ

 

اهلوصخ اهٌِخصؼخ اهٌزؾققخ ًَ ا كزخداى اهمِٜكبد هوٖطكٖم اهك٘ اهِزكب،ظ اهزكٚ  .1

اهجؾكش عوك٘ كبًكن اهٌغزٌك . ٕرك  ا   ٙعكة و اه٘ ؽد كجٜة فٌٜب هٖ  ززطبث

الآٌٜكككخ هٔكككدا اهٌؤشكككة اها ًبكبُكككذ اهٌٜ اُٜكككخ اهٌةطكككدح لاُغكككبم اهجؾكككش 

ًؾدٕ ّ.
(3)

 

 اخزظككبر اهكك٘ ؽغككي اهٌغزٌكك  اهٌجؾككٖس ٕرقوككٜض اهكك٘ اهغٔككد اهٌجككدٕم فككٚ   .2

 اهؾظٖم عو٘ اهٌموًٖبد. كٌب ٖٓ عو٘  كجٜن اهٌضكبم فٌٜكب اها ككبٍ اهجبؽكش

عكككَ اهٌشكككةٕة        ٍ ٛمكككة  اراء اهغٌٔكككٖر فكككٚ الاعلاُكككبد اهٌقدًكككخ      دٛكككٛة

اه بمٙ كٖكب كٖلا ًكضلاطً ٕاهكدٙ ٛمكد ًشكةٕة عكبهٌٚ. ٛلكٍٖ ًكَ اهظكمت 

خ هوٖطٖم اه٘ اهة ٙ اهٌزؾقكو ًكَ ِٛعوْٜ رٌبًبً ا زطلاع كبًن ًغزٌ  اهٌد

 ِٛكخاهٌد ٌك زغًالاعلاٍط ٕاٌُب ٌٛلَ اخزٜبر اهمِٜخ اهٌِب جخ اهزٚ رمجكة عكَ 

 هوؾظٖم عو٘ هاد اهِزب،ظ فٚ اهة ٙ.

رقوككٜض اهصزككةح اه ًِٜككخ اهلامًككخ هوؾظككٖم عوكك٘ اهٌموًٖككبد ٕثخبطككخ عِككد  .3

 ٜزي اكزظبرٓب عوك٘ عِٜكخ ًؾكد ّط  ْخ فٚ هه . يُقاعزٌب  اهٌقبثلاد اهٌمٌ

 ثدم ًَ اهٌقبثوخ هلبًن اهٌغزٌ  اهٌجؾٖس. 

ن ًك  ٖٓ عوْٜ ًَ اهزمبًكن ً  اهمِٜبد عٌب رؾقٜو  ٜطةح افؼن فٚ اهزمبً .4

ًغزٌكك  اهجؾككش. ٕٓككدا ًككب  ككِٜملس عوكك٘ اًلبُٜككخ اهسككٜطةح عوكك٘ ًز ٜككةاد 

. ًٕككب  ككِٜملس كصككخ ٕ ًٖا اهجؾككش ٕثخبطككخ اها ًككب اررجطككذ ثسككوٖ  اهصككة 

ثبهزبهٚ اٛؼبً عو٘  كخ اهِزب،ظ 
(4)

  . 
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عِدًب رلكٍٖ   ارح اهشكةكخ ثؾبعكخ يرخكبه ككةار  كةٛ  ٕؽب كي ٕلا ٛزؾٌكن  .5

اهٌِب ككت ٕاهسككةٛ   كككفب رمزٌككد اهمِٜككبد هوٖطككٖم اهكك٘ اهٌٖاهزكك خٜة. ف ُٔكك

 ٕاهٌزٖافو ً  اهٌسبؽخ اه ًِٜخ اهلامًخ لارخبه اهقةار.

 عِدًب ٛلٍٖ ًَ اهظمت رٌبًبً رطجٜو الاؽظبء اهشبًن هوٌغزٌك  اهٌجؾكٖس .6

ٕالا زمبػككخ عِككْ ثب ككزخداى اهمِٜبد.كٌككب ٓككٖ ًككضلاً فككٚ اؽزسككبة اهطبكككخ 

هلكٚ ٛكزي  خالاُزةكبر هسكِخ كبًوك ًكَُ . فجكدلاً الاُزبعٜخ اهسِٖٛخ لاؽد اهٌظكب

كٜبس ؽغي الاُزبطط ٌٛلَ اخزٜبر فزةح مًِٜكخ ًؾكد ّ ككبٍ رلكٍٖ ا كجٖع  ٕ 

خ ًَ اهشٔة هٜزي عو٘ ػٖ،ٔب كٜبس اهِزب،ظ هزمجة ثداد اهٖكذ عكَ ِٜاٛبى ًم

 .اهطبكخ الاُزبعٜخ اهسِٖٛخ
 

 : Census & Sampleانشايم )انتؼذاد( وانؼُناخ    الاحصاء

 ٍ رغةٗ ثمغ اهدرا كبد  ٕ اهجؾكٖس عوك٘ ا كبس كبًكن اهٌغزٌك ط  َلٌٛ 

ٕٓككدا اهِككٖع ًككَ  () اهزمككدا  اهسككلبُٚ ْ ثبلاؽظككبء اهشككبًنزٕاهككدٙ ٌٛلككَ رسككٌٜ

ن ٛزي اؽظبء كبًكن ثاهدرا بد لا ٛقٖى عو٘ ا بس اخد اهمِٜبد هزٌضٜن اهٌغزٌ ط 

ظبء اهسلبُٚ. هٌكب بً ًب رقٖى ثْ اهٌؤ سبد اهؾلًٖٜخ ٕ ٕا،ة الاؽجاهٌغزٌ . ٕغبه

اًلبُككبد لا رزككٖافة فككٚ اه بهككت عوكك٘ ًسككزٖٗ رزطوجككْ ًككَ ًسككزو ًبد كجٜككةح ٕ

 بع اهخبص. طاهشةكبد ٕاهق

ٕلاشكك  ثكك ٍ ٓككدا الا ككوٖة الاؽظككب،ٚ فككٚ عٌكك  اهجٜبُككبد رجككةرّ ثمككغ  

ؽبهكخ ككٍٖ ؽغكي  فٚاهؾبلاد ٕثقدر رموو الاًة فٚ ثؾٖس اهزسٖٛو كٌب ٖٓ ًضلاً 

جٜبً) كةٛكككخ ًكككضلاً(.  ٕ رلكككٍٖ الاخطكككبء اهٌزةرجكككخ اهٌغزٌككك  اهٌجؾكككٖس طككك ٜة ُسككك

ٌخؼكخ عكَ اهقكةار عوك٘ اهِزكب،ظ اهٌز ّلكٍٖ كجٜكةرٕاهٌؾزٌوخ ًَ اعزٌب  اهمِٜكبد 

لا زقظكبء ككن فكة  ًكَ افكةا   خاهٌزخد.  ٕ  ٍ رلكٍٖ اهٌموًٖكبد اهٌطوٖثكخ ٕاعجك

 اهٌغزٌ . 

بء ِٓبه  ثمغ اهٌؾد اد اهزكٚ رؾكٖم  ٍٕ ا كزخداى الاؽظكالا  ُْ ثبهٌقبثن 

فكككٚ  خطقٜكككاهٌِد هوٌجكككةراد اهشكككبًن  ٕ اهسكككلبُٚط ًٌكككب ا كككزٖعت اعزٌكككب  اهمِٜكككب

ا زخدأًبط ٕاهٌ اٛب اهٌزؾققخ ًِٔب. ؽبهٌب  ٍ اهٔد  الا كبس ًكَ اعزٌب ٓكب  ٓكٖ 

اهؾظككٖم عوكك٘ اهٌموًٖككبد اهزككٚ رخككض ًمككبهي  ٕ خظككب،ض ًككَ اهٌغزٌكك  رٔككزي 

 ظب،ت. ارخبه اهقةار اه فٚا ارح ثؾٖس اهزسٖٛو هوٌسبعدح ثغٌمٔب 
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     Samples type:أنىاع انؼُناخ   

ارصو اهجبؽضٍٖ عو٘  ٍ اهمِٜبد ٌٛلَ  ٍ رظكِف اهك٘ ًغٌكٖعزَٜ ر،ٜسكٜزَٜ 

( ٌٕٓب; 1-11ٕكٌب  فٚ اهشلن )
(5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (1-11شكم )

 الانىاع انر ُسح نهؼُناخ
 

 :  Probability Sampling   حانؼُناخ الاحتًانُ .1

  ه ًَ اهٌؾزٌن Chance خفدب ثطةٛقخ اهظاهزٚ ٛزي اخزٜبرٕٓٓٚ رو  اهمِٜبد 

رلٍٖ  ٙ ٕؽدّ ًَ ٕؽداد اهٌغزٌ  ٓٚ اهمِٜخ اهٌخزبرحط ٕثبهزبهٚ فك ٍ عٌٜك   ٍ 

 ٍ رلككٍٖ ٓككٚ اهمِٜككخ  فككٕٚؽككداد ًغزٌكك  اهجؾككش هٔككب ُصككس اهصةطككخ اهٌزسككبٕٛخ 

هٚ . ٕٓدا ٛمِٚ ث ٍ عٌٜ  ٕؽداد ًغزٌ  اهجؾش رخؼ  هلأخزٜبرط ٕثبهزبحاهٌخزبر

 ٛلٍٖ ًَ اهٖاعت  ٍ ٛؾد  اهجبؽش اهٌغزٌ  اهٌسزٔد  ثدكخ هلكٚ ٛكزي ا زؾظكبم

اهٌموًٖبد ًَ خلام اهمِٜخ اهزٚ  ٜزي اخزٜبرٓب ًِْ. ٕرزلٍٖ اهمِٜكبد الاؽزٌبهٜكخ 

 ; ( ٕٓٚ 2-11ًَ اشلبم ًخزوصخ ًَ اهمِٜبد ٕاهزٚ ٌٛلَ رٖػٜؾٔب فٚ اهشلن )

 الاحتًانُح
1.  

 ُحغُر الاحتًان
2.  

 انؼُناخ
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 ( 2-11شكم )

 الاحتًانُح أنىاع انؼُناخ
 

 :Simple Random Samplingانؼُنح انؼشىا ُح انثسُطح     .أ 

 عكةاء اهجؾكش اهزسكٖٛقٚط  فكٚرمد ًَ اثسؾ اهمِٜكبد الاؽزٌبهٜكخ اهٌسكزخدًخ  

ًغزٌك  اهجؾكش هٔكب ُصكس اهصةطكخ فككٚ   ادرقكٖى فكٚ عٖٓةٓكب عوك٘  ٍ ككن ًصكةٕ

رٓبط كٌب ٖٓ ٛزي اخزٜب ٍ  فٚ ٙ  ٍ عٌٜ  اهمِبطة هٔب فةطخ ًزسبٕٛخ  .الاخزٜبر

عِكدًب ٛكزي اخزٜكبر رككي  ٕ ا كي ػكٌَ ًغٌٖعكخ  اهٜبُظكٜتًضلاً فٚ عٌوٜخ  ؾت 

 ا ٌبء  ٕ اركبى. 

ثسٖٔهخ ا زخدأًب هلُٖٔب لا رؾزبط اه٘ عٔد فٚ رؾدٛد  مزبٌٕٓدّ اهطةٛقخ ر 

 ٍ اهغٌٜككك  ًزشككككبثٍٖٔ ثككككداد اهٌٖاطككككصبد  جككككبرًٖاطكككصبد اهمِٜككككخط عوكككك٘ اعز

عكدى اهزؾٜك  يٍ  عكَةعخ فٚ الاخزٜبرط فؼلاً ٕاهخظب،ض. كٌب  ُٔب رٌزبم ثبهس

 . ؾع ٕ اهدفخ الاخزٜبر ٛقٖى عو٘ ا بس اهظ
 

  Stratified Random Sampling: انؼُنح انؼشىا ُح انطثقُح    .ب 

 ٍ اعزٌب ٓب ٛقكٖ  اهجبؽكش اهمِٜخ اهمشٖا،ٜخ اهجسٜطخط ؽٜش  ًَ ٓٚ  كضة  كخ

ِخ اه٘ اهٌغزٌ . ٕرقٖى ٓدّ اهزٌضٜن اهظؾٜؼ ٕاهٌزِب ت هومٜ فٚاه٘ رغبٕم اهخط  

ٕفو عبًن ًؾد ط  اهطةٛقخ عو٘ ا بس رقسٜي اهٌغزٌ  اه٘ ؽجقبد ٕشةا،ؼ عو٘ 

ككك ٍ ٛلككٍٖ ًككضلاً اهككدخنط اهمٌككةط اهٖظٜصككخط اهزٌوكك  هشككٚء ًمككَٜ.... اهككخ ٕهٜككزي 

اؽزسبة ؽغي اهمِٜخ اهٌخزبرح ًكَ اهطجقكخ  ٕ اهشكةٛؾخ ثٌقكدار ر صٜةٓكب  ٕ ٕمُٔكب 

هه  ٖٓ كٍٖ ًغزٌ  اهدرا خ  ٚف ،ٜسٚزٌ . ٕاهسجت اهةاهِسجٚ اه٘ ًغٌٖع اهٌغ

 غٜة ًزغبُس عو٘ ٕفو اهٌمٜبر اهٌمزٌد هودرا خ. 

 انؼُناخ الاحتًانُح

انؼُنح 

 انًنتظًح

انؼُنح انؼشىا ُح  انؼُنح انؼنقىدَح

 انطثقُح
انؼُنح انؼشىا ُح 

 انثسُطح
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ٕهزٖػكككٜؼ ههككك  ثٌضكككبمط ُصزكككةع ثقٜكككبى اهجبؽكككش ثدرا كككخ اٌُكككبؽ اهسكككوٖ  

هه  ًسكزٖٗ اهكدخن  فٚط ًٕمزٌد ث دا  ن فٚ اؽد ًِبؽو ،الا زٔلاكٚ هدٗ اهمٖا

عكد ًٕكَ خكلام اهةعكٖع اهك٘  كغلاد ر شٜة ٌُؾ الا زٔلا . ٕككد ٕ فٚك  بس 

( عب،وخ ٕري 252قخ كد ثوغ )طاهمبًخط ث ٍ عد  اهمٖا،ن هٔدّ اهٌِ  ا،ةح الاؽظبءاد 

 ( 1-11رٖمٛمٔب عو٘ ا بس ًسزٖٗ اهدخن كٌب ٖٓ فٚ اهغدٕم )
 

 انريس الاحصا ٍ ػذد انؼىا م يستىي انذخم خ

1.  ً  N1 22 ًةرص  عدا

 N2 32 ًةرص  .2

 N3 52 ًزٖ ؾ .3

 N4 152 ػمٜف .4
 

 ( 1-11خذول )

 تىزَغ افتراضٍ نؼذد انؼىا م حسة انذخم
    

عوك٘ رٌضٜكن اهٌغزٌك  هٔكدّ   رحجقٜخ كبعشٖا،ْٜ ؽ عِٜخ ٕاهٌطوٖة ٖٓ  ؾت

 ( عب،وخ.25اهٌِطقخ ٕاهزٚ كدرد ؽغي اهمِٜخ )

ٕلاعككن رؾقٜككو ههكك  ف ُككْ ٛككزي  ككؾت اهمِٜككخ عوكك٘ ا ككبس اهزٖمٛكك  اهِسككجٚ 

مجة عَ ًسزٖٗ اهدخن اه٘ اعٌبهٚ ؽغكي اهٌغزٌك  ) عكد  )اهٖمٍ( هلن شةٛؾخ ر

 خ; اهمٖا،ن( ٕعو٘ ٕفو اهظٜ خ اهزبهٜ
 

 

 

ؽغي اهٌغزٌ   Nُسجخ اهمِٜخ اه٘ اهطجقخ ) اهشةٛؾخ( ٕرٌضن  nؽٜش رٌضن 

 )اهمِٜخ(.

 
 

 

ؽغي اهمِٜخ اهزٚ ٛزي  ؾجٔب ًَ هٕٙ اهدخن اهٌةرص  عداً  ٕالاٍ ه ةع رؾدٛد

 ; ٛلٍٖ عو٘ اهشلن اهزبهٚ
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 ; ٕٓلدا ٛزي اؽزسبة ثقٜخ اهمِٜبد الاخةٙ ثؾست كن شةٛؾخ ٕٓٚ 

 

 

  

 

 

 :  Cluster Samplingراتة(  ًتؼذدج انًج. انؼُنح انؼنقىدَح ) ان

ب لا رٖعكد كجٜة, ٕثخبطخ عِدً كجن اهجبؽضَٜ ثشلن ًَ رسزخدى ٓدّ اهطةٛقخ

ث  ٌبء ًغزٌ  اهجؾش هلكٚ ٛكزي الاخزٜكبر ثشكلن ًجبشكة. ٕرقكٖى ٓكدّ  ِٓبه   كب،ٌخ

اهطةٛقخ عو٘ ا بس رقسٜي اهٌغزٌ  اه٘ ًغبًٜ  فةعٜكخ ) عِبكٜكد طك ٜةّ( ٕهٜكزي 

ط ٕٛكزي ًقبثوكخ ككن اعؼكبء اهمِٜكخ اهصةعٜخاخزٜبر عِٜخ عشٖا،ٜخ ًَ ٓدّ اهٌغبً  

 اهٌخزبرّ.

كٌٜخ ٓكدّ اهمِٜكخ اهٌخزكبرّ ٕ ٌٜٓزٔكب عِكدًب رلكٍٖ اهٌغكبًٜ  اهصةعٜكخ  ٕرجةم

كب رح عو٘ رٌضٜن كبًن اهٌغزٌ  اهزٌضٜن اهظؾٜؼط ٕثبهزبهٚ ف ٍ اهلوف اهٌِصقخ فٚ 

ٓدّ اهمِٜخ رلٍٖ فمبهْ ًٕغدْٛ. ٕٛزي ا زخداى ٓدّ اهطةٛقخ ثشكلن  ٕ خزٜبر ؾت 

عِٜبد عِقٖ ٛخط ٕلا رٖعد  خبص عِدًب رلٍٖ ؽغي اهمِٜخ كجٜةّ عداً ٌٕٛلَ اخد

كٖا،ي ث  ٌبء اهسلبٍط ٕرسزخدى عو٘ ا بس اهزٖمٛ  اهسلبُٚ هوٌِبؽو اهغ ةافٜكْ 

اهلجٜةّ 
(6)

. 

 عكَٛزطوكت اهقٜكبى ثك عةاء ًسكؼ ًٜكداُٚ  ْٕهزٖػٜؼ ههك  ثٌضكبم ُصزكةع  ُك

اٌُكبؽ الا كزٔلا  اهمككب،وٚ فكٚ اؽككدٗ اهٌكدٍ اهلجككةٗ. ٕاٍ الاؽظكبءاد اهة ككٌْٜ 

( عب،وْ. ٕكد ري رقسٜي اهٌدِْٛ 220222ٖٓ) خاهمٖا،ن فٚ ٓدّ اهٌدِٛرشٜة اه٘  ٍ عد  

( 52دٕ ٓب اهغ ةافٜكْ ٕ ٍ ككن ًِطقكخ رؾزكٖٗ عوك٘ )ؽك( ًِطقخ ٕثؾست 422 ه٘)

 عب،وْ. 

ٕثطجٜمخ اهؾبم ف ٍ  عةاء اهٌسؼ فٚ ظن ٓدّ اهظكصبد اهزكٚ رزٌضكن ثبهزجبعكد 

٘ ؽككد كجٜككة. اهغ ةافككٚ اهٖا كك  هٌغزٌكك  اهجؾككشط ٛلككٍٖ ًككَ اهظككمت رِصٜككدّ اهكك

 هٕٙ اهدخن اهٌةرص 
 اهٌزٖ ؾهٕٙ اهدخن 

 اهؼمفهٕٙ اهدخن 
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 ِٜخاهٌماهدٕم اهِبًٜخ اهزٚ رزٌٜ  ثظمٖثخ اهزِقن ٕالارظبم ثبهمٖا،ن  فٕٚثخبطخ 

ثٌضن ٓدا اهٌسؼ ثسجت اهزجبعد اهغ ةافكٚ فٌٜكب ثِٜٔكب. هكده  ٛكزي ا كزخداى  ا كوٖة 

ًغٌكٖع اهٌِكبؽو  ًكًَِكبؽو  خ( ارثمك4اهمِٜخ اهمِقٖ ٛكخ ٕاهكدٙ ٛزٌضكن ثبخزٜكبر )

% ًكَ ًغٌكٖع 1 ُكْ ركي اخزٜكبر  ٘( ًِطقكخ ٕثٌمِك422اهزٚ رزلكٍٖ ًِٔكب اهٌدِٛكخ )

اهٌِبؽوط ٕ ٍ ٛغةٗ اهٌسؼ عوك٘ اهمٖا،كن اهزكٚ رزؼكٌِٔب روك  اهٌِكبؽو اهزكٚ ركي 

 اخزٜبرٓب. 

اخزٜككبر اهمِٜككخ  ٍ الاؽزٌككبم اهمككبى هلأخزٜككبر هككي  فككٚٛزؼككؼ ًككَ ٓككدّ اهطةٛقككخ 

 ٙ اخزٜبر اهمٖا،ن ٕاهزٚ  خزٜةد ثشلن عِقٖ ٙ. فٚ ٛز ٜةط ٕهلَ ؽظن اهز ٜة 

اهٌِطقخ اهٖاؽكدّ( افؼكن  فٚ اهظ ٜةّ ) عد  اهمٖا،ن دٜاهمِبك ٍ اهمد  اهلجٜة ًَ 

كجٜككةّ ) اهٌِككبؽو ثٌغٌؤككب(.يٍ  عِبكٜككدًككَ اخزٜككبر عككد  طكك ٜة )عٖا،ككن( ًككَ 

اهمٖا،ن فٚ اهٌِطقْ اهٖاؽدّ  ٖ  رمطٚ رظكٖر   ق عكَ ٌُكؾ الا كزٔلا  فٜٔكب 

ْ. ًٌب ٛمطٚ صقخ  كجة فٚ اهِزب،ظ ٕالاثزمب  عَ الاخزٜبر اهمشٖا،ٚ هومِٜخ اهٌجؾٖص

 اهٌزؾققخ ًِْط فؼلاً عَ كُٖٔب رِغ  ث كن كوصخ ٕ كضة كدرّ عو٘ اهزِصٜد ًٜداُٜبً. 

 

 Systematic Sampling:د. انؼُنح انًنتظًح    

اهجسككٜطخط اه ٛككزي اخزٜككبر اهمِٜككخ اهٌِزةٌككخ عوكك٘  خٓككٖ رمككدٛن هومِٜككخ اهمشككٖا،ٜ 

خ ط مًِٜككخط ٛؼككمٔب اهجبؽككش فككٚ اعزجككبرّ ٕفككو اعزجككبراد كككد رلككٍٖ ركٌٜككخط ًبهٜكك

خزٜبر ٓدّ اهمِٜخ. ي
(7 )

كٌب ٖٓ عو٘  جٜن اهٌضكبم اها ًكب رغجكذ اؽكدٗ اهشكةكبد  

  (122)رزمبًن ًمٔي ٕاهجبهغ عد ٓي  اهدَٛاهزسٖٛقٜخ فٚ ا زقظبء اراء اهٌٖمعَٜ 

ًككٖمع. آلا  ٍ اهٌٖامُككخ اهٌبهٜككخ اهٌٖػككٖعخ هٔككدا الا زقظككبء لا رزغككبٕم ؽككدٕ  

 ًٖمع فقؾ. (22خ )ًقبثو

( 5ٕعوْٜ ف ٍ ؽبطن اهقسٌخ هٌغٌٖع اهٌٖمعَٜ عو٘ اهمكد  اهٌطوكٖة ٓكٖ )

اهمِٜككخ  ًككَاهزككٚ ٛككزي اخككدٓب ثككَٜ ًصككة ّ ٕاخككةٗ  كٌٜككخاهة طككوخٙ ٌٛضككن اهصباهككدٕ

( كك ٕم ًصكة ح فكٚ عِٜكخ اهٌقبثوكخط 5 كٜزي اخزٜكبر اهٌكٖمع رككي) ْاهٌخزبرّ.  ٙ  ُك

( ٕاهكدٙ 122خ.... ٕٓلكدا ٕطكٖلاً اهك٘ اهكةكي )( اهٌصة ّ اهضب12ُٜٕٛزي اخزٜبر اهةكي)

مخ اهؾبم لا ٛشزةؽ جٜ( ًصة ّ . ٕثط22ٛمِٚ اكزٌبم ؽغي اهمِٜخ ٕاهٌزٌضوخ ثبهةكي )

( ك ٕم ًصة ّ  ٛزي ًقبثوزٔبط ثن  ٙ ًصة ّ رق  ثَٜ اهةكٌَٜ 5ٛزي اخزٜبر اهةكي ) ٍ 

(1-5 .)                 

 

اهمِٜكخ    فك ٍ رسوسكن ًصكة اد  ( 1)       ككياخزٜكبر اهٌصكة ّ ر اها ًب ري    ؽٜش   

( ٕكٌككب ًٖػككؼ 5ط 4ط  3ط  2( . ٕٓلككدا هوككةكي )96ط.......21ط 16ط 11ط 6ط 1 ككٜلٍٖ)

 (. 2-11هه  فٚ اهغدٕم )
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 يىزع 122حدى انًدتًغ انثحج  =  

 يىزع 22=  ححدى انؼُنح انًطهىت 

        انرقًُح انًختارج       حانفا ه 

ح انرقًُةةةح انفا ةةةه 

 انًختارج

 كحتؼايم يغ انشرًرقى انًىزع ان

 1 1 6 11 16 21 .... 96 

2 2 7 12 17 22 .... 97 

3 3 8 13 18 23 .... 98 

4 4 9 14 19 24 .... 99 

5 5 12 15 22 25 .... 122 

 

 ( 2-11خذول  )

 انرقًُح حاختُار انؼُنح انًنتظًح ػهً اساش انفا ه

 
 

 :Non-Probability Samplingحتًانُح     . انؼُناخ غُر الا2

ٌٛلككَ هوجبؽككش  ٍ ٛخزككبر عِٜككخ يغككةاع اهجؾككش غٜككة ًب ككجو هكككةّ ًككَ 

الاعزٌب  عو٘ الاؽزٌبهٜخ فٚ الاخزٜبرط ثن ٌٛلَ  ٍ رزي ثشلن ًقظٖ   ٕ ثظٖرح 

عصْٖٛ. ٕٛكزي اعزٌكب  ٓكدا اهِكٖع ًكَ اهمِٜكبد ثسكجت اهزمقٜكد اهؾبطكن فكٚ اخزٜكبر 

ٕالاُخصبع فٚ اهلوف اهٌزةرجخ عوك٘ عٌوٜكخ الاخزٜكبر  كٜب كبً  اهمِٜبد الاؽزٌبهٜخ.

ثبهمِٜبد الاؽزٌبهٜخ. الا  ٍ اهِقد اهغٖٓةٙ اهدٙ ٖٛعْ هٔب ٖٓ فٚ اُؾٜبم اهجبؽكش 

الاعزجبراد اهشخظكٜخ اهزكٚ ٛؼكمٔب  ًَخزٜبر ًصة اد اهمِٜخ لأُب رِج  ا ب بً ي

اهمِٜكبد غٜكة  ًكَ،ٜسكخ ( ٖٛػؼ الاُٖاع اهة 3-11اهجبؽش فٚ الاخزٜبر. ٕاهشلن )

 الاؽزٌبهٜخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

122   
22   

 

 =5  
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 ( 3-11شكم )

 أنىاع انؼُناخ غُر الاحتًانُح
 

 Convenience Sampling:    انؼُنح انًح ًح )انًُسره(    .أ 

ٓٚ رو  اهمِٜبد اهزٚ ٛةٗ اهجبؽش ث ُْ ٌٛلِْ اهٖطٖم اهٜٔب ثسٖٔهخ ٕٛسكةط 

ِٔب. فؼلاً عكَ رغجزكْ فكٚ اهؾظكٖم عوك٘ اهجؾش ع فٕٚلا ٛؾزبط اه٘ عٔد كجٜة 

فٚ اه بهت ٓٚ الا بس فٚ اخزٜكبر  خفد. ٕرلٍٖ اهظ نًموًٖبد  ةٛمخ ٕثلوصخ  ك

 اهجبؽش هٌصة اد اهمِٜخط ًَ خلام  ٕم فةطْ ًزبؽخ هلأخزٜبر. 

اهٌزٖاعككدّ فككٚ  خعوكك٘ ههكك  اخزٜككبر عِٜككْ ًككَ ًغككبًٜ   اهطوجكك خًضوككيًٕككَ ا

 ٕ اهسكبؽبد اهمبًكْ. اهٌقبثوكْ  ارعا  فٚ اهشكٖاهغبًمْط اهٌقبثلاد اهشخظٜخ هلأفة

ً  اعؼبء اهٌِةٌبد الاعزٌبعٜخ ٕخدًكخ اهٌغزٌك ...... اهكخ. ٕٓكدّ اهٌغكبًٜ   ٕ 

فكٚ غٜةٓب رلٍٖ فكٚ اه بهكت ًزغبٕثكْ ًك  اهجبؽكش هلُٖكْ ا ب كبً هكَ ٛضقكن عوكٜٔي 

اهٌموًٖكبد  خالا ئوخ ٕاهؾٖار اهٌمٌو ثسجت ؽجٜمخ اهجؾش اهدٙ ٛقكٖى ثكْ ٕثسكبؽ

. الا  ٍ اهِقكككد اهغكككٖٓةٙ اهكككدٙ ٖٛعكككْ هٔكككدا اهِكككٖع ًكككَ اهمِٜكككبد ٓكككٖ خوٖثكككاهٌط

اخزٜبر اهمِٜخط ٕ ُٔب ككد لا رٌضكن اهٌغزٌك  اهزٌضٜكن  فٚ الاعزجبراد اهدارٜخ هوجبؽش 

 اهظؾٜؼ. 

هقٖم ِٓب الا  ٍ ٓدّ اهمِٜبد رسزخدى فٚ اه بهت عِد افٚ الاشبرح  ًَٕ اهٌصٜد

فكككٚ  هةغجكككخ اهجبؽكككشعٜخط ٕههككك  اعزٌكككب  اهجبؽكككش لا كككوٖة اهجؾكككٖس الا كككزطلا

اهؾظككٖم عوكك٘ افلككبر عدٛككدحط  ٕ ا ككزدلالاد ًمةفٜككخ هٌغزٌكك  اهجؾككش. كٌككب أُككب 

ؽقبً اه٘ ا زخداى اهجؾش اهٖطصٚ  ٕ اهسججٚ اها ًكب رطوكت الاًكة اهزمٌكو لا زقٖ  

 فٚ اهجؾش.

 

 انؼُناخ غُر الاحتًانُح

انؼُنح 

 انًح ًح

 )انًُسرج(

انؼُنح انًستنذه 

 نحكى انثاحج

انؼُنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

 انحصصُح

ػُناخ كرج 

 انثهح
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 : Judgmental Sampling    انثاحجكى إنً ح   انًستنذجانؼُنح  .ب 

ٛسكزِد  ٚبر اهٌزمٌد هوجبؽش اه٘ اهمِٜخ اهٌسزٔدفْ ٕاهزرقٖى عو٘ ا بس الاخزٜ

عوك٘  حككب ر حفٚ ههك  عوك٘ خجةركْ اهجؾضٜكخط فكٚ اككةار ككٍٖ ٓكدّ اهمِٜكخ اهٌخزكبر

اهِكٖع ًكَ اهمِٜكخ ٓكٖ رٌضٜن اهٌغزٌ  اهزٌضٜكن اهظكؾٜؼ... ًٕكَ الاًضوكْ عوك٘ ٓكدا 

 الارٚ; 

ط يعكككةاءاخزٜكككبر اهجبؽكككش لا كككٖاق ًؾكككد ّ) اعككك اء( ًكككَ اهسكككٖق اهشكككبًن  -

 براد اهٌطوٖثْ هزقدٛي ًِزظ عدٛد اه٘ اهسٖق.جالاخز

اهزمبًكن  خاهٌِزظ اهزٚ رغةٗ عوك٘ افكةا  ًمِٜكَٜ ٌٛزكبمٍٕ ثظكمٖث اخزجبراد -

فككٚ ًغككبم اهٌِككزظ اهٌقككدى ه ككةع  خًمٔككيط  ٕ أُككي ٌٛزولككٍٖ خجككةاد ًزقدًكك

بر.  ٕ  ٍ رلككٍٖ هككدٛٔي رٖكمككبد عوكك٘  رعككخ ًككَ الآٌٜككخ فككٚ اكككةار جككالاخز

 هلأخزجبر.زظ اهٌقدى ًسزٖٗ ا اء اهٌِ

اخزٜبر اهٌِٔد ٍٖ اهمبًوَٜ فٚ ًغبم الاُزكبط ثبهشكةكبد اهظكِبعٜخ لاًلبُٜكخ  -

رمجٜككةٓي عككَ اراء ٕرظككٖراد اهمككبًوٍٖ فككٚ اهشككةكخ اعٌككبلاً عككَ ؽجٜمككخ 

 .اهسٖقًَ كجن اهشةكخ اه٘  خًٕسزٖٗ اهٌِزغبد اهٌقدً
 

مِٜكبد ٕاهزكٚ ٕعو٘ اهةغي ًَ اهٌ اٛب اهٌزؾققخ ًَ ا زخداى ٓدا اهِكٖع ًكَ اه

فٚ اهٖطٖم اهٜٔب ٕاهِزب،ظ اهٌزؾققكْ ًكَ اعزٌب ٓكب.  ٕاهسةعخرزٌضن ثبهسٖٔهخ 

 حالا أُككب رخؼكك  لاُزقككب  ر،ٜسككٚ ٛزٌضككن فككٚ كُٖٔككب رسككزِد رؾدٛككداً اهكك٘ خجككة

 كد لا رٌضن اهٌغزٌ  اهزٌضٜن اهظؾٜؼ. ٕاهجبؽش فٚ اخزٜبرٓب 

 

 :  Quota Samplingانؼُنح انحصصُح    .ج 

كجكككن  ًكككَ ثؾكككٖس اهزسكككٖٛو ٕاهٌمزٌكككد فكككٚة ا كككزخداًبً ٓكككٖ الا كككوٖة الاكضككك

. ٕهمن اهٌجةراد اهة،ٜسخ ًكَ اهمِٜخاهشةكبد اهمبًوْ فٚ ٓدا اهٌغبم عِد اخزٜبر 

 (8) هه  ٖٓ

 فكٚههك  ٕ فكٚاهشخظكٜخ  خاها ًكب اعزٌكدد اهٌقبثوك خٕثخبطك كوصكخكُٖٔب  ككن  -

 اهجسٜطخ. اهمِٜخ اهمشٖا،ٜخ فًٚغزٌ  كجٜة. ٕثبهزبهٚ ف ُٔب كد رلٍٖ  كن كوصخ 

 ٌٛلَ   اررٔب ثسٖٔهخ ًَ كجن اهجبؽش ٕاهسٜطةّ عؤٜب.  -

 فكٚزٌد ٓدّ اهمِٜبد اها ًب كبٍ اهمٌن اهٌطوٖة اُغبمّ ٛسزٖعت اهسكةعْ رم   -

ا زؾظككبم اهِزككب،ظ. فؼككلاً عككَ رخصككٜغ الاخطككبء اهزككٚ كككد رؾظككن ثسككجت 

عٌك  اهٌموًٖكبد  ٕخ ُٔكب ٕا كزةعبعٔب. كٌكب ٓكٖ  فٚالاعزٌب  عو٘ اهداكةّ 

فٚ ًمةفخ ر  اهصمن اهسةٛ  هكجمغ الاؽكداس اهؾبطكوْ فكٚ اهٌغزٌك   ؽبطن

 ًَ خلام اخزٜبر شةا،ؼ اعزٌبعٜخ ًخزوصخ هوٖطٖم اه٘ اهدكخ فٚ اهِزب،ظ. 



 انؼُناخ :انفصم انحادٌ ػشر

 

 266 

اهمشككٖا،ٜخ الا  ٍ  اهمِٜككخاهكك٘ ؽككد كجٜككة ًكك  ا ككوٖة اخزٜككبر  خكُٖٔككب ًقبرثكك -

ظ اهِزكب، فكٚالاعةاءاد اهٌمزٌكدّ فٜٔكب  كضكة رٖعٔكبً ُؾكٖ اهٖطكٖم اهك٘ اهدككخ 

 اهٌزؾققخ ًَ اهجؾش. 

ٛكزي  اهمِٜكخقٖم ِٓب ث ٍ ٓدا الا وٖة فٚ اخزٜبر اهًَٕ اهٌِب ت الاشبرّ فٚ 

ا ككزخداًْ عِككد اخزٜككبر ًغٌٖعككخ فةعٜككخ ًؾككد ّ  ٕ  كضككة ًككَ ًغزٌكك  اهجؾككش. 

سزخدى عو٘ ا بس عٌ  اهجٜبُبد اهدٌٛ ةافٜخ عَ اهسلبٍ ًكَ ؽٜكش خظكب،ض رٕ

 ًَ ًةؽوْ هوٖطٖم اهٜٔب.بد ًمِٜخ ٛؾد ٓب اهجبؽش ٕعجة  كضة ٌٕ 

   

 : Snowball Samplingػُنح كرج انثهح       .  

 اهمِٜكخ اه٘ ؽلي اهجبؽشط الا اُْ ٛخزبر اهٌسزِدحٓٚ شلن ًَ اشلبم اهمِٜبد 

بد  ٕ خظكبص اهجؾكش اهٌسكزٔد . طكصاالإه٘ عشكٖا،ٜبً ًكَ ًغزٌك  ًؾكد  ثٌٖ

عشككٖا،ٚط  ثشككلن اهمِٜككخثمجككبرح اخككةٗ  ٍ اهجبؽككش ٛقككٖى ث خزٜككبر اهٌصككة ّ ًككَ 

ٕٛطوت ثمد اعةاء اهٌقبثوخ  ٍ رٖطٚ اهٌصة ّ ثٌصة ّ اخةٗ ٌٛلَ  ٍ ٛكزي اعكةاء 

اهٌصككة ّ اهلاؽقككخ ثبهزٖطككٜخ  ًككَ ٛككزي اهطوككتاهٌقبثوككخ ًمٔككب لاؽقككبطً ٕٓلككدا رجبعككبً  

عكككد  اهٌقكككبثلاد  ثٌصكككة ّ اخكككةٗ....... ٕٓلكككدا  كككز  ا  ؽغكككي اهمِٜكككخ ث  كككزٌةار

رزدؽةط رجد  ط ٜةح هزلكٍٖ كجٜكةح فكٚ دًب اهٌزؾققخط ٕرشجْ ًغبماً ثلةح اهضوظ عِ

ُٔبٛخ اهٌطب 
(9 )

.   

ٕاهٔد  ًَ اعزٌب  ٓدّ اهطةٛقخ فٚ اخزٜبر اهمِٜخ ٖٓ اهدكخ فٚ رؾدٛكد ًلكبٍ 

وكخ ثبهجؾكشط عوك٘ ػكٖء اهٌشكبركخ اهصبع ٚاهطة  اهٌسزغٜتط ٕػٌبٍ رمبُْٕ فك

هزٖطكٜخ ؽقكبً فكٚ الإًب  ٜقٖى ثكْ ٓكٖ اهزٖطٜخ اهزٚ كدًٔب ثْ اهٌسزغٜت الإمط 

 ٜؾقو ًٜك ح  خكةٗ رزٌضكن ث ُخصكبع اهلوصكخ اهٌزموقكخ ثبهجؾكش  ث خة. ٕٓدا الاًة

ِٜككخ مٌاهٌسككزغٜجَٜط ٕكككده  رقوٜككن اهصشككن فككٚ الا ككزغبثخ ًككَ الاؽككةا  اه عككَ

 ثبهجؾش.

 

 

 :Sample Sizeحدى انؼُنح    

اهجبؽككش عِككد اعةا،ككْ هخطككٖاد  ٛزجككب ر اهكك٘ هٓككَاهسككؤام اهغككٖٓةٙ اهككدٙ  

زٌضككن فككٚ  ًبٜٓككخ ؽغككي اهمِٜككخ اهزككٚ ٛزٖعككت اخزٜبرٓككب لاُغككبم اهجؾككش اهٌٜككداُٚ ٛ

اخةٗ ٖٓ كي عد  الافةا  اهدَٛ ٛزٖعت اعكةاء اهٌقبثوكخ ًمٔكيط  اهجؾش؟ ٕثمجبرح 

 ٓكي ٕثبهزكبهٚ هلكٚ رلكٍٖ د الا زجٜبٍ عؤٜي. هوؾظٖم عو٘ ر ٕ رٖمٛ  ا زٌبرا

 اهِزب،ظ طؾٜؾخ. 
 

قكٖم ث ُكْ لا ٖٛعكد عكٖاة الاعبثخ عو٘ ٓدا اهسؤام ثشلن اثزدا،ٚ ٓكٖ فكٚ اه 

هده ط يُْ لا ٖٛعد ِٓبه  ًقٜكبس ًؾكد  هؾغكي اهمِٜكخ  Standard)ًمٜبرٙ(  ٚكٜب 

ٕاؽزٌبلاد اهخط  فٜٔب. عو٘ اهةغي ًكَ  ُكْ ِٓبهك  ر ٙ ٛمٌكن عوٜكْ اهلضٜكة ٛقكٖى 
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% ًكَ ًغزٌك  اهجؾكش. عوك٘ 15-12عو٘ ًجد  اخزٜبر ؽغكي عِٜكْ رزكةإػ ًكب ثكَٜ 

ط ٕكُٖٔكب ثبؽضًََٜ  ْرةاكي اهخجةّ اهجؾضٜخ هٌَ  جقا بس  ٍ ٓدا اهةكي عبء ًَ 

 د ؽغي اهمِٜخٛرؾدفٚ ؽةٛقخ  ٔوخ 
 

رؾدٛككد ؽغككي اهمِٜكخ  لا ٌٛلككَ   ٍ ٛلككٍٖ عوكك٘  ثكك ٍ اهٌِطككو اهقكٖم ًككَٕهلكَ 

ؾسكتط ثكن ِٓبهك  عكد  ًكَ اهمٖاًكن ٕاهٌكؤصةاد ا بس ٓدّ اهِسجخ الافزةاػكٜخ ف

شككٜةٓب مِٜككخ ٕاهزككٚ ٌٛلككَ ر اهزككٚ رؾككد  الاخزٜككبر اهٌِب ككت هؾغككي اه اهٌٖػككٖعٜخ 

 ثبلارٚ;
(10) 

 

 ٌٜٓخ اهقةار اهٌزخد ؽٜكبم ًشكلوخ اهجؾكش. فلوٌكب م اد  ٌٜٓكخ اهقكةار كوٌكب  .1

 اهٌموًٖبد ٕاهدكخ فٚ اخزٜبر ؽغي اهمِٜخ.  ًَرطوت الاًة اهٌ ٛد 

ؽجٜمخ اهجؾشط ٕفٌٜب اها كبٍ كٌٚ  ٕ ُٖعٚ. اه  ٍ اهجؾش اهِٖعٚ غبهجبً ًكب  .2

 كٖاء ككبٍ  ٜةّ. ٕهلكَ اها ًكب ككبٍ اهجؾكش كٌكٚ فٜكْ طك اهمِٜكخٛلٍٖ ؽغي 

 كجككة  اهمِٜككخ ٍ ٛلككٍٖ ؽغككي  ٛسككزٖعت يًككةا ككزطلاعٚ  ٕ ٕطككصٚ فكك ٍ ا

( فكة  122) اهمِٜكخ. اه ٛصؼكن  ٍ ٛلكٍٖ ؽغكي اهمِٜخهزقوٜن اهخط  فٚ اخزٜبر 

رلككٍٖ اهجؾككٖس اهزغةٛجٜككخ هاد عِٜككبد  ؽككَٜفككٚ  جؾككٖس اهٖطككصٜخ. اه فككٚ

( 32-15 ط ة رزةإػ )
(11)

 . 

اهمِٜخ اهزٚ ري ا زخدأًب فٚ  را بد ثؾضٜخ  بثقخ  ٖاء كبٍ ًَ كجكن  ؽغي .3

 اهجبؽش  ٕ اهغٔخ اهزٚ رقٖى ثبهجؾش هارٔب.  ٕ ًب ري اعزٌب ّ ًَ كجن اخةَٛ. 

ؾدٛككد ؽغككي رفككٚ ؽجٜمككخ اهزؾوٜككن هوجٜبُككبد ٕالا ككبهٜت الاؽظككب،ٜخ اهٌمزٌككدّ  .4

غٖى ط ٜةّ ٌٛلَ رطجٜقٔب عو٘ ؽ الإؽظب،ٜخ. اه  ٍ ثمغ الا بهٜت اهمِٜخ

 هومِٜبدط ٕاهجمغ الاخة لا ٌٛلَ رطجٜقٔب الا عو٘ ؽغٖى كجٜةّ.

ٌضككن فككٚ اه بهكككت ز. ٕاهزككٚ راهمِٜككخاهقٜككٖ  اهٌصةٕػككْ عوكك٘ اخزٜككبر ؽغككي  .5

اهٌموكٖى فكٚ ٓكدّ اهؾبهكخ  ًكَُغكبم اهجؾكش.  ه يثبهٌٖامُْ اهٌبهْٜ اهٌةطدح 

عٌكك  كوٌككب اررصمككذ اهزلككبهٜف اهٌزةرجككخ عوكك٘  اهمِٜككخث ُككْ كوٌككب ما  ؽغككي 

.فؼككلاً عككَ عبًكن اهٖكككذ اهككدٙ ككد ٛلككٍٖ ًز ٜككة ػككبغؾ اهجٜبُكبد ٕرؾوٜؤب

 رغبّ رقوٜض ؽغي اهمِٜخ اها ًب كبٍ اهٖكذ اهٌزبػ ًؾدٕ  ٕؽةط. 
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 ػشر انفصم انخاٍَ  

 انمُاش وانًماَُص فٍ تحىث انتطىَك
Measurement and Scales in Marketing research 

 

لاً كي٢ كريشز ص٤٘ٓيا عياووا ٝػ٘يذٓا ًاٗي  و٤ميا الاػٔياٍ  رغيْ إرا ٓا ًإ ٓوبٞ

والاعروشاس اُ٘غب٢ ٝٓسذٝد٣ا أُرـ٤شات أُؤثشٙ ك٤ٜا، إٔ ٣يرْ  ٞيي٤ق أُشيٌِا 

اُخبييشٙ اُشخصيي٤ا أُرشأًييا ُييذٟ هييادز  اُرغيي٣ٞو٤ا أٝ أُؼاُدييا ُٜييا, ػِيي٠ اعيياط

ٖ ػيِب الاورؼاد  رط زٓرـ٤ش اأُ٘ظٔا . كإٔ ػأُ٘ا أُؼوذ اُز١ ٗؼ٤شٚ ك٢ ظَ و٤م

الاخرٜادات اُشخصي٤ا ٝاػرٔياد أُؼيا٤٣ش أُٞظيٞػ٤ا كي٢ ا خيار اُويشاس أُٞخيٚ 

 ٗسٞ ٓشٌِا  غ٣ٞو٤ا أٝ كشيٚ ٓرازٚ. 

كي٢ ه٤ياط  ااُلاصّ ػ٠ِ اُبازث٤ٖ إٔ ٣ؼرٔيذٝا اعيا٤ُب ػ٤ِٔي ٖٓ ٝػ٤ِٚ أيبر

ُٔٞظٞع اُبسي  أُيزًٞس. ٝإٔ  ٤ب٤ٖأُغرد ٖٓاُشأ١ ٝالا داٛات ُذٟ أُؼ٤ٖ٘ 

ػ٠ِ ٝكن ٓويا٤٣ظ ٓٞظيٞػ٤ا ٝػ٤ِٔيا  أُؼٔواخْ  ِي الاخاوات ٝاُسٞاسات  رش

. ٚاسهاّ  ؤشش وشٌَ ٓٞظٞػ٢ ُٔلشدات اُبسي  ٝاُؼلاهيا وي٤ٖ ٓرـ٤شا ي ُِـاإ٠ُ 

( ُٔؼاُديا ٝ س٤ِيَ SPSSُٝؼَ ٛزا الآش اصدادت أ٤ٔٛرٚ وٞخٞد وشآح زاعٞو٤ا )

شات شخص٤ا. ٝكي٢ ٛيزا ك٢ اُبس  اُرغ٣ٞو٢ ٝوؼ٤ذاً ػٖ أ١ ٓؤث أُرسووااُ٘رائح 

 ك٢  اُبس  اُلصَ ع٤رْ

 

 انًؼًُ فٍ انمُاش وانًماَُص. -

 انًماَُص الاضاضُح انًطتخديّ فٍ انمُاش. -

 أَىاع انًماَُص فٍ انثحج انتطىَمٍ.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



 انفصم انخاٍَ ػشر: انمُاش وانًماَُص فٍ تحىث انتطىَك

 

 759 

 :  Measurement Conceptيفهىو انمُاش   

رُيي كيإٔ  ،اُد٤يذ ٛيٞ أُٞظيٞػ٤ا ُِبسي   اات اُشئ٤غئاُغي ٓيٖغأُا ًيإ 

٣ؼ٘يي٠ الاورؼيياد ػييٖ اغييلام اُرصييٞسات اُشخصيي٤ا كيي٢ اُسٌييْ ػِيي٠ أُشييٌِا أٝ 

اُظاٛشٙ اُرغ٣ٞو٤ا، ٝالاعر٘اد إ٠ُ ُـا الاسهياّ. ٝواُريا٢ُ كيإٔ اُظياٛشٙ أٝ اُسيذ  

اُرغ٣ٞو٢ لاوذ إٔ ٣واط، ػبش اػرٔياد اػيذاد أٝ سٓيٞص ٌُي٢  ؼبيش ػيٖ  صيائ  

ٝػ٤ِييٚ كييإٔ اُو٤يياط  ط. أُطِييٞق ه٤اعييٚ، ػِيي٠ ٝكيين هٞاػييذ ٓسييذدٙ ُِو٤ييا اُشيي٢ 

انؼًهُح انُظًُح انتٍ تؼثر ػٍ ارلاو تخص يىاضيُغ أو افيراأ أو اايُا  ٣ؼ٢٘" 

اخري ًَكٍ أراضتها، ونغرض الااارِ إنيً وريىأ اختافياخ تُُهيا، أو نتحدَيد 

" خصائصها
(1)
 . 

ُييٚ.  ٙا٤ُٔٔيض ٚأُسذد، ويَ  صائصيياُشيي٢ كيأُطِٞق ٛييٞ ُي٤ظ ه٤يياط رُيي  

أٗٚ ػ٘ذٓا ٣دشٟ وس  ٓٞخٚ ٗسٞ أُغير٤ٌِٜٖ كيإٔ رُيي لا ٝواُرا٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ و

كي٢ اخيشا   ا٣ؼ٢٘ ه٤ياط أُغير٤ٌِٜٖ. ويَ اُخصيائ  اُري٢  ٤ٔيضْٛ ويزات اُؼلاهي

اُبس  اُرغ٣ٞو٢ أُٞخٚ ٗسْٞٛ. ٝػ٤ِٚ كإٔ اػرٔاد اُو٤اط كي٢ اُبسي  اُرغي٣ٞو٢ 

 ٣ؼٞد ُغبب٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ....

رسوويا ٓيٖ اُو٤ياط لاػيذاد اُرس٤ِيَ : ٣رٔثَ ك٢ آٌا٤ٗيا اعيرخذاّ الاسهياّ أُالاول 

 ُِٞيٍٞ إ٠ُ ٗرائح ٓسذدٙ ٣غؼ٠ ُبِٞؿٜا اُباز . ٝاُٜادفالازصائ٢ 

 

اُو٤ياط ُِسٌيْ ػِي٠ ٓٞظيٞػ٤ا ٝدهيا  كي٢: ٛيٞ اعيرخذاّ الاسهياّ أُرسوويا انخاٍَ

اُري٢  يْ اُرٞييَ ا٤ُٜيا. وأُواسٗيٚ ٓيغ ٗريائح ا يشٟ  حالادٝات أُغرخذٓٚ ٝاُ٘رائ

 ذ ك٢ دساعات ٓٔاثِا. اعرخذٓ  اُو٤اط أُؼرٔ

 

 :Scale Conceptيفهىو انًمُاش  

ٛييٞ آرييذاد ُؼ٤ِٔييا اُو٤يياط، ٝاُييز١ ٣رعيئٖ الاداز اُريي٢  غييرخذّ كيي٢ ه٤يياط 

أُطِٞق  سذ٣ذ  صائصٚ وشٌَ ٓسذد ٝٓغرٔش. ًٔا ٛٞ ٓثلاً إرا ٓا أس٣ذ  اُش٢ 

  سذ٣ييذ  ٞخٜييات أٝ اسا  أُشيياٛذ٣ٖ ُٔبيياساز وٌييشز اُوييذّ. ك٤ييرْ اػطييا  اُييشهْ أٝ

الأ٣داو٢  داٙ أُباساز ٖٓ هبَ أُغرد٤ب، ٝاُيشهْ  أُٞهق ( ُِرؼب٤ش ػ3ٖاُشٓض)

( ١1 ٓسييذد ُييذٟ أُغييرد٤ب، ٝاُييشهْ )آاُس٤يياد أٝ ػييذّ ٝخييٞد س ( ُِرؼب٤ييش ػيي2ٖ)

 ؼب٤ش ػٖ أُٞهق اُغِب٢ ز٤اٍ أُباساز. رُِ

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ وإٔ أُشاٛذ٣ٖ ع٤رْ  ص٤٘لْٜ ػ٠ِ اعياط ٓيٞاهلْٜ اُري٢  ٔثِي   

١ زٍٞ ٓباساز ًشز اُوذّ أُطِٞق ه٤ياط اُيشأ١ آا داٛات ُِرؼب٤ش ػٖ اُشوثلا  

زُٜٞا. ٝوطب٤ؼا اُساٍ كإٔ ٛزا أُلٜيّٞ أُبغيػ ٣ٌٔيٖ  ؼ٤ٔويٚ وشيٌَ اٝعيغ ػ٘يذ 

اُرغي٣ٞو٢،  اػرٔاد أُوا٤٣ظ أُخرِلا ٝأُرٞاكويٚ ٓيغ غب٤ؼيا ٝ صٞيي٤ا اُبسي 

 ٝٛزا ٓا ع٤رْ  ٘اُٝٚ ك٢ ٓعٕٔٞ ٛزا اُلصَ. 
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( اسوؼييا 4 شيي٤ش أًثييش أُصييادس اُخايييا كيي٢ وسييٞ  اُرغيي٣ٞن إُيي٠ ٝخييٞد)

ٓوييا٤٣ظ سئ٤غييا ُِو٤يياط، ٝاُريي٢  ييش بػ إُيي٠ زييذ ًب٤ييش ٓييغ الاعييا٤ُب الازصييائ٤ا 

أٌُٖٔ اػرٔادٛا ك٢  س٤ِيَ اُب٤اٗيات أُغرسصيِا ٝ رٔثيَ ٛيزٙ أُويا٤٣ظ واُشيٌَ 

٢( ٝاُر٢ ٣ٌٖٔ  ٞظ٤سٜا والا 12-1)
(2) 

 

 

 
 

 (1-12اكم )

 فٍ انمُاش حصىرِ تىضُحُح نهًماَُص انرئُط
Source: Malhotra & Birks,2007,p.337 

 :  Nominal Scaleانًمُاش الاضًٍ )انهفظٍ(   .1

ٛٞ أُو٤اط اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ اعياط الاسهياّ أٝ اُشٓيٞص لاػرٔادٛيا ًؼلآيات 

عب٤َ أُثاٍ ٣ٌٖٔ  صي٤٘ق  ه٤اعٜا. ػ٠ِ داُٚ ُر٤ٔض أٝ  ص٤٘ق الاش٤ا  أُطِٞق

( 1اُييشهْ أٝ اُشٓييض) ٠ؼطيي٤اُديي٘ظ. كاعيياط  أُغييرد٤ب٤ٖ ُِبسيي  اُرغيي٣ٞو٢ ػِيي٠

( ُلاشاسٙ إ٠ُ اُزًٞس. ٝواُرا٢ُ كأٗيٚ ػ٘يذ اد ياٍ اُب٤اٗيات 2اُشهْ) ٠ُلأٗا  ٣ٝؼط

 ُِٔؼاُدا الازصائ٤ا ػ٠ِ اُبشٗآح أُخص  ك٢ اُساعٞق، ع٤رؼآَ ٓغ اُيشهْ

 اُرؼآَ ٓغ أُغ٤ٔات اُر٢  ؼبش ػٜ٘ا.  أُزًٞس دٕٝ

كي٢ اُدآؼيا  بيا٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٔرذ الآش إُي٠ آثِيٚ ًث٤يشٙ، ًٔيا ٛيٞ اسهياّ اُطِ 

ػبي٤ٖ كي٢ ٓبياساز ًيشز اُويذّ أٝ اُغيِٚ أٝ ُلاا ػ٘ذ اُرغد٤َ ُِذ ٍٞ ا٤ُٜا، أٝ اسهاّ

 الاع٢ٔ

 اُرش ٤ب٢

 اُض٢٘ٓ

 اُ٘غبا

9.6 

1st 

13.4 14.1 15.2 

9.1 8.2 

2nd 3rd 

3 11 7 
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ز٤  ٣ظٜش ويإٔ  . (1-12أُرغاووٕٞ ك٢ اُؼاق اُغازٚ ٝا٤ُٔذإ ًٝٔا ك٢ اُشٌَ )

 . 7،11،3ُٔرغاووٕٞ اُز٣ٖ ٝيِٞا إ٠ُ  ػ اُٜ٘ا٣ا ْٛ زا٢ِٓ الاسهاّ ا

ُرسذ٣ييذ ٝ ٤٤ٔييض  ٠أٓييا كيي٢ وسييٞ  اُرغيي٣ٞن كيي٤ٌٖٔ اػرٔيياد أُو٤يياط الاعيئ

اُشي٢  ، اُؼلآات اُرداس٣ا، ايي٘اف اُغيِغ، اُب٘يٞى..... اُيلا. الا إٔ ٤ب٤ٖأُغرد

عييْ لأًثييش ٓييٖ خذاّ رات اُييشهْ أٝ الااُٞاخييب اُرييز٤ًش وييٚ، ٛييٞ أٗييٚ لا ٣دييٞص اعيير

ٓطِٞق ه٤اعٚ. ًٔا ٛٞ ٓثلاً ك٢ ػذّ خيٞاص إٔ ٣سٔيَ لاػبي٤ٖ أٝ أًثيش ٓيٖ  ش٢ 

ش٢  كش٣ن لأ١ ُؼبا رات اُشهْ. ًٔا إٔ ٛزٙ الاسهاّ اُر٢  ؼط٠ ُلاػب٤ٖ أٝ لأ١ 

ػِيي٠ اعيياط ٛييزا اُييشهْ ػِيي٠ ُِٔغييرٟٞ ٤َ عييلا  ؼ٘يي٢ إٔ ٛ٘اُييي  ل ٣ٚطِييب ه٤اعيي

 الا ش، أٝ واُؼٌظ. 

 : Ordinal Scale  انًمُاش انترتُثٍ   .2

ٛييٞ أُو٤يياط أُؼرٔييذ ُٞظييغ س ييب ُلاشيياسٙ إُيي٠ اُصييلا اُريي٢ ٣ٔرٌِٜييا رُييي 

أُطِٞق ه٤اعيٚ. ٝٛيزا اُو٤ياط ٣ري٤ر ُِبازي  ٝظيغ  ش ٤يب أٝ  صيائ   اُش٢ 

ه٤اعٜا ٝك٤ٔا و٤ٜ٘يا. أ١ أٜٗيا  ش يب ػِي٠ اعياط أُٞهيغ  أُطِٞق ٓؼ٤٘ا ُلاش٤ا  

اعاط الا رلاكات ك٤ٔا و٤ٜ٘ا. ًٔا ٛيٞ و٤ٖ أُدٔٞع، أٝ ػ٠ِ  ٚزرِرأاُ٘غب٢ اُز١ 

( ز٤  ك٢ عبام اُشًط ُِغازا ٝا٤ُٔذإ لاويذ إٔ ٣ٌيٕٞ ٛ٘اُيي 1-12ك٢ اُشٌَ )

اُثاُي  ٌُٝيٖ ػِي٠ اعياط اُليائض الاٍٝ، ٝاُثيا٢ٗ ٝكائضٕٝ، ٝٛؤلا  ٣رْ  ص٤٘لْٜ 

 ػٖ اُو٤ٔا أُطِوا أٝ الا رلاكات ٓا و٤ٖ الاسهاّ ش٢ ٛزا أُو٤اط لا ٣ؼط٤٘ا أ١ 

(، 2( خيا  هبيَ اُيشهْ)1ٌُٖٝ ٣ؼط٤٘يا اُلشييا ُٔؼشكيا إٔ اُيشهْ ) 3،2أٝ و٤ٖ   2،1

( 3( خا  هبَ اُشهْ )2ٝاُشهْ )
(3)
 

ٝػ٠ِ رات أُ٘ٞاٍ ٣ٌٖٔ ٝظغ ٓو٤اط  ش ٤ب٢ ُٔغرٟٞ خٞدز اُغ٤اسات، أٝ 

ٓداٍ وسيٞ  اُرغي٣ٞن ٣ٌٔيٖ اػرٔياد  ٝك٢ُٔغرٟٞ عشػرٜا، أٝ أًثشٛا ٓب٤ؼات. 

ٗسٞ ٤ب٤ٖ أُغردسا  أٝ  لع٤لات أ ٤ب لا داٛات أٝ أُو٤اط اُرش ٤ب٢ ُٞظغ  ش

 ٓسذد ٣رْ وسثٚ هذ ٣رؼِن وغِؼٚ أٝ ادا   غ٣ٞو٢ أٝ  ذٓٚ .... اُلا. ش٢  

لاعي٠ٔ، ز٤ي  الاسهياّ أٝ اُشٓيٞص اأُو٤ياط  شيإٔ ٝأُو٤اط اُرش ٤ب٢ شيأٗٚ 

أٝ  خرِيق  ، ٌُٜ٘يا  رٔيا٣ضااُر٢  ؼط٠ ُلاش٤ا  أُطِيٞق ه٤اعيٜا  أ يز رات اُش بي

 ُقإُي٠ رُيي كي٢ أُثياٍ اُغيا زو٤ٜ٘ا وؼعٜا ُِبؼط الا يش. ًٝٔيا  يْ الاشياس ك٤ٔا

ٕ كي٢ عيبام ٝرًشٙ ٝأُؼبُش ػ٘ٚ واُشيٌَ ٓيٖ ز٤ي  الا يرلاف كي٢  ش ٤يب اُليائض

 ٝا٤ُٔذإ.  ااُغاز

 : Interval Scaleانًمُاش انسيٍُ      .3

٠ اُض٤٘ٓا، ٌُٜٞٗا ٣رْ  سذ٣ذ ٓغاكات ص٤٘ٓا ػِي اا٣عاً واُلايِ ر٣٤ٌٖٚٔ  غٔ

شييٌَ اسهيياّ ُِرؼب٤ييش ػييٖ اُو٤يياط ُِخصييائ  اُريي٢  ييْ ه٤اعييٜا. ٓٔييا ٣ريي٤ر أُديياٍ 

 ٝاُيز١( 1-12ُٞظغ ٓواسٗات ٓا و٤ٖ الاش٤ا  اُر٢  ْ ه٤اعٜا. ًٔا ٛٞ ك٢ اُشيٌَ )

٣ٞظر اُلشٝهات اُض٤٘ٓا و٤ٖ أُرغاوو٤ٖ اُليائضٕٝ كي٢ أُشا يب اُيثلا  الاُٝي٠. 
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ا٢ٗ، ًٝيزُي وي٤ٖ اُثيا٢ٗ ٝاُثاُي . ز٤  ٣ٌٖٔ  سذ٣ذ كايِٚ ص٤٘ٓا و٤ٖ الاٍٝ ٝاُثي

 إٔ ٣ٌٕٞ و٤ٖ خ٤ٔغ أُرغاووٕٞ ك٢ رات ٓداٍ اُغبام. ٣ٌٖٔ ٌٝٛزا

 : Ratio Scale)انُطثح(     انًمُاش انُطثٍ .4

. ز٤ي  رًشٛيا ٛزا أُو٤اط ٣ٔرِي أٝ ٣سر١ٞ يلات أُوا٤٣ظ اُثلا  اُغاون

)س يب( ٣ٌٖٔ  ٤٤ٔض أٝ  ص٤٘ق الاش٤ا  وؼعٜا ُِيبؼط الا يش ٝٝظيغ  ش ٤بيات 

اُض٤٘ٓييا، أٝ الا رلاكييات  ُٜٚييا، ٣ٌٝٔييٖ أُواسٗييٚ ك٤ٔييا و٤ٜ٘ٔييا ػِيي٠ اعيياط اُلايييِ

اُسايِا ك٤ٜا. ٝٓـضٟ ٛزا أُو٤ياط ٛيٞ اػرٔيادٙ ُو٤ياط ٗغيبا اُوي٤ْ كي٢ أُو٤ياط 

( ٛيٞ رات الا يرلاف 5-2أُؼرٔذ. ًٔا ٛٞ ك٢ اُوٍٞ وإٔ الا رلاف و٤ٖ اُيشه٤ٖٔ )

 (.2( ٣ٔثَ عبؼا اظؼاف اُشهْ )14(. أٝ إٔ اُشهْ )17-14) اُشه٤ٖٔو٤ٖ 

٣ٝغييييرخذّ أُو٤يييياط اُ٘غييييب٢ كيييي٢ اُـاُييييب ؤدييييالات الاٝصإ )الاثويييياٍ(، 

الاس لاػات، اُؼٔش، اُ٘وٞد..... اُلا. ٝك٢ ٓداٍ اُرغ٣ٞن ٣ٌٖٔ اعيرخذآٚ ُرأشي٤ش 

أُب٤ؼيييات، ٝاٌُث٤يييش ٓيييٖ  ، اُسصيييا اُغيييٞه٤ا، اٌُِيييق اُرغييي٣ٞو٤ا، ػيييذد اُضويييائٖ

 ٟ اُر٢ ٣رْ ه٤اعٜا ػ٠ِ اعاط اُ٘غبا. أُرـ٤شات اُرغ٣ٞو٤ا الا ش

( ِٓخيي  ُٔعييا٤ٖٓ 1-12ًٝخييلال ُِٔٞظييٞع ٣ٌٔييٖ إٔ ٣ٞظيير اُدييذٍٝ) 

الازصيائ٤ا أٌُٔيٖ اػرٔادٛيا  ب٤أُوا٤٣ظ اُشئ٤غا أُؼرٔيذز كي٢ اُو٤ياط ٝالاعياُ

 ك٢ ًَ ٗٞع ٖٓ اُو٤اط. 
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دآؼيييا، 

غِبيييا اُ
سهييياّ 
ا

ػبييييي
لا
سهييييياّ 
ا

٢ 
شٙ 
اٌُييييي

ظ٤
ش٣ا
ٝاُ

ٖ
 

ق 
صيييي٤٘
  ،١
ش
شيييير
ظ أُ
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أُوذٓٚ
 

- 
غرٞ
ٓ

ٟ 
خٞد
 ز

خذٓيٚ ُؼيذد 
اُ
ف
س
صا
ٖ أُ
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ٝأُرٞ

 
-

غ 
س با
لا
ا

 
-

A
N

O
V

A
 

أ-
ر 

بيييييييي
س 
ا

 ٕ
ش٣ييييييييذٓا

ك
ب
ش 
ُِ

 

3
ٍ
. انسيُ

 
 ٖ
٢ ٓييا ويي٤

ضٓ٘يي
ف اُ
لا
 يير
لا
ش ا
شيي٤
 أ

سٗا ٓا و٤ٜ٘ا
عٚ ٝأُوا
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 : Scales typesَُص   أَىاع انًما

٣ٌٖٔ  ص٤٘ق أُوا٤٣ظ أُؼرٔيذٙ كي٢ وسيٞ  اُرغي٣ٞن إُي٠ ٗيٞػ٤ٖ اعاعي٤٤ٖ 

ٛٔا أُوا٤٣ظ أُواسٗٚ، ٝأُوا٤٣ظ ؿ٤يش أُواسٗيٚ ٌُٝيٖ ٛ٘اُيي أٗيٞاع ا يشٟ ٓيٖ 

أُوا٤٣ظ ٣ٌٖٔ اعرخذآٜا از٤اٗاً ك٢ وؼط أُدالات اُبسث٤ا ٝاُر٢ ٣ٌٔيٖ خٔؼٜيا 

( ٣ٞظيير ٓدٔييَ أٗييٞاع أُوييا٤٣ظ 2-12َ ) سيي  ػ٘ييٞإ ٓوييا٤٣ظ ا ييشٟ. ٝاُشييٌ

أٌُٖٔ اعرخذآٜا ك٢ وسٞ  اُرغ٣ٞن، ٌُٖٝ ع٤رْ  ٞظ٤ر الاٗٞاع الا يشٟ ٓيٖ 

 أُوا٤٣ظ ك٢ شٌَ ا ش. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 (2-12اكم )
 أَىاع انًماَُص فٍ تحىث انتطىَك

 
 

 أَىاع انًماَُص
 

 يماَُص غُر انًمارَح يماَُص انًمارَّ

 يمارَاخ انترتُة انسورُح انًمارَاخ

 لُاش انًؼدل انًطتًر انًماَُص انًزدونح

 ٓو٤اط عر٤بَ و٤اط اُرلاظ٢ِ أُ ٓو٤اط ٤ٌُشت

 أخرييماَُص 
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 : Comparative Scales. انًماَُص انًمارَّ   1 

ُٔوا٤٣ظ أُؼرٔذز ك٢ اُبس  اُرغ٣ٞو٢ ػ٠ِ اعاط اخيشا  أُواسٗيٚ ٢ٛ  ِي ا

ُِبسييي . ًٔيييا ٛيييٞ ػِييي٠ عيييب٤َ أُثييياٍ كييي٢ عيييؤاٍ  أُثييياسأُباشيييشٙ ُِٔٞظيييٞع 

ُيذ٣ْٜ، ك٤ٔيا إرا ًيإ ًًٞيا ًيٞلا أٝ  أُلعيَأُغرد٤ب٤ٖ ػيٖ أُشيشٝق اُـياص١ 

وب٤غ٢ ًيٞلا
(4)
ُٔوياسٕ ا ُِٔو٤ياطكاُب٤اٗيات أُطِٞويٚ ُلأخاويا ػِي٠ ٛيزا اُغيؤاٍ  ؟

ا ر٤يياس أ١ ٓييٖ أُوييا٤٣ظ  ٣ْدييب إٔ  خعييغ إُيي٠ شييشٝغ ٓسييذدٙ، ٝك٤ٔييا إرا ٣يير

أُواسٗٚ أُؼرٔذٙ. ُٝؼَ أُ٘لؼا اُشئ٤غا ك٢ اعيرخذاّ أُويا٤٣ظ أُواسٗيٚ ٛيٞ كي٢ 

ُِبسي .  أُثاساُر٢ ٣ٌٖٔ إٔ  سذ  ك٢ أُٞظٞع  ٙاًرشاف الا رلاكات اُصـ٤ش

٣دب إٔ ٝ،٣ْٜ  ٤يياسات ٓسييذدٙإٔ أُغييرد٤بٕٞ لاوييذ إٔ  ٌييٕٞ ُييذ اػربيياس ِيي٠ٝػ

ٓيٖ هبيَ اُبازي  را يٚ   ٌٕٞ أخاوا ػ٤ِٜا. ٝٛٞ ٓا ٣رٞاكين ٓيغ اُخ٤ياسات أُسيذدز

)اُؼبيياسات أُٞظييٞػٚ كيي٢ الاعييرب٤إ ُلأخاوييٚ ػ٤ِٜييا(. ٝوؼآييٚ ٛ٘اُييي ػييذد ٓييٖ 

ٛٞ:  اٖٝٓ اوشصٛ أُواسٗا أُو٤اط أُوا٤٣ظ ك٢
(5) 

 

 : Paired Comparison scalingيمُاش انًمارَاخ انسورُح     .أ 

ٓا وي٤ٖ  أًا ٣رعر ٖٓ الاعْ ٝدلاُرٚ كإٔ أُو٤اط ٣وّٞ ػ٠ِ اعاط أُواسٗ 

٣شاٛيا  اُر٢ش٤م٤ٖ ٝاُطِب ٖٓ أُغرد٤ب لا ر٤اس ازذٛٔا غبواً ُٔؼا٤٣ش اُرلع٤َ 

أُثيياٍ كيي٢  لعيي٤َ اُش٣اظيي٤٤ٖ عييب٤َ ٓ٘اعييبٚ ٓييٖ ٝخٜييا ٗظييشٙ. ًٔييا ٛييٞ ػِيي٠ 

, أٝ ويياُؼٌظ. ٣ٝغييرخذّ ٛييزا Nikeػِيي٠ ٓ٘ردييات شييشًا   Adidasُٔ٘ردييات شييشًا 

( 191ٝاعغ، ز٤  أخشت ششًا ًًٞيا ًيٞلا ػِي٠ عيب٤َ أُثياٍ )وشٌَ   أُو٤اط.

 ص٤٤ْٔ ٓ٘ردٜا اُدذ٣ذ هبَ غشزٚ إ٠ُ اُغٞم.اُق ٓواسٗٚ ٓضدٝخا ُر

 

 : Rank Comparative Scalingيمُاش يمارَح انترتُة      .ب 

أُواسٗييٚ وؼييذ أُواسٗييٚ اُو٤اعييات  كيي٣٢ؼُييذ الاعييِٞق اُثييا٢ٗ الاًثييش اعييرخذآاً 

٤يب رش واُضٝخ٤ا. ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤اط ٣وّٞ ػ٠ِ اعاط اُطِب ٖٓ أُغيرد٤ب 

( واُرش ٤يب إُي٠ ٤ٔٛ1يا ٝاُيز١ ٣أ يز اُيشهْ)أالاًثيش  ٖٓ لع٤لا ٚ وسغب ا٤ٔٛرٜا 

١ ٣أ ز اُشهْ الا ٤ش. ًٔا ٛٞ ػ٠ِ عب٤َ أُثاٍ ػ٘يذ اُطِيب ٓيٖ اُزالاهَ ا٤ٔٛا ٝ

٤ٔٛا ٖٓ ز٤  اُدٞدٙ ٝأُراٗٚ ُؼشيش ػلآيات ٓيٖ الأا  ش ٤ب  دسخ ٤ب٤ٖأُغرد

ه٤ياط  كي٢اُغ٤اسات أُؼشٝكا. ٝٛزا اُ٘يٞع ٓيٖ أُويا٤٣ظ ٣غيرخذّ وشيٌَ  يال 

( 2-12ٓييٖ أُ٘ردييات ٝاُخييذٓات أُوذٓييٚ ُٜييْ. ٝاُدييذٍٝ )  لعيي٤لات أُغييرد٤ب٤ٖ

ٗيٞاع ٓيٖ ػلآيات اُغي٤اسات ٣ٝطِيب ٓيٖ لأٓثاٍ ُو٤اط  لع٤َ اُضويائٖ  ٣ٞظر

إٔ ٣عييغ  ش ٤ييب ُٜييا وسغييب ا٤ٔٛرٜييا كيي٢ اُسوييَ أُواوييَ ُِؼلآييات أُغييرد٤ب 

 أُزًٞسز. 
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 اُرش ٤ب اُؼلآٚ ت
1. BAR  

2. Ferrari  

3. Jaguar  

4. Jordan  

5. Mclaren  

6. Minardi  

7. Renault  

8. Sauber  

9. Toyota  

11. Williams  
 

 (2-12ردول )

 اخ انطُاراخلُاش نترتُة تفضُاخ انستائٍ نؼاي
 

، اييسس٤ٚ أٝ  اغمي اٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُوا٤٣ظ لا ٣لرشض إٔ  ٌٕٞ وٚ اخاو

وَ  ٞظغ الاخاوات وسغب ٝخٜا ٗظش أُغرد٤ب ٝٓا ٣شاٙ ٓ٘اعب ُٚ. ُٝـشض 

. Friedmanٓإ ذازرغاق اُ٘رائح كأٗيٚ ٣غيرخذّ اعيِٞق  س٤ِيَ اُربيا٣ٖ اُث٘يائ٢ ُلش٣ي

، كويذ  يْ اعيرخذآٚ ُرو٤ي٤ْ أُ٘رديات ٝػ٤ِٚ ٝٗظشاً ُش٤ٞع ٛزا اُ٘ٞع ٓيٖ أُو٤ياط

ٝاُخذٓات أُوذٓٚ ٖٓ هبَ أُ٘رد٤ٖ أٝ أُغٞه٤ٖ، ٝػ٠ِ اعاط ٝخٜيا ٗظيش ٓيٖ 

 ٣غرخذٜٓا أٝ ٣رؼآَ ٓؼٜا. 

 
 

  :Comparative scales-Nonانًماَُص غُر انًمارَّ    . 2

ز٤يي  ًييَ  ٣Matric Scalesٌٔييٖ  غيي٤ٔرٜا ا٣عيياً وأُوييا٤٣ظ أُٞصٝٗييٚ أٝ اُو٤اعيي٤ٚ   

ٓٞظييٞع ٣ٌٔييٖ ه٤اعييٚ وشييٌَ ٓغييروَ ػييٖ أُٞظييٞع أُبسييٞ . ٝإٔ اُب٤اٗييات 

اُ٘ا دا ٖٓ أُؼاُديا ُٜيزٙ أُويا٤٣ظ  ٌيٕٞ أٓيا ػِي٠ اعياط اُو٤اعيات اُض٤٘ٓيا أٝ 

عِْ ُذسخات اُرلع٤َ ُذٟ أُغرد٤ب ػ٘ذ عؤاُٚ ػيٖ اُ٘غب٤ٚ. ًٔا ٛٞ ك٢ ٝظغ 

٠ اكريشاض إٔ (. ػِي5-1ٓغرٟٞ  وبِٚ ُٔشيشٝق اًٌُٞيا ًيٞلا، ٝاُيز١ ٣ٔريذ ٓيٖ )

( ػِي٠ اُؼٌيظ ٓيٖ رُيي. ًٝٔيا ٛيٞ 1( ٣ٔثَ أػِي٠  لعي٤َ ُذ٣يٚ، ٝاُيشهْ)5اُشهْ )

ٛييْ أُوييا٤٣ظ أُؼرٔييذٙ كيي٢ ٛييزا أ ازيذ اُييز١ ٣ؼييذ Likertٓؼرٔيذ كيي٢ ٓو٤يياط ٤ٌُييشت 

 أُوا٤٣ظ ٝٛٔا:  ٖٓأُداٍ. ٝوؼآٚ  رعٖٔ أُوا٤٣ظ أُواسٗٚ ٗٞػ٤ٖ 
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 : ting scaleContinuous raيمُاش انًؼدل انًطتًر     أ. 

ز٤  ٣غرط٤غ أُغرد٤ب  Graphic ٣٢ٌٖٗٔ  غ٤ٔرٚ ا٣عاً ؤو٤اط أُؼذٍ اُب٤ا

ش وؼلآٚ ٓؼ٤٘ا ػ٠ِ أُو٤ياط اُيز١ ٣ٔريذ  ٓيا وي٤ٖ زياُر٤ٖ ٓرطيشكر٤ٖ ٓيٖ شإٔ ٣ؤ

اُغييؤاٍ ػ٘ييٚ. ًٝٔييا ٓٞظيير كيي٢  ْٓؼيي٤ٖ ٣يير ُشيي٢ )الاكعييَ، الاعييٞ (  اُٞيييق

ازيذ اٗيٞاع اغياسات  زػيٖ خيٞد( ٝاُز١ ٣ؤشش ثلا  ٗٔارج ُِغيؤاٍ 1-12أُشوغ )

 اُغ٤اسات.

 

 ٤ًMichelinق  شٟ خٞدز اغاسات ٤ٓشِٖ      

                 
                                    
                       

                                                         
                 111 91    81   71  61    51  41    31    21  11   1 

                                
                                      

            111  91  81  71  61  51  41    31  21   11   1   

  
 

 

 

 

 (1-12يرتغ )

 ًَاذد نمُاش انًؼدل انًطتًر

ط ٣ٔراص وغُٜٞا و٘ا ٙ ٝهذس ٚ ػ٠ِ  ويذ٣ْ و٤اٗيات خذ٣يذز، ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤ا

٣ياد اػرٔياد اُبسيٞ  ػِي٠ دٗظشاً لاص الا إٔ اعرخذآٚ ك٢ وسٞ  اُرغ٣ٞن ٓسذٝد

 ك٢ اُساعٞق. أُغرخذٓا اُبشٓد٤اتالاعا٤ُب اُر٢  ٌٕٞ هاوِا ُِرؼآَ ٓغ 

 

 Itemised Scales. انًماَُص انًزدونح    ب

اط  ويذ٣ْ ٓو٤ياط ٓؼي٤ٖ ُِٔغيرد٤ب ٤ُؼبيش ػيٖ  وّٞ ٛيزٙ أُويا٤٣ظ ػِي٠ اعي 

أٝ ييي٘ق ٓسييذد، ٣ٝطِييب ٓييٖ أُغييرد٤ب إٔ ٣عييغ اُرلعيي٤َ اُييز١ ٣ييشاٙ  شيي٢ 

أٝ اُٞييق اُييز١ ٣يرْ اُغييؤاٍ ػ٘يٚ. ًٝٔيا ٛييٞ ٓيثلاً كيي٢  اُشي٢ ٓ٘اعيب ٓيغ رُييي 

١ اُغائر وؼذ اٗرٜا  اُدُٞٚ اُغ٤از٤ا ػٖ اُبشٗآح أُؼيُذ ٓيٖ هبيَ آاُغؤاٍ ػٖ س

لات طِيٞق اُغيؤاٍ ػ٘يٚ(. ٝػبيش اعيرخذاّ ػيذد ٓيٖ اُرٞيي٤أُ اُش٢ اُششًا ) 

 عي٢ ، عي٢  ،، ٝهيذ  ٌيٕٞ خ٤ذخيذاً، خ٤يذ، ٝعيػأُٔرذٙ ٖٓ الا٣داق إ٠ُ اُغيِب

 لعييي٤َ ٝازيييذ ٓيييٖ وييي٤ٖ ٛيييزٙ  خيييذاً)  لعييي٤لات(. ٝػِييي٠ أُغيييرد٤ب إٔ ٣خرييياس

 صٓٔرا خذاً عئ د٤ذ أٝعئو٤ُظ  خذاً خ٤ذ

 ع٢  ٓٔراص

 اُ٘ٔٞرج الاٍٝ-

 اُثا٢ٗاُ٘ٔٞرج -

 ع٢ 

 اُثاُ اُ٘ٔٞرج -

 ٓٔراص
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أٝ اُغيييؤاٍ اُيييز١ ٣رؼِييين واُبشٗيييآح اُغييي٤از٢  اُشييي٢ اُرلعييي٤لات ُِرؼب٤يييش ػيييٖ 

 ُ٘ٞع ٣رعٖٔ ػذد ػٖ أُوا٤٣ظ ٖٝٓ اوشصٛا الا ٢: ُِششًا. ٝٛزا ا

 

 : Likert scale. يمُاش نُكرخ    1

الاعرار كي٢  Rensis Likertرٔاع  خ ْ  غ٤ٔا ٛزا أُو٤اط وأعْ ٓطٞسٙ ػاُْ الا

( 1971 -1946الآش٤ٌ٣يييا )  Michiganخآؼيييا ٓشييي٤ـإ 
(6)

. ٣ٝويييّٞ أُو٤ييياط ػِييي٠ 

ا ٓؼ٤٘يييٚ  ٔريييذ ٓيييا وييي٤ٖ الا ليييام أٝ خاويييلأاعييياط الا ر٤ييياس ٓيييٖ هبيييَ أُغيييرد٤ب 

الا رلاف زٍٞ عِغِا ٖٓ اُب٤اٗات ػيٖ ٓٞظيٞع ٓسيذد ُو٤ياط اُيشآ١. ٝواُريا٢ُ 

ط ازياد١ اُبؼيُذ ٣ري٤ر ُِٔغيرد٤ب زش٣يا اُخ٤ياس وي٤ٖ ػيذد ٓيٖ الاخاويات كٜٞ ٓو٤ا

اُؼباسز أُطِٞق الاخاوٚ ػ٤ِٜا. ك٣٢ٚ سآ٤ُؼبش ٖٓ  لاٍ الاخاوا ػٖ 
(7)
 

٣ٔريذ ٓيا وي٤ٖ  أُو٤اط ٛٞ أُو٤اط اُخٔاع٢ ٝاُيز١ ٝاُشائغ ك٢ اعرخذاّ ٛزا

( ٝاُز١ ٣ؼبش ػٖ أُٞاكوٚ ووٞٙ ػِي٠ اُؼبياسٙ اُري٢ ٣طِيب ا ر٤اسٛيا، إُي٠ 5اُشهْ)

( ٝاُز١ ٣ٔثَ ػذّ أُٞاكوٚ ووٞٙ ٓغ اُؼباسٙ أُؼ٤٘ٚ. ٌُٖٝ ٓغ رُي كٜ٘اى 1اُشهْ )

( 11) ٠( أٝ زريي9( أٝ )7دسخا ٜييا ) ه٤اعييات ا ييشٟ ظيئٖ ٓو٤يياط ٤ٌُييشت  ٌييٕٞ

ٝاُر٢  رطِب ٖٓ أُغرد٤ب دسخا ػا٤ُيا ٓيٖ اُذهيا ٝاُلٜيْ ُِٔٞظيٞع أُطِيٞق 

 ك٢ اُـاُب ٓٞخٚ إ٠ُ شش٣سا )ػ٤٘ا( ٓسيذدٙ  ٔرياص وذسخياالاخاوا ػ٤ِٚ. ٣ٌٕٝٞ 

  أُٞظٞع أُبسٞ .  ك٢ك٢ اُرخص  أٝ الاٛرٔاّ  ػا٤ُا

  ٖٝٓ أُ٘اعب الاشاسٙ ٛ٘ا إ٠ُ ٝخٞق اُرلش٣ن و٤ٖ ػ٘صش أٝ ٓلشدٙ ٤ٌُشت 

Likert item   ٝٓو٤اط ٤ٌُشتLikert scale  ٍكأُصطِر الاٍٝ ٣ؼ٘ي٢ ػبياسز أٝ عيؤا

 ( 2-12ٝازذ ٣طِب الاخاوا ػ٤ِٚ ًٔا ٛٞ ك٢ أُشوغ )

 

 

 

 

 
 

 

 

 (2-12يرتغ )

 يفرأِ)ػُصر( نُكرخ

)الاعيمِا(  أٓا أُصطِر اُثا٢ٗ، ٓو٤اط كأٗيٚ ٣رٌيٕٞ ٓيٖ ػيذد ٓيٖ أُليشدات

ٝ ٞظغ ػ٠ِ ٝكن اٛذاف ٝكشظ٤ات اُبسي  أُطِيٞق ا ر٤اسٛيا        ب ش    ٝاُر٢ 

( 3-12ٓو٤يياط ٤ٌُييشت. ٝأُشوييغ )    اُييز١  ييْ و٘ييا ٙ ػِيي٠ ٝكيين  ػبييش الاعييرب٤إ 

  ؟٤ًق  شٟ اُبشٗآح اُغ٤از٢ أُوذّ ٖٓ هبَ اُششًا

                      
       5            4             3             2                1   

 ظؼ٤ق ٓرٞعػ خ٤ذ  خ٤ذ خذاً 
 ظؼ٤ق خذاً 
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 اٗيٞاع زيٍٞ أزيذ  ٤ب٤ٖوأعيرطلاع أسا  أُغيرد   ٗٔٞرج لاعرب٤إ ٣رؼِين  ٣ٞظر 

 ع٢.ٝكن ٓو٤اط ٤ٌُشت اُخٔا ٠( ٝاُز١  ْ و٘ا ٙ ػ٣Renaultِ٘ٞ ساُغ٤اسات )

  

انمائًح )الاضتثُاٌ( اأَاِ تتضًٍ ارا  يختهفح نهتؼثُر ػٍ ضُارج رَُى. َررً وضغ 

راِ يُاضة نتهك انؼثارِ ػهً وفك يمُاش نُكرخ انخًاضٍ  وانًًتد تػهً يا   )ااارِ)

 يٍ اتفك تشدِ إنً لا اتفك تشدِ.

 انطؤال()انؼثارج   خ

اواف

ق 

 تشدِ

 يحاَد اوافك
لا 

 اوافك

لا اوافك 

 ِتشد

 2 1 3 4 5 ع٤اسز س٣٘ٞ ػا٤ُا اُدٞدز .1

  لروش اُغ٤اسز إ٠ُ  ذٓات ٓا وؼذ .2

 اُب٤غ

5 4 3 2 1 

ازب ص٣اسز ًٝاُا ٝٓؼشض س٣٘ٞ  .3

 ُِغ٤اسات

5 4 3 2 1 

لا  وذّ اظاكات خذ٣ذز ا ر٤اس٣ا  .4

 ُِغ٤اسز

5 4  3 2 1 

ششٝغ اُرغذ٣ذ ٝاُذكغ يؼبٚ ػ٘ذ  .5

 اُششا 

5 4 3 2 1 

٤اسز  ؼبش ػٖ وشاػا اُرص٤٘غ اُغ .6

 الاٝسو٢

5 4 3 2 1 

الاػلاٗات اُر٢  وذٜٓا اُششًا  .7

 أُص٘ؼا ُِغ٤اسٙ ؿ٤ش ٓ٘اعبا

5 4 3 2 1 

 ٔثَ ٢ُ الا ر٤اس الاكعَ ٖٓ و٤ٖ  .8

 الاٗٞاع الا شٟ ٖٓ اُغ٤اسات

5 4 3 2 1 

 2 1 3 4 5 عؼش و٤غ اُغ٤اسٙ ٓ٘اعب .9

 (3-12يرتغ )

 ك يمُاش نُكرخ انخًاضًٍَىذد اضتثُاٌ وف
Source: Malhotra& Birks,2007,p.349   

٣رعر وإٔ ٓو٤اط ٤ٌُشت ُٚ ٤ٔٓضات ٓخرِلا  رٔثَ ك٢ اُغيُٜٞا اُ٘غيب٤ا كي٢ 

ًٔييا إٔ أُغييرد٤ب ٣غييرط٤غ  . و٘ييا  أُو٤يياط ٝاداسز اُرؼآييَ وييٚ ٓييغ أُغييرد٤ب

. كعلاً  ٝدٕٝ خٜذ ًب٤ش ٝهذسٙ ػ٠ِ كْٜ ٝاعرخذاّ أُو٤اط اُرؼآَ ٓؼٚ وغُٜٞٚ

ػييٖ آٌا٤ٗييا اعييرخذآٚ ػبييش الاعييرطلاػات اُريي٢  ييرْ ػبييش الاٗرشٗيي ، اُبش٣ييذ 

 اُٜا ق، ٝأُواولات اُشخص٤ا. ،اُؼاد١

ٝهذ اصدادت أ٤ٔٛا اعرخذاّ ٛزا أُو٤اط وؼيذ آٌا٤ٗيا  طب٤ويٚ ػِي٠ اُبيشآح  

كي٢  Mary Howardٔٚ ٖٓ هبيَ ٣( ٝاُز١  ْ  وذSPSSالازصائ٤ٚ ُِؼِّٞ الاخرٔاػ٤ا )

1991 ػيياّ
(8)

. كأيييبر والآٌييإ  سو٤يين اُغييشػٚ ٝاُذهييا اُؼا٤ُييا كيي٢ اعرسصيياٍ 
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ٚ ك٢ اُرؼآيَ ٓيغ اُب٤اٗيات ٝاعيرخذآٜا واُشيٌَ اُ٘رائح، كعلاً ػٖ أُشٝٗٚ اُؼا٤ُ

اُييز١ ٣رٞاكيين ٓييغ اٌُييْ أُر٘ييٞع ٓييٖ الاعييا٤ُب الازصييائ٤ٚ. ٝاُريي٢ ًييإ ٣صييؼب 

 ثٚ ًث٤شٙ ٝٓر٘ٞػٚ. ٝوخايا إرا ٓا ًإ ػذد أُرـ٤شات أُبسٞ اُرؼآَ ٓؼٜا

 

ك٢  ٘ل٤زٙ، إر ُـيشض ازٌياّ  الا أٗٚ ك٢ اُداٗب أُواوَ لا ٣خِٞ ٖٓ ٓسذدات

اُ٘رييائح ٝدهرٜييا ٣رطِييب إٔ ٣ٌييٕٞ الاعييرب٤إ غ٣ٞييَ ٗغييب٤اً ٝٓرغييغ. ٝٛييزا ٓييا هييذ لا 

الاخاويا ػِي٠  كي٢ ٣رٞاكن ٓغ سؿبا أُغرد٤ب، ٗظشاً ُٔسذٝد٣ا اُٞه  أُرياذ ُيٚ

، ٝٓيا ٣ي٘ؼٌظ واُريا٢ُ ػِي٠ دهيا ٝٓٞظيٞػ٤ا الاخاويات الاعمِا اٌُث٤شٙ ٝاُط٣ِٞٚ

كي٢  فزاُيا اُرطيش أُغرسصِٚ. ًٝيزُي هيذ ٣خرياس أُغيرد٤ب كي٢ زيالات ًث٤يشٙ

خاوييا ػِيي٠ أُو٤يياط، ك٤خريياس أٓييا اُرٞخييٚ ٗسييٞ الا٣ديياق كيي٢ خ٤ٔييغ الاعييمِا أٝ لأا

الاخاوييا اُٞعييػ )اُس٤يياد( ُـييشض اُرٜييشق ٓييٖ  اُغييِب. أٝ ٣خريياس ٞويياُؼٌظ ٗسيي

 عباق ٓؼ٤٘ٚ.لأ١ اُصش٣ر ٝآسؿبرٚ ك٢ اوذا  اُش ٝ ُؼذّ الاخاوا، أ

ٖٝٓ أُل٤ذ اُويٍٞ ٛ٘يا ويإٔ اُؼبياسات أُغيرخذٓٚ ُلاخاويٚ ػِي٠ اُغيؤاٍ كي٢  

أُو٤اط ٤ُظ واُعشٝسٙ إٔ  ٌٕٞ ا لن وشذٙ، ا لن...... لا ا لن وشيذٙ. ويَ ٣ٌٔيٖ 

 ؼيياو٤ش ا ييشٟ  رٞاكين ٓييغ  صٞييي٤ا ٝغب٤ؼيا أُٞظييٞع أُبسييٞ .  اعيرخذاّ. 

زا ٓييا ٣رعيير كيي٢ ٓديياٍ اُرغيي٣ٞن وشييٌَ  ييال ٗظييشاً ُر٘ييٞع أُدييالات اُريي٢ ٝٛيي

( ٣ٞظيير أُصييطِسات أٝ اُرؼيياو٤ش 4-٣12غييرٜذكٜا اُبسيي  اُرغيي٣ٞو٢. ٝأُشوييغ )

أٌُٔييٖ اعييرخذآٜا كيي٢ أُٞاظيي٤غ رات اُؼلاهييا واُرغيي٣ٞن ٝػِيي٠ ٝكيين ٓو٤يياط 

 ٤ٌُشت اُخٔاع٢.

 

انهدف انًطهىب 

 لُاضّ يٍ انثحج

 يمُاش نُكرخ

 ك تًايا  اتف

(5) 

 اتفك

(4) 

 يحاَد

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك

 (1تًايا )

ًً  . الا داٛات1  خ٤ذ خ٤ذ خذاٍ
 ٤ُظ

 ع٢ ود٤ذأٝ 
 خذاً  ع٢  ع٢ 

 ٤ُظ ْٜٓ غب٤ؼ٢ ْٜٓ ْٜٓ خذاً  . الا٤ٔٛا2
٤ُظ ػ٠ِ دسخا 

 ٖٓ الا٤ٔٛا

 . اُشظا3
ٓشظ٢ 

 خذاً 
 ٓشظ٢

٤ُظ ؤشظ٢ أٝ 

 ؿ٤ش ٓشظ٢
 ؿ٤ش ٓشظ٢

ؿ٤ش ٓشظ٢ 

  ٔآاً 

 اوذاً  ٗادساً  وؼط الاز٤إ ًث٤ش ًث٤ش خذاً   ٌشاس اُششا  .4

 

 (4-12يرتغ )

 انهدف انًطهىب لُاضّ وانًصطهحاخ انًُاضثح نّ فٍ يمُاش نُكرخ
  

ضادٙ ك٢ اُٞظٞع ٝ ٞظ٤ر ٤ًل٤ا اعرخذاّ ٓو٤اط ٤ٌُشت ك٢ ُٝـشض الاعر

٤َ كعيلاً اعرٔاسز الاعرب٤إ ٝاُٞيٍٞ إ٠ُ ازرغاق اُ٘رائح الا٤ُٝٚ اُبغ٤طا ُِرسِ

 SPSSالاعييا٤ُب الازصييائ٤ا ٝوأػرٔيياد وشٗييآح  ػييٖ الاعييرخذآات أُروذٓييٚ كيي٢
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اسات الازصييائ٤ا أُشيياس بييٝ طب٤وا يٚ ػِيي٠ اُساعييٞق ُِٞيييٍٞ إُي٠  طبيين الا ر

( ٣شيي٤ش إُيي٠ خييض  ٓورطييغ ٓييٖ اعييرٔاسز 5-12ُٔشوغ )كييا(. 1-12ا٤ُٜييا كيي٢ اُدييذٍٝ )

 يْ  ٞص٣ؼٜيا ػِي٠  ُٔ٘رح ٝاُيز١اعرب٤إ ُبس  ٣رؼِن وأعرخذاّ ٓلّٜٞ دٝسز ز٤از ا

أُ٘ظٔيات الاٗراخ٤يا )اُصي٘اػ٤ا( وِيؾ ٓيٖ ػ٤٘ا ٖٓ أُيذسا  اُؼيا٤ِٖٓ كي٢ وؼيط 

 ( ٓذ٣ش ٝٓغاػذ. 52زدٜٔا )
 

ظييغ اُييشهْ اُييز١ ٣بيي٤ٖ دسخييا ا لييام اخاورييي ٓييغ ٓعيئٕٞ اُغييؤاٍ كيي٢ اُلييشاؽ 
 أُخص  وٜ٘ا٣ا ًَ عؤاٍ ػ٠ِ ٝكن كوشات أُو٤اط الا ٢: 

 
ً أٓسا٣ذ)لا س          ا لن   ا لن  ٔآاً        ١(         لا ا لن           لا ا لن  ٔآا

  
 
 

 أولا : يفهىو أورج حُاج انًُتذ: 
 س٤ِييَ ٓغييرٟٞ أُب٤ؼييات ٝأُشازييَ اُريي٢ ٣ٌييٕٞ ك٤ٜييا أُ٘ييرح ٣غيياػذ اُشييشًا ػِيي٠  .1

 ا خار اُوشاس اُصس٤ر ك٤ٔا ٣خ  ٓ٘ردا ٜا أُخرِلا.            
 

٤يييَ ٓلٜيييّٞ دٝسز ز٤ييياز أُ٘يييرح ٣غييياػذ الاداسز كييي٢ ا خيييار اُويييشاسات اعيييرخذاّ ٝ سِ .2

        اُصس٤سا  داٙ أُ٘ردات اُر٢  رؼآَ وٜا. 
 

ػٖ اٗراج ازذ ٓ٘ردات اُششًا ٣ؼرٔذ ػ٠ِ ٓغيرٟٞ اُطِيب أُرلين  اُرٞهقهشاس   .3

  ػ٤ِٚ ك٢ اُغٞم. 
  

ز٤ا ييٚ ٣ٌييٕٞ أُ٘ييرح غأُيا ًييإ ٣سويين ا٣ييشادات لا ٣ٜيْ كيي٢ أ١ ٓشزِييا ٓييٖ ٓشازيَ  .3

           ُِششًا. 
 

 ظشٝسز الازرلاظ ؤؼِٞٓات ده٤وا ػٖ ٓغرٟٞ أُب٤ؼات أُرسووا.  
               

   اُطِب ػ٠ِ ٓ٘ردا ٘ا لا ٣غرٞخب ٓ٘ا اُو٤اّ وؼ٤ِٔات اُرش٣ٝح ػٜ٘ا. .4
        

ا  غي٣ٞو٤ا خذ٣يذز  رٞاكين  سصَ اُششًا ػ٠ِ اسواذ اكعَ ػ٘يذٓا  ؼرٔيذ عيرشا ٤د٤ .5

           ٓغ غب٤ؼا اُرـ٤ش ك٢ اُطِب ػ٠ِ أُ٘رح ك٢ اُغٞم.
 

 ؼَٔ اُششًا ػ٠ِ ص٣ادز زصرٜا اُغٞه٤ا ػبش ٓيا  طشزيٚ ٓيٖ ٓ٘رديات، أًثيش ٓيٖ  .6

 عؼ٤ٜا ُض٣ادز الاسواذ.            
 
 

 

 (5-12يرتغ )
(9) 

 اضتثُاٌ ػهً وفك يمُاش نُكرخ ضتًارجًَىذد ا
 

5 1 1 7 

 

 
 

   

 

 

 

1 
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اوييات اُؼ٤٘ييٚ كوييذ  ييْ  ٞص٣ييغ الاخاوييات ػِيي٠ ٝكيين أُو٤يياط ٝػِيي٠ ظييٞ  اخ

 (  3-12أُؼرٔذ ُلأعمِا اُثٔإ أُزًٞسٙ ًٝٔا ٣رعر رُي ك٢ اُدذٍٝ )

 
انًتغُر 

 انًؼتًد

انطييييؤال فييييٍ 

 الاضتًارج

(1) 

لا اتفييييييييييييييك 

 تًايا  

(2) 

 لا اتفك

(3) 

رأٌ  لا

 (يحاَد)

(4) 

 اتفك

(5) 

 اتفك تًايا  

اييييييييييييييييييييدج 

 الاراتح

انىضيييييييييييظ )

 (انحطاب
1 

 يفهىو

 أورج 

حُيييييياج 

 انًُتذ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد ت انزس 

 4.12 19.2 11 73.1 38 7.7 4     1 اولا  

2   6 11.5 2 3.8 28 53.8 16 31.8 4.14 

3   12 23.1 2 3.8 22 42.3 16 31.8 3.81 

4   11 19.2 14 26.9 26 51 2 3.8 3.38 

5   4 7.7 2 3.8 34 65.4 12 23.1 4.14 

6   8 15.4 8 15.4 28 53.8 8 15.4 3.69 

7 2 3.8 8 15.4 2 3.8 18 34.6 22 42.3 3.96 

  8   28 53.8 12 23.1 12 23.1   2.69 

 (3-12ردول )

 تىزَغ اراتح انؼُُّ انًثحىحّ ػهً وفك يمُاش نُكرخ
 

سغياو٢( ػِي٠ ٝكين اُشيٌَ اُريا٢ُ، ُٝوذ  ْ ازرغياق شيذز الاخاويا )اُٞعيػ اُ

( ٌُٞٗٚ اُٞز٤ذ اُز١ خا ت الاخاوا ػ٤ِٚ عآِٚ ٌُاكا 7ٝع٤رْ ا ر٤اس اُغؤاٍ سهْ)

 ٓلشدات أُو٤اط, ٝػ٠ِ رات أُ٘ٞاٍ ٣ٌٖٔ ازرغاق وو٤ا الاعمِا الا شٟ. 

 ٣رْ ازرغاق أُدٔٞع أُٞصٕٝ ٖٓ  لاٍ  أولا :

 أررح يمُاش الاراتح.×   ػدأ الاراتاخ     

2     ×1          = 2  

8     ×2  = 16  

2     ×3  = 6  

18    ×4   = 72  

22    ×5 = 111  

 أُدٔٞع أُٞصٕٝ  216  
 

 أُدٔٞع أُٞصٕٝ                                                حاَُا :                                                    

زدْ اُؼ٤٘ٚ 

 أُبسٞثٚ

= 
216 

 اُٞعػ اُسغاو٢ 3.96 = 52
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شيذٙ الاخاويا ) اُٞعيػ اُسغياو٢(  ري٤ر ُ٘يا كشييا اُرس٤ِيَ ٝٛزٙ اُ٘رائح أُرٔثِا و

 ٝوسغيبُٔؼشكا أ١ أُرـ٤شات )الاعمِا( زصِ  ػ٠ِ اٛرٔياّ أًثيش ٓيٖ ؿ٤شٛيا 

ن واُبسي  ٝاُرس٤ِيَ ُرويذ٣ْ خيذٍٝ ا يش ٝ غِغَ ا٤ٔٛرٜا. ٝوالآٌإ اُرؼٔ ش ٤ب 

. أ١ ُرأش٤ش أ١ أُرـ٤شات اُر٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ٌٕٞ ٓوبُٞٚ ه٤اعاً ؤدٔيٞع أُرـ٤يشات

ٓا٢ٛ أُرـ٤شات اُر٢ ٣ٌٖٔ ا زٛا وؼ٤ٖ الاػرباس ٝاعيربؼاد  ِيي أُرـ٤يشات رات 

 إ٠ُ اُديذٍٝ اُغياون ٝدٕٝ  رٔٚ ( ٣ٞظر رُي 4ٞٛٝ-12الا٤ٔٛا الاهَ. ٝاُدذٍٝ)

 ٓشٙ ا شٟ.   لاي٤ِا لاػادز ًراوا اُساخا

 

انًتغُر 

 انًؼتًد

رلى 

 انطؤال
 يمُاش نُكرخ

انىضظ 

 انحطاتٍ

انًتىضظ 

ىضظ انؼاو نه

 انحطاتٍ

الاَحراف 

ػٍ 

انًتىضظ 

 انؼاو

ترتُة 

انًتغُرا

خ 

 انًمثىنّ
Yi 

 يفهىو

 أورج

 حُاج

 انًُتذ

1 1 2 3 4 5 4.12  

 

       * 
  3.72 

1.41 1 

2      4.14 1.32 2 

3      3.81 1.11  

4      3.38 1.32-  

5      4.14 1.31 3 

6      3.69 1.13 -  

7      3.96 1.24 4 

8      2.69 1.31 -  

انًزًييى

 ع

      29.73 1.11  

 (4-12ردول )
 

 تحدَد انًتغُراخ انًمثىنح يٍ تٍُ يزًىع انًتغُراخ
 

 ُوذ  ْ ازرغاق أُرٞعػ اُؼاّ ػ٠ِ شٌَ اُرا٢ُ * 

                                               

                                                                                                          

 

 

 

ازرَ الا٤ٔٛيا الاًبيش  الأٍٝ ٣رعر ٖٓ اُدذٍٝ وإٔ أُرـ٤ش أُرؼِن واُغؤاٍ

، أٓييييا وو٤ييييا 7،  5، 2 ٢  باػيييياً اُغييييؤاٍ أٓييييٖ ويييي٤ٖ أُرـ٤ييييشات الا ييييش١ ٣ٝيييي

ٝاظر ػ٠ِ أُرـ٤ش أُؼرٔذ  أُرـ٤شات)الاعمِا( الا شٟ كأٜٗا ٤ُغ  وزات  أث٤ش

(Y .ٓلّٜٞ دٝسز ز٤از أُ٘رح ) 

 

 

 ٓدٔٞع اُٞعػ اُسغاو٢

ػذد أُرـ٤شات 

 ا() الاعمِ

= 
29.73 

8 
= 3.72 
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    Differential Scaleانًمُاش انتفاضهٍ:   . 2

أُو٤ياط اُساُيٚ  ٝ ٔثيَ ٜٗيا٣ر٢ (1-7)( عيبغ ٗوياغ 7ٛزا أُو٤اط ٣رٌٕٞ ٖٓ )

ُِؼباسز أُبسٞثٚ. أ١ ًإٔ ٣ٌٕٞ اُٞيق لازذ الاهطاق خ٤يذ ٝاُوطيب  ٚأُرؼاًغ

وغيٞ  أهيَ     ػيٖ اُوطبي٤ٖ، أ١  ُِرؼب٤شو٤ٜ٘ٔا دسخات ٓخرِلا ، ٝٓا ع٢ الا ش 

 ، 2 ،+ 3)+    ػ٠ِ شٌَ أُٞخب ٝاُغِب   إٔ ٣غرخذّ اُو٤اط    أٝ خ٤ذ أهَ. ٣ٌٖٝٔ

( ٣ٔثييَ ٗٔييٞرج ُٜييزا أُو٤يياط ٝاُييز١ ٣ٔثييَ 6-12(.  ٝأُشوييغ )-3، -2، -1، 1،1 + 

 ُساظش١ اُغاون.سات ٝأُٞخٚ اعرطلاع ُِرؼب٤ش ػٖ اُشأ١ ز٤اٍ عبام اُغ٤ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (6-12يرتغ )

  ًَىذد نهًمُاش انتفاضهٍ
 

(، -3( أٝ )٣1رعيير ٓييٖ أُشوييغ وييإٔ الاخاوييا اُغيياُبا ػِيي٠ أُو٤يياط  ٌييٕٞ )

( . ٝ غيييرخذّ 1( أٝ )4(، ٝاُٞعيييػ  ٌيييٕٞ )3( أٝ )+7ٝالاخاويييا أُٞخبيييا  ٌيييٕٞ )

ٗيييٚ ٝأُؼيييذلات أُٞصاُ٘ريييائح أُسرغيييبا ػِييي٠ اعييياط أُرٞعيييطات اُسغييياو٤ا أٝ 

 ٓواسٗرٜا ٓغ اخاوات ا شٟ أٝ ُبسٞ  ا شٟ. ُلاخاوا، ٢ٌُ ٣رْ

ػيٖ   ٣ٌٖٔ اعيرخذاّ اُ٘ريائح اُٜ٘ائ٤يا اُشه٤ٔيا )ٓرٞعيػ الاخاويا( ُِرؼب٤يش ٔاً

أُغيرطِغ اُيشأ١ ػ٘يٚ. أر ٣ٌٔيٖ اعيرخذاّ ٛيزا أُو٤ياط   اُشي٢ اُشأ١ ز٤اٍ رُي 

إٔ ٗويياسٕ خييٞدز اُغيي٤اسز س٣٘ييٞ ُِٔواسٗييٚ ويي٤ٖ خييٞدز اُغيي٤اسات ٓييثلاً. أ١ ٣ٌٔييٖ 

خاويا لأواُغ٤اسز و٤دٞ ٖٓ  لاٍ ػذد ٖٓ أُؤششات. ٝوأعرخشاج أُرٞعػ اُؼياّ 

اخياورْٜ ا٣عياً وديٞدز اُغي٤اسز و٤ديٞ  ٕأُغرطِغ اسائْٜ ز٤اٍ اُغ٤اسٙ س٣٘ٞ،  واس

 ؟ ياذا َؼٍُ نك ضثاق انطُاراخ

أُو٤اط اُرا٢ُ ٣ٔثيَ هطبي٤ٖ ٓر٘اهعي٤ٖ ٝٓيا و٤ٜ٘ٔيا دسخيات ٓخرِليا ٓيٖ ز٤ي  الا دياٙ 

اُليشاؽ  كي٢)×( ٗسٞ ازذ اُوطب٤ٖ أٝ اُرٞهق ػ٘ذ ٓ٘طوا اُٞعػ. ٣شخ٠ ٝظغ الاشاسٙ 

 .اُز١  شاٙ ٓ٘اعب ٣ٝؼبش ػٖ سأ٣ي ُرٞي٤ق  صائ  ٛزٙ اُش٣اظٚ

 ............عبام اُغ٤اسات ٣ؼ٢٘.

 اثاسٙ ــــــــــ  ــــــــــ ـــــ  ــــــــــ ــــــــــ   ـــــ   ــــــــــ    )َٓٔ( ٓعدش

 

                        اوذاع    ـ  ــــــــــــــــ  ــــــــــ   ـــــــــــــــــ   ــــ   ــــــــــ    زس(ــــــٓساكع )ز

 

                                                آإ )علآٚ(    ــــــــ  ـــــــــــــــ   ــــــــــ  ــــــ   ــــــــــ          ش ـــــــــــــــــ ط

 

 ()زش٤ًٚ د٣٘ا٤ٌٓغا   ــــــــــ  ــــــ ــــــــــ   ــــــــــ  ــــ   ــــــــــ    (شاسـعروا)سص٣ٖ 
                                                  

× 

× 

× 

× 
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لاعرٌشيياف أ٣ٜٔييا اكعييَ خييٞدٙ ٓييٖ  ييلاٍ ٝخٜييا ٗظييش أُغييرطِغ اسائٜييْ ٓييٖ 

 . ٤ب٤ٖأُغرد

ٞ  اُرغ٣ٞن ٣ٌٖٔ اعيرخذاّ ٛيزا أُو٤ياط لاؿيشاض أُواسٗيٚ ٝك٢ ٓداٍ وس

و٤ٖ اُؼلآات اُرداس٣ا)ٓثاُ٘ا اػلاٙ( أٝه٤ٔا ٌٝٓاٗا اُششًا ك٢ ر٤٘ٛا أُغرِٜي، 

 ه٤ٔا أُ٘رح اُدذ٣ذ وأُواسٗٚ ٓغ أُ٘رح اُوذ٣ْ، اُسٔلات الاػلا٤ٗا..... اُلا. 

 : Staple Scaleيمُاش ضتُثم   .3

. ٝٛيٞ ٓو٤ياط ازيياد١ Jan Stapleاعييْ ٓطيٞسٙ   ػِي٠  يْ  غي٤ٔا ٛيزا أُو٤ياط

ٝدٕٝ  5-إُي٠    5ػشيشٙ ٝزيذات ُِو٤ياط  ٔريذ ٓيا وي٤ٖ +  (11) ٓيٖاُوطب ٌٕٓٞ 

ٝخييٞد ٝعييػ ٓسا٣ييذ )يييلش(. ٝٛييزا أُو٤يياط ٓشيياوٚ إُيي٠ زييذٓا أُو٤يياط اُغيياون 

) اُو٤اط اُرلاظ٢ِ(، الا إٔ ٝخٚ الا رلاف ٣ٌٖٔ ك٢ ًٞٗٚ ازاد١ اُوطيب ُٝي٤ظ 

ػييٖ ًٞٗييٚ ٣ٔريياص واُغييُٜٞٚ زريي٠ إٔ ٣ٌٔييٖ إٔ ٣٘دييض ػييٖ غش٣يين  ث٘ييائ٢. كعييلاً 

اُٜييا ق. ٌُٝييٖ ٓييغ رُييي كييإٔ اعييرخذآٚ ٓسييذٝد ٓييٖ هبييَ اُبييازث٤ٖ ٗظييشاً ُشيي٤ٞع 

( ٣ٞظر 7-٣12غرسن الاٛرٔاّ ٝاُبس . ٝأُشوغ ) ٚأُوا٤٣ظ اُغاووا رًشٛا الا أٗ

 ٗٔٞرج ٤ٌُل٤ا اعرخذاّ أُو٤اط

 

 

 (7-12يرتغ )

   Stapleًَىذد انًمُاش ضتُثم 

 

 
   

 

 ؟كُف تري انًشروب انغازٌ كىكا كىلا

+5 +5 +5 +5 

+4 +4 +4 +4 

+3 +3 +3 +3 

+2 +2 +2 +2 

+1 +1 +1 +1 

 رخُص يُرضٍ يُؼش حهى انطؼى

- 1 - 1 - 1 - 1 

- 2 - 2 - 2 - 2 

- 3 - 3 - 3 -  3 

- 4 - 4 - 4 - 4 

- 5 - 5 - 5 - 5 
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 انًماَُص الاخري: .

 ٓوييا٤٣ظ ٓخرِلييا، الا أٗييٚ ٛ٘اُييي ػييذد ٓييٖ أُوييا٤٣ظ ٓييٖٓييا  ييْ رًييشٙ  كعييلاً 

اُريي٢ ٓييٖ أٌُٔييٖ إٔ  غييخذّ كيي٢ ٓدييالات ٓسييذدٙ أٝ الاؿييشاض ٓؼ٤٘ييا  الا ييشٟ

أٝ هيذ  ٌيٕٞ ٓرٞاكويٚ ٓيغ  . ٝاٛذاكٜا اُبسث٤ا أُ٘ظٔا رٞاكن ٓغ  صٞي٤ا ػَٔ 

 الاشخال أُغرٜذك٤ٖ ٖٓ اُبس . ٖٝٓ و٤ٖ اوشص ٛزٙ أُوا٤٣ظ ٢ٛ:

       Thermometer scale:ُاش انخريىيتر     يم .أ 

ُيذسخات  ٚ وغي٤ٔ ٝكين٣ؼرٔذ ٛزا أُو٤اط اُصٞسز ُِٔو٤اط اُسشاس١ ٝػ٠ِ 

ٓخرِلٚ ز٤   ًَ ُيٕٞ ٣ٌٔيٖ إٔ وأُٞإ . ٣ٌٕٝٞ أُسشاس 111بذأ ٖٓ اُصلش إ٠ُ  

ٓؼ٤ٖ، ٣ٝطِب ٖٓ أُغرد٤ب  أش٤ش إُِٞ أٝ اُذسخا اُر٢ ٣شاٛيا  ٣٠ؼبش ػٖ ٓؼ٘

( ٣ٞظيير يييٞسٙ ُِٔو٤يياط  8-12أُطِييٞق ه٤اعييٚ. ٝأُشوييغ ) اُشيي٢ غ ٓ٘اعيبا ٓيي

  أُغرد٤ب٤ٖاُز١ ٣ٌٖٔ اػرٔادٙ ك٢ اعرطلاع اسا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (-128يرتغ )

 ًَىذد نًمُاش انخريىيتر
 

 : Smiling Face Scaleيمُاش انىرّ انًثتطى      .ب 

 كبييذٍشت. ا٣عياً، ٌُٝيٖ ػِي٠ ٝكين ٓو٤ياط ٤ٌُي اُصيٞسز ٛيزا أُو٤ياط ٣ؼرٔيذ

أُصطِسات اُر٢  ؼبش ػٖ الا لام أٝ اُشكط ُِؼباسز أُطِٞق ه٤اعٜا، عيرٌٕٞ 

( ٝاُيز١ ٣ٔثيَ اعيرب٤إ   9-12اُصٞسز وذ٣َ ػيٖ رُيي ًٝٔيا ٓٞظير كي٢ أُشويغ )

ٓٞخييٚ إُيي٠ ٓدٔٞػييا ٓييٖ الاكييشاد هييذ ٣ٌييٕٞ ٓييٖ اُصييؼب ػِيي٤ْٜ اُرؼب٤ييش  ػييٖ ٓييا 

 ذ٣َ ػٖ رُي. ووشا ز اُدِٔا أُطِٞوا، ك٤ٌٕٞ اُشعْ و ٣ٚشؼشٝٗ

 

 

 اكعِٜا وشٌَ ًب٤ش

 اكعِٜا وشٌَ ًب٤شلا 

ا بيٝاُيز١ ٓيٖ  لاُيٚ  ؼبيش ػيٖ سأ٣يي وٞخ ز٠ ٓو٤ياط اُسيشاسظغ الاشاسز ػِي

 " McDonaldأُوذٓا ٖٓ عِغِا ٓطاػْ  "   "Big Macs"  "وي ٓاًظ"
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 ( 9-12يرتغ )

   ًَىذد نًمُاش انىرّ انًثتطى
 

 :Graphic Scaleانًمُاش انثُاٍَ   .د 

ُق ٛزا أُو٤اط ٓٔاثَ إ٠ُ زذ ٓا لازذ ٗٔيارج ٓو٤ياط أُؼيذٍ أُغيرٔش اُغيا

 ٣ٔريذرًشٙ، ٌُٖٝ اعرخذآٚ ٛ٘ا ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اعاط اُ٘غيبا أُم٣ٞيا ُِٔو٤ياط اُيز١ 

 ٣ٞظر ٗٔٞرج ُٜزا أُو٤اط.   ( 10-12(. ٝأُشوغ )111))يلش( إ٠ُ  ٖٓ

  

 

 

 
 

 

 ( 10-12يرتغ )

   ًَىذد الاضتخداو انًمُاش انثُاٍَ
 

 انطرَمح الاضماطُح:  .أ

ٝٛٞٓو٤اط شائغ ك٢ اُذساعات اُ٘لغ٤ا ٝاُغي٤ًِٞا، ز٤ي   ؼطي٠ ُِٔغيرد٤ب 

ٖٓ أُغيرد٤ب  ٤ٖٓ وذها، ٣ٝطِب ٌٕٞ ؿ٤ش ٝاظسا أُعا يٞسٙ ٝك٢ اُـاُب 

 لغ٤شٛا. ٝػ٘ذ ٛزٙ اُساُٚ كإٔ أُغرد٤ب ع٤ؼبش ػٔيا ٣يشاٙ كي٢ دا ِيٚ ٓيٖ اكٌياس 

 ػ٠ِ ٓعا٤ٖٓ اُصٞسٙ.  اُرؼ٤ِن٤ُؼٌغٜا ك٢  أٝ  صٞسات.

الاخاويا ٣ٌٔ٘يي ؟ Barbie Dollًيْ  سيب ُؼبيا وياسو٢    ٗي٢َٛ  غيرط٤غ إٔ  خبش

ػ٠ِ رُي ٖٓ  لاٍ ا ر٤اسى ُِصٞسٙ اُر٢  ؼبش وٜا ػٖ ٓوذاس زبي إُي٠ ٛيزٙ 

 سبٜييا  ٔآيياً، ٝاُصييٞسز اُريي٢   ؼ٘يي٢ وأٗييي لا وا٤ُغيياساُِؼبييا. كاُصييٞسز اُريي٢ 

٣ؼ٢٘ اٗي  سبٜا  ٔآاً، ٝٓا و٤ٜ٘ٔا دسخات ٓخرِلا ٓيٖ أُسبيا أٝ دٕٝ وا٤ٔ٤ُٖ 

 رُي. 

 

  ك٢ اُر٘وَ؟ ٙرخذآي ُغ٤اسز الاخشٓا ٛٞ أُؼذٍ اُشٜش١ لاع
        

                          

 

 

 

 

 ػذّ اعرخذاّ اعرخذاّ ًب٤ش

111 91 81 71 61 51 

 

41 31 21 11 1 
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ً  اط ٣ٌٖٔ إٔ  ؼرٔذ٤ٝٛزٙ اُطش٣وا ك٢ أُو  وأعِٞق ا ش ٣ٝطِن ػ٤ِٜيا ا٣عيا

ش ػِي٠ ٝسم  يال هيادس ػِي٠ ز٤  ٣رْ ٝظغ ٗوطيا زبي ووؼا اُسبش""وطش٣وا: 

اُسبيش ُلريشز ٝخ٤يضز  آرصال اُسبش ٝ طٟٞ اُٞسها ٖٓ ٓ٘رصق ٗوطا عيوٞغ 

ُس٤ٖ اعرٌٔاٍ آرصال اُسبش، ُٝرلرر ٓشٙ ا شٟ. ػ٘ذ رُي عرظٜش يٞسٙ أٝ 

شٌَ ؿ٤ش ٓسذد الاوؼاد ٝأُعا٤ٖٓ، ٣ٝطِب ٓيٖ أُغيرد٤ب  لغي٤ش ٛيزا اُشيٌَ. 

 اُسو٤ويا عيٞف ٣ويّٞ وأعيواغ ٓيا وذا ِيٚ  ك٢ ٝػ٘ذ اُرلغ٤ش ٖٓ هبَ أُغرد٤ب كأٗٚ

 رُي اُشٌَ.  ٖٓ اكٌاس أٝ  صٞسات ُِرؼب٤ش ػٖ ٓعا٤ٖٓ

  ا ش ٝدٕٝ إٔ ٣ؼشف ؤيارا كغيشٛا خ ْ اػطا  ٛزٙ اُصٞسٙ را ٜا إ٠ُ ش ُٞٝ

ا ش  عي٤ٌٕٞ ٓخرِلياً  ٔآياً ػيٖ اُرلغي٤ش الاٍٝ.  اُشخ  الاٍٝ، لاػط٠  لغ٤ش 

لغيي٤اً ز٤يياٍ ٤ِٗييا ٝاعييواغا ٚ ُٔييا ٣شييؼش وييٚ لأٗييٚ عيي٤ؼبش ا٣عيياً ػييٖ ٌٓ٘ٞٗا ييٚ اُذا 

 اُشٌَ اُز١ آآٚ. 
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 عشرثانج انفصم ان

 تقرٌر انبحج انتسىٌقً
The Marketing Research Report 

    

كزبثخ ورقذَم الزقشَش هٍ الخطىح اْخُشح فٍ علغلخ خطىاد اعرشا  الجؾرش 

ش أهمُزهررب فررٍ كىاهررب الهررذا  ررب ثعررشا  الجؾررش شررالزغررىَقٍو وهررزخ الخطررىح رز 

الزغررىَف فررٍ الم. مررخو ثزقررذَم  ثؾررىسالزغررىَقٍ واهبَررخ امررح الجبؽررش أو  غررم 

الزرٍ ررم ااغبصهرب للىصرىل ثلرً رقرذَمهب لمزخرزٌ القرشاسو خٗصخ ازبئظ اْامبل 

ؽرذ كجُرش الرً  رب  وثبلزبلٍ فرن  ث.رب  وارخربر القرشاس الزغرىَقٍ عرىا َلزمرذ ثلرً

 َقذ ه الجبؽش  ب ازبئظ ورىصُبد لمزخزٌ القشاسو

ثررح  وثطجُلررخ الؾرربل فررن  الزقشَررش ال.هرربئٍ ٖ َقررذك ثبررُقزه الم زىثررخ فقرر و

َزطلرت فرٍ ال ضُرش  رب اْؽُرب  وثخبصررخ ثرا  رب كبارذ المحر لخ المجؾىصره  لقررذح 

خ الزقشَرش أ  َشافرف كزبثراغجُبً ولهب رر صُش واحرؼ الرً امرح وأهرذاا الم. مرخو 

َم شفىٌ  رب  جرح الجبؽرش لزىحرُؼ  رب َبرلت اَيربؽه فرٍ  رزب الزقشَرش أو رقذ

 أ  َضُشهب اْشخبص المل.ُُب ثبلزقشَشو ب ملٕعبثخ الً الزغبؤٖد الزٍ َ

 وفٍ هزا الفبح عُزم الجؾش فٍ الغىاات الزبلُخ:

 

 الأسباب انرئٍست انذاعٍت نكتابت انتقرٌر نهبحج انتسىٌقً. -

 خبت فً كتابت انتقرٌر.انشروط انىا -

 نهبحج انتسىٌقً. خطىاث تقذٌى وعرض انتقرٌر  -

 أعذاد وكتابت انتقرٌر عبر يتظًُاته انرئٍست.  -

 انتقذٌى انشفهً نهتقرٌر. -
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  :الأسباب فً كتابت انتقرٌر

الزٍ َ هشهب رلك اللمحو  ال.هبئُخ رزؾذد  ُمخ اللمح الم.غض  ب خٗل ال.زبئظ

.زبئظ الزٍ َبح ثلُهب الجؾش طىاد اعشا  الجؾش الزغىَقٍ رز لح ثبلوالُه فن  خ

والزٍ َلشحرهب وَقرذ هب الجبؽرش اجرش الزقشَرش الرزٌ َ.غرضخ لٕشربسح ثلرً ثازهرب  

ه.بلررك أعررجبة عىهشَررخ رررذاىا الجبؽررش ل زبثررخ رقشَررش   همررخ اللمررحو والُرره ف ارره

والزٍ َم ب رلخُص أهمهب ثبِرٍ ،الجؾش الزغىَقٍ
(1)

: 

أو اداسح الزغرىَف ٔرخربر ،اغبص الزقشَش واازمبدخ  ب  جح اٖداسح الللُربثلذ ا  .1

 شاسارهب والً حى   ب اؽزىاخ  ب ازبئظ ورىصُبدو َ ى   ب الم.بعت أ  

رؾررزفا اٖداسح ثحررٍ  َىصررف رلررك اللمررح الم.غررضو فُ ررى  الزقشَررش هررى ثمضبثررخ 

كررب  َزللررف الىصُقررخ الزبسَخُررخ الزررٍ َم ررب الشعررىق ثلُهررب ٖؽقرربً وٌْ عررجت 

ثغىهش المىحىق المجؾىسو وعىا  كب  رلك ْغشاض الزقُُم أو الش بثخ أو 

 أٌ شٍ  آخشو

 زغىَف رغز.ذ الً  ب اؽزىاخ الزقشَشال ضُش  ب القشاساد المزخزخ فٍ اداسح ال  .2

ربجؼ  الجؾضٍ المقذك لهبو وثبلزبلٍ ف   الخطىاد الغبثقخ للملُخ رقذَم الزقشَش

ث  لرم رغرز مح ثربلخطىح اْخُرشح  ،القرشاس الزغرىَقٍ ٖرخربر خلُغذ ثزاد  ُم

 والمزللقخ ثزقذَم الزقشَش واشحه أ بك  زخزٌ القشاسو

 رب ارذ هب الرً حرى   رب  ازهماللذَذ  ب  ذسا  الزغىَف رزى ف دسعخ  .ب  .3

زللرررف ثبلمىحرررىق رالزقشَرررش  رررب عىاارررت اَغبثُرررخ و ىحرررىاُخ  َلشحررره

لمب هم  ب غُش المخزبُب فرٍ المجؾىسو وثبلزبلٍ فن  اهزمب برهم وثخبصخ 

قذ رره لررً  ررب َاعررُلزمذ  ،ؾررش الزغررىَقٍ لشفررخ رفبصررُح خطررىاد اعررشا  الج

 المجؾىسو الزقشَش  ب ازبئظ و لبلغبد للمىحىق

 ررررررشاساد اٖداسح الزغررررررىَقُخ المغررررررزقجلُخ وفررررررٍ رلب لهررررررب  رررررر  ثؾررررررىس   .4

عززؾذد الً حى  الم.بف  الزٍ عزؾبح الُهب  رب فبالُرخ الزقشَرش ،الزغىَف

 ب ازبئظ ٖؽقخ ا.ذ اْخز ثمب وسد فُه  ب  لبلغربد  هو ب رزلمغ قذك لهبو الم

 وؽلىلو

فرن  ،طبلمب كب  اللمح الجؾضٍ الزٌ رم ااغبصخ هى أعبعربً احربط غُرش  لمىط  .5

لرٗداسح المل.ُرخ ثربْ ش هرى ثمضبثرخ رىصُرف لرزلك اللمرح وعللره الزقشَش المقذك 

ٍ بط فٍ ثؾىس رغىَقُخ أخرشي فروَم ب اازمبدخ ٖؽقبً وك ع شُئبً  لمىعبوً 

راد المغبل أو ثمغبل  قبسة لهبو
(2)

 

 :انشروط الأساسٍت فً كتابت انتقرٌر

 سغجرربداملُررخ كزبثررخ الزقشَررش للجؾررش الزغررىَقٍ ٖ رررزم الررً وفررف أهررىا  أو 

ثح ااهب رخي  ثلً ششوط واعجخ الً الجبؽش أ  َلزرضك ثهربو  ،الجبؽش الحخبُخ

 و ب أثشص هزخ الحشوط هٍ
(3)

: 
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 :Clarityانىضىذ  .1

ار  َغرت أ  َزغرم ،كب  الزقشَش عُقذك ثلً طشا آخش َزمضح ثربٔداسحطبلمب 

ث ح المؾزىَبد الشئُغخ و الح لُخ الزٍ َزيم.هب وَزمضح رلك  وثبلىحىػ الزقشَش

وَغت أ  َي   ب َقذك الزقشَرش أ ربك ابرت اُ.ُره أ   رب َرشاخ واحرؼ  الزقشَشو

والُره َغرت أ  َير    واحرؼ لّخرشَبولرُظ ثبليرشوسح عرُ ى   ،فٍ الزقشَش

ثر ٖ فبئررذح  ررب كزبثررخ  ،الجبؽررش افغرره فررٍ   ررب  اِخررشَب ا.ررذ ب َ زررت الزقشَررش

 الزقشَش ث  لم َفهم  ب  جح  ب َقشأخو

وَزىعت الً الجبؽش فٍ هزخ الؾبلخ اٖثزلبد اب المبطلؾبد الزخببرُخ 

بسٌ و أو فررٍ ول .هررب صررلجخ القجررىل والفهررم لررذي القرر ،الزررٍ ر ررى   فهى رره لذَرره

اعررزخذاك الجبؽررش فررٍ ثلرر  الؾرربٖد ل لمرربد شررلجُخ واب ررخ  ررب شرر اهب أ  رفقررذ 

 الجؾش  ُمزه الللمُخو

 :Concisenessالاٌداز  .2

ٖ رقرربط  ُمررخ الزقشَررش ثلررذد صررفؾبره ثررح ثمررب َؾزىَرره  ررب  للى رربد  ُمررخ 

لزلك الً الجبؽش ا.ذ رقذَمه للزقشَش أ  َرىعض فرٍ  يرمى  و ؾزرىي   و فُذحو

َررش دو  المغرربط ثغررىهش الجؾررش والررزٌ َغررت أ  ٖ َبررح أخزبرربس ثلررً الزقش

 اٖخزضال للجؾشو  غزىي

وللح الغجت فٍ اَٖغبص هى أ  ال ضُش  ب المذسا  أو  زخزٌ القشاسَ ىاى  

 حقىلُب فٍ أ ىس أخشي و زشاكمخ فٍ ال ضُش  ب اْؽُب و وثبلزبلٍ فن  الى ذ 

وٖ َغزطُلى  ث  َلطىا ال ضُش  ب  ،المزبػ لذَهم  لُح و ؾذود فٍ القبلت

 َغبص فٍ كزبثزهو مب َغزىعت اٖ ،الى ذ لقشا ح الزقشَش المطىل

 :Continuityالاستًرارٌت  .3

فررٍ  يرمى  و ؾزررىي الزقشَررش  )الزىافف(هرى اٖرغررب  ثبٖعررزمشاسَخَقبرذ 

أشررجه  ررب ر ررى  ثقررشا ح القبررخ المزشاثطررخ اْؽررذاس والمحررى خ  ئزررهوأ  ر ررى   شا

و ثر َغت أ  ر ى  كزبثخ الزقشَرش  لجرش ارب رغلغرح  .طقرٍ لٓف ربس ثزاد الى ذ

ك  رب ؽُرش اللجربساد والغمرح المغرزخذ خ فرٍ ارشض  يرب ُب الجؾرشو ورمبع

 وأ  ر ى  اللجبساد  بُشح و لجشح ثذ خ اب اْف بس الملشوحخ فٍ الزقشَشو

فرٍ  يرمىاه الم زرىة ىافرف فيًٗ اب رلك فن  الزقشَرش َغرت أ  َ رى   ز

ذاول الزررٍ رزيررم.ه واْشرر بل الجُباُررخ الزىحررُؾُخ الزررٍ رلمررف الف ررشح  رر  الغرر

 والمقذكورىحؼ المغبس المطلىة  لبلغزه وثؾضه فٍ الزقشَش 

 :Objectivityانًىضىعٍت  .4

وأ  َ ررى   ،الزقشَررشااررذاد و ررشا ح اُبً  رر  َغررت أ  َ ررى  الجبؽررش  ىحررى

أٌ شرك  رب  جرح  ؽُبدَبً ارغبخ اشض ورغلغح  يب ُب الجؾشو ْاه ثرا  رب أصُرش

زرذ ثلرً عمُر  مفرن  الحرك عرىا َ ،القشا  الً  يمى  الزقشَش وصجذ رلك فلًٗ 

 الزقشَش وازبئغهو
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 :خطىاث تقذٌى وعرض انتقرٌر

 ب الخط  اٖازقبد ث   رقذَم الزقشَش َزم اجش خطرىح واؽرذح رزمضرح ثبٖازهرب  

ذد  ررب ثررح ثارره َزيررمب ارر قشَشوز ررب كزبثزرره واسعرربله ثلررً الطررشا المل.ررٍ ثرربل

 (1-13الخطىاد المزلب جخ والزٍ َم ب ر شُشهب فٍ الح ح )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (14-1شكم)

 

 

 

 

 (1-13انشكم )

 خطىاث تقذٌى وعرض انتقرٌر

Source: Malhotra & Birks ،2010،p.760 
 

 

رجذأ خطىاد رقذَم الزقشَش واشحه  ب خٗل رؾلُرح الجُباربد والرً حرى  

و ررب  رربك ثرره الفشَررف  ، ررب ربررمُم  .بعررت للجؾررش اازمررذو ررب  ،المحر لخ المجؾىصررخ

المُذااٍ  ب خطىاد ٖاغبص الجؾشو والً الجبؽش أ  َقذك الزقشَش اجرش ال.زربئظ 

 تحذٌذ انًشكهت، تصًٍى انبحج، وتحذٌذ انفرٌق انًٍذاًَ نهبحج

 اثــــــــــــــــم انبٍاَــــــــــــتحهٍ

 تفسٍر انُـــــــــتائح وانتىصــــــــــٍاث

 رـــــــــــــــذاد انتقرٌـــــــــــــــاع

 ىيـــــــــــشفذٌى انـــــــــانتق

 ٍٍُ بهـــــر يٍ قبم انًعــــــــقراءة انتقرٌ

 ى يٍ خطـــــــىاثــــيتـــــــابعت يا ت



 بحىث انتسىٌقًهخص فً ان

 

 184 

الزرررٍ اؽزىاهرررب ثحررر ح واحرررؼ ود ُرررفو ثر لرررُظ اللجرررشح ث مُرررخ أو ارررذد ال.زررربئظ 

 ثح ثمب َغبهم وَغباذ المذَش فٍ ارخبر القشاس الم.بعتو ،والزىصُبد المقذك

و جزلرذح ،ثذ  ب القىل ه.ب ثر   الزىصرُبد َغرت أ  ر رى   بثلرخ للزطجُف وٖ

ثزاد الى ذ اب الزفغُش المزحلت أو الملقذ للؾبلخ المجؾىصخو وأ  َ رى  الجبؽرش 

 ر   زخرزٌ القرشاسو وثمرب  ه.هبئُرخ أ  َ.ب حر غزلذاً ثلذ ااذادخ للزقشَش ثبُقزه ال

 الجؾش الزغىَقٍو ٍ ؽبعزهم الفللُخ الزٍ دازهم أعبعبً ٔعشا جَل

 

وَقىك الجبؽش ثبلزقذَم الحفىٌ للزقشَش والزلخُص لمب َ ى   .بعت  ب اقبط 

عىهشَخ َغز.ذ ثلُهرب الجؾرش فرٍ  لبلغرخ المىحرىق المجؾرىسو ورقرذَم المغرباذح 

للمذسا  فٍ  شا ح الزقشَش وااطب  الزفغرُشاد الزرٍ َم رب أ  رضربس ؽرىل  رب َرشد 

  ب اقبطو

 

طرىاد رقرذَم الزقشَرش رزمضرح فرٍ ااربدح رقُرُم  رب ررم والخطىح اْخُرشح  رب خ

ااغبصخ  ب خطىاد عبثقخ للجؾش الزغىَقٍووهٍ رمضح فٍ ؽقُقزهب املُخ الزقزَرخ 

الل غُخ أو المغزشعلخ للخطىاد الزٍ رم ر.فُزهب للز كذ  ب عٗ خ وصؾخ الزقذَم 

للزقشَررشو وثخبصررخ ثرا  ررب كباررذ ه.بلررك  ٗؽ رربد عىهشَررخ و .طقُررخ رغررزذاٍ 

 ابدح البُبغخ لميمى  الزقشَش أو ثعشا   ب هى  .بعت  ب رلذَٗدوث

 

 :Report Preparation And Writingاعذاد وكتابت انتقرٌر 

رجلبً ثلً  ب َزمُض ثه ،رخزلف طشَقخ رقذَم الزقشَش وكزبثزه  ب ثبؽش ثلً آخش

رلجُشَررخ ورؾلُلُررخ للمىحررىق المجؾررىسو فيررًٗ اررب  و ررذساد ررب خجررشح  ثؾضُررخ 

و ررب  ،ز ثلررُب اٖازجرربس الغىااررت المىحررىاُخ فررٍ  خبطجررخ  زخررزٌ القررشاساْخرر

 َغزطُ  ادساكه  ب أعبلُت و يب ُب َزم اازمبدهب فٍ الزقشَش المقذكو

 

و ر  رلرك فه.بلررك اللذَرذ  ررب القىاارذ واٖسشرربداد الزرٍ ررر. م املُرخ ااررذاد 

ك الجُباُخ وعىا  كب  فٍ كزبثخ الزقشَش أو اشض الغذاول وااذاد الشعى ،الزقشَش

        ول ررررب ثلب ررررخ فررررن  صررررُقخ الزقشَررررش َم ررررب أ  اؾررررذدهب كمررررب فررررٍ   والزؾلُررررحو

  و(13-1) المشث 
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 صفحت انعُىاٌ -

 خذول انًحتىٌاث -

 غخ للجؾش )الفهشعذ(ُالل.بوَب الشئ-

  بئمخ الغذاول -

  بئمخ الشعىك الجُباُخ -

  بئمخ المٗؽف -

 انخلاصت -

 الشئُغخخٗصخ ثبْهذاا  -

 ال.زبئظ الشئُغخ -

 اٖعز.زبعبد والزىصُبد الشئُغخ -

 تتعرٌف انًشكه -

 خلفُخ اب خ اب المح لخ المجؾىصخ-

 رؾذَذ الجلذ الزغىَقٍ للمح لخ -

 أهمُخ وأهذاا الجؾش-

 تصًٍى انبحج -

 اْعلىة الملزمذ فٍ ربمُم الجؾش-

  ببدس عم  الجُبابد الضباىَخ -

 ولُخلجُبابد اْ ببدس عم  ا -

 تحهٍم انبٍاَاث -

 خطخ رؾلُح الجُبابد-

 الىعبئح الملزمذح للىصىل لل.زبئظ-

 انُتائح -

 اٖعز.زبعبد والزىصُبد -

 انًلاحق

 عشا  الجؾش )المشاعٗد(  شاس الزفىَ  ث -

 اخزجبساد اٖعزجُب  الملزمذ-

 اٖعزجُب ،المقبثٗد-

 اللُ.بد المخزبسح للجؾش-

 الزٌ  بك ثبلجؾش شَفالف-

 (13-1) يربع
 اعذاد تقرٌر انبحج انتسىٌقً

(4)
Source :Malhotra & Birks ،2010،p-p.762-764 
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 وَم ب رىحُؼ هزخ الخطىاد ثبِرٍ:

  Title Page:صفحت انعُىاٌ  .1

رزيمب صفؾخ الل.ىا  ثح ح أعبعٍ ا.ىا  الزقشَش المقذك والزٌ َغرت أ  

.ررً لررذي المررذسا  ولررُظ الررً وفررف البررُقخ َبرربو وَىحرر  ثحرر ح  ضُررش ورا  ل

 جل والزق.ُخ )لقخ الجؾش( والزٍ  ذ ر ى   لقذح أو غُش  فهى خ لل

ورزيررمب صررفؾخ الل.ررىا  كررزلك اعررم وا.ررىا  الجبؽررش أو فشَررف الجؾررش أو 

الل.ىا  الجشَررررذٌ ،الغهرررخ الشعرررمُخ الزرررٍ  ب رررذ ثرررنعشا  الجؾرررش)س م الهررربرف

كب  فشد) رذَش(  عىا ،ُقذك له الزقشَشواٖل زشواٍ(و وكزلك اعم الطشا الزٌ ع

فيررًٗ اررب رضجُررذ ررربسَ   و أٌ عهررخ وفُفُررخ َم ررب أ  ر ررى  أوأو اداسح  . مررخ 

 رقذَم الزقشَشو

 :Summaryانخلاصت  .2

ضُرش  رب المرذسا  أو المغربهمى  أو ال ل ى   ،هٍ عض   هم عذاً  ب الزقشَش

شح وللررح  ررب أايررب  المغلررظ ٖ َغررزطُلى   ررشا ح كب ررح الزقشَررش ْعررجبة كضُرر

أثشصهررب  ؾذودَررخ الى ررذ المزرربػ لهررم فررٍ  ررشا ح الزقشَررشو فز ررى  الخٗصررخ هررٍ 

 الغض  الىؽُذ الزٌ َزم  شا ره  ب أغلت المل.ُُب ث  ش الزقشَشو

ورزيمب الخٗصرخ رىصرُف  خزبرش للمحر لخ المجؾىصرخ وال.زربئظ الشئُغرخ 

واٖعز.زبعبد والزىصُبد الزٍ َم ب أ  َقرذ هب الجبؽرشو  ،الزٍ رم الزىصح ثلُهب

جرش ارب خٗصخ هزخ ر زت ثلذ ثاغبص كب ح الزقشَش ْاهرب رل  وثطجُلخ الؾبل فن  ال

 رىصُف  خزبش ل ح  ب رم ااغبصخ فٍ الجؾشو

 :Problem Definitionتعرٌف انًشكهت  .3

جؼ ه.بلرك هٍ اْعبط الزٍ  بك الُهب الجؾش ثر لىٖ وعرىد المحر لخ لمرب أصر

لرزلك ٖ ثرذ  رب أ  رىحر  فرٍ الزقشَرش ور شرُش    جشس أو عرجت ٔعرشا  الجؾرشو

ْاهب عرررز ى  ،الل.بصرررش الشئُغرررخ الزرررٍ رزيرررم.هب المحررر لخ وثغباجهرررب الزغرررىَقٍ

فيرًٗ ارب ر شرُش اْهمُرخ  المفزبػ الشئُغٍ للؾىاس وال.قبػ فرٍ صرلت الزقشَرشو

 ش الزغىَقٍوواْهذاا المزىخبح  ب رؾقُقهب اجش ر.فُز الجؾ

 Research Design:تصًٍى انبحج  .4

هررى رلجُررش اررب رفبصررُح ر.فُررز الجؾررش واْعررلىة الملزمررذ فررٍ ثاغرربصخ اجررش 

واْعربلُت الزرٍ اازمرذد فرٍ  ،رىحُؼ خطىاد عم  الجُباربد الضباىَرخ واْولُرخ

 ،املُخ الغم و وَغت أ  رقذك الزفبصُح المزللقرخ ثبلزبرمُم ثحر ح عرهح وَغرُش
فرٍ الزفبصرُحو ثر َم رب غىاات الزرٍ ٖ رل.ُره ثبللذَذ  ب ال سئالقبودو  ثغشا  

رضجُذ الزفبصُح فٍ  لؾف الجؾش ثرا  ب أسَذ أشبسح ثلً ثلر  الغىاارت والزرٍ 

 َم ب الشعىق ثلُهبو

 



 انتسىٌقً تقرٌر انبحج :انفصم انرابع عشر

 

 187 

 ::Data Analysisتحهٍم انبٍاَاث  .5

لررزلك َغررت أ  رىصررف  ،هررى اْعرربط الررزٌ رج.ررً الُرره ال.زرربئظ والزىصررُبد

اٍ فرٍ الزؾلُرحو ارىبابد عىا  كب  اْعرلىة الملزمرذ كمرٍ أو طشَقخ رؾلُح الجُ

وَغت افهبس اْعبلُت الزٍ اازمذد فٍ الزؾلُح ول ب دو  الزلمرف فرٍ ارشض 

اهزمربك  زخرز  ملقرذ والزرٍ  رذ ٖ ر رى   ربال هبالزق.ُبد المغزلملخ فٍ رلك وثح ل

لُرخ الزؾلُرح بْ ضلرخ الزىحرُؾُخ لزجغرُ   امث القشاس أو القبسئو وَم ب اٖعزلباه

 ظ الزؾلُحولزلمُف فهم القبسٌ  ل.زبئ

ىة ثرح َمزرذ ثلرً أعرل ، ا.ذ هزا الؾرذ فقر  ب عبات آخش فن  اْ ش ٖ َقف 

وَرزم رلرك اللرشض ث عربلُت اشض ال.زربئظ ورؾلُلهرب ثلرً  رب َهمره اْ رش فُهربو 

  خزلفخ ورزمضح فٍ:

 Tables Analysis:عرض وتحهٍم اندذاول  .أ 

خ فررٍ الجؾررش ثررذَح  هررم وأعبعررٍ اررب اعررزخذاك ر ررى  الغررذاول المغررزخذ 

ال زبثخ والحشػ للمىحىق المجؾىسو ؽُش َغزطُ  الغذول واجش  ب َؾزىَه  ب 

أس بك  ب اشض البرىسح الزؾلُلُرخ ثحر ح د ُرف و ىحرىاٍ فيرًٗ ارب  الفهرم 

 الغشَ  و ب خٗل اْس بك المزكىسح اب  يمى  رلك الحٍ  الملشوضو

 زقشَرش فناهرب َغرت أ  ر زرت ورىحر  ثبلحر حوا.ذ ب رلشض الغذاول فٍ ال

البرررررؾُؼ ورلرررررك  رررررب خرررررٗل اٖلزرررررضاك ثىحررررر  اعرررررم ل رررررح عرررررذول َرررررشد 

ووحررر  المغرررمُبد ووؽرررذاد القُررربط أ ررربك اْس ررربك الرررً وفرررف ،وس مه،ثبلجؾش

الرزٌ أخرزد  .ره الجُباربد ثرا  رب كررب   المبرذسالؾقرىل المخببرخ لهربو وكرزلك 

خشاط هررزخ اْس رربك والىصررىل ثلررً أو اٖشرربسح ثلررً كُفُررخ اعررز ،لهب بررذسه.بلررك 

الزشرُررت وأخرررشاط الف.ررٍ فرررٍ ؽغررم الغرررذول  الذ ررخ فرررٍ الجُبارربدو فيررًٗ ارررب

  واٖرغب     ثقُخ الغذاول اْخشي فٍ الجؾشو

َغت اٖشبسح ه.ب ثلً اذك عىاص ارشض الغرذول فرٍ الجؾرش وررش   وكزلك

رىحؼ هزخ )خشعب (وثح َغت أ   ورجقً اْس بك الملشوحخ صمب  ،اْ ش لؾبله

ٗل رفغرُش وشرشػ هرزخ اْس ربك وكُفُرخ الىصرىل ورلك  رب خر اْس بك )ر.طُقهب(

المجؾىصررخو أو فررٍ ر صُشهررب الررً  للؾبلررخثلُهررب و رربرا رل.ررٍ ال.زرربئظ المزؾققررخ  .هررب 

عررذاول أخررشي ٖؽقررخو و ررذ عررجف أ  اشحررذ ال ضُررش  ررب الغررذاول فررٍ الفبررىل 

 الغبثقخ وَم ب الشعىق ثلُهب لٕعزُيبػو

 :Curves Chartsط انبٍاٍَت )انًُحٍُاث(  انخطى .ب 

َم ب اعزخذاك الم.ؾ.ُبد للزلجُش ارب علغرلخ  زلب جرخ  رب اْس ربك والزرٍ  رذ 

هب  عررىا  كررب  رلررك اؾررى اٖسرفرربق أو ُزَزلررزس الررً القرربسٌ   ٗؽ ررخ ااغررُبث

اٖاخفرربض أو اٖعررزمشاس ولفزررشح ص .ُررخ  ررذ رطررىل اغررجُبوً فُ ررى  الخرر  الجُررباٍ 

ال ربهشح المجؾىصرخو  ىسح واحؾخ اب  غبس الجُباربد الزرٍ رمضرحأفيح رلجُش لب
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َىحررؼ امررىرط  جغرر  للررشض  غررزىي المجُلرربد الررً عررجُح  (2 -(13والحرر ح 

 المضبل ٔؽذي الحشكبد وللذد  ب الغ.ىادو
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 (2-13شكم )

 ط انبٍاًَخًَىرج نعرض انُتائح عهى وفق ان
 

 :Pie Chart  انًخطط انذائري .ج 

ذائشح فٍ ال ضُش  ب اْؽُب  لزمُض اٖخزٗفبد  رب ثرُب َم ب اعزخذاك ش ح ال

ي اْشُب  المجؾىصخ أو الؾبص  الزٍ رزمز  ثهب كح فقشح  ُبعُبً ثبلفقشاد اْخرش

طلجرخ ( َىحؼ امىرط افزشاحٍ ٔعرزخذاك 133-وثؾغت ال.غجخ المئىَخ والح ح )

 الغب لخ لىعبئ  ال.قح فٍ الىصىل ثلً الغب لخ

 

 

   

 

 

 

 

 
 

 

 (3-(13شكم 

 َاث عهى شكم انذائرةًَىرج افتراضً نعرض انبٍا
 

 ثبصبد الغب لخ  

 ال.قح اللبك 

 الغُبسح الخبصخ 

 الز غٍ 

 انًبٍعاث )دٌُار(

 انسيٍ )سُت(
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َٗؽا  ب الح ح ث   واعطخ ال.قح الملزمذح  ب  جح الطرٗة للىصرىل ثلرً 

 ثؾغررررتالغب لررررخ ااؾبررررشد فررررٍ أسثلررررخ وعرررربئح وكررررب  رشرُررررت أهمُزهررررب و

و رذ وحرلذ   الز غرٍو،الغرُبساد الخبصخ،ال.قح اللبك،ثبصبد الغب لخ،الزغلغح

 هزخ الؾبص فٍ عبات الح حو رمُض فبرُؼ 

أ ب كُفُخ اؽزغبة الؾغم ال.غجٍ ل ح عض  َمضح وعُلخ ال.قح الملزمذح فُ ى  

 (3.6%  ب الجُباربد الخبصرخ ثىعرُلخ ال.قرح الملزمرذح رمضرح )1الً أعبط أ  كح 

دسعرخو وثبلزربلٍ  (363دسعخ الً اازجبس أ   ُمخ الضاوَخ المشكضَخ للذائشح هرٍ )

اك ثبصربد الغب لرخ والمشعى خ  ب وعر  الرذائشح لزمضرح اعرزخذفن   ُمخ الضاوَخ 

 ور ى 

 درخت 144  =  43  ×3.6   

 وه زا لجقُخ الىعبئح اْخشي

 

 :Bar Chartsالأعًذة انبٍاٍَت   .د 

م  ُبعهب للمقبسارخ ررغزخذك اٖامذح الجُباُخ الزٍ رلجش اب  ُمخ أشُب   ؾذدح 

والرً عرجُح المضربل   الزرٍ ررم  ُبعرهبوفُمب ثُ.هب أو ٖاطب  اس بك  طلقخ لٓشرُب  

ول.فظ المضبل الغبثف ركشح فٍ وصىل الطلجخ الرً الغب لرخ افزرشض أ   غمرىق 

طبلررت فُ ررى  رررىصَلهم الررً أعرربط ال.غررت المئىَررخ  (3333) طلجررخ الغب لررخ هررى

 المزكىسح هى:

 1233اذد الطٗة الزَب َغزخذ ى  ثبصبد الغب لخ  -

 033اللبكاذد الطٗة الزَب َغزخذ ى  ال.قح  -

 633لغُبسح الخبصخ اذد الطٗة الزَب َغزخذ ى  ا -

 333اذد الطٗة الزَب َغزخذ ى  الز غٍ  -

 13-4))وَم ب رمضُح هزخ اْس بك ثبٖامذح الجُباُخ كمب هى  ىحؼ فٍ الح ح
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 (13-4شكم )

 ًَىرج الاعًذة بٍاٍَت

لررً كررب  الزىصَرر  ا هوَم ررب رلمُررف الحرر ح ثبررىسح أخررشي ول.فزررشض ث ارر

طبلجبد(وكب  رىصَلهم الً ال.ؾى ،اعزخذاك واعطخ ال.قح ثؾغت الغ.ظ)طٗة 

 13-5)المىحؼ ثبلح ح)
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ٖامذح ح لشعم الجُبابد المغزؾبلخ الً أعبط اوه.بلك امبرط أخشي  زلذد

صر.فُب وللرذد  رب اٖشرُب  الزرٍ َرزم الجُباُخ و ذ ر ى  للمقبساخ  ب ثُب أكضش  رب 

المقبساخ ثُ.هب أو للذد الغ.ىاد  ضٗ أو أٌ شٍ  اخش َم ب ا  َغزخذك للزىحُؼ 

 الجُباٍو

  :Results  انُتائح .6

الحٍ  المهم الزٌ َغت و،َش َفزشض ا  َ ى  هى الغض  اٖطىل  ب الزقش

اسرجبطهب ثملبلغخ المح لخ المجؾىصخ ورقذَم  ال.زبئظ هىطشَقخ اشض ا  ر ى  

المل.ُخ الؾلىل المىحىاُخ والمقجىلخ للزطجُفو والزٍ َم ب ا  رزلمظ الغهخ 

 المزى لخ  ب اازمبدهب للجؾشوثبلجؾش ال.زبئظ 

اٖخٗ رٍ الملزمرذ  بسازجرٖخش الزٌ َغزىعت الزشكُض ه.رب هرى اٖغبات اوال

ؾرررش والملجرررش ا.هرررب ثبلمبرررذا ُخو ففرررٍ دساعرررخ اعشَرررذ فرررٍ ارررشض ازررربئظ الج

%  رر.هم 33رىصررلذ الذساعررخ الررً ا  ،( ثبؽررش رغررىَقٍ فررٍ ا شَ ررب 254الررً)

َلزقرذو  ا   ل ررم المحرر ٗد اٖخٗ ُرخ فررٍ الجؾررش الزغرىَقٍ واٖكضررش صررلىثخ 

 لزغىَقٍوهٍ المزللقخ ثغٗ خ و ىحىاُخ رقذَم ازبئظ الجؾش ا

وهزخ القيبَب رزللرف فرٍ القبلرت ثربلزؾشَف والزقُُرش الرزٌ َم رب ا  َغشَرخ 

و ذ َزطبول اٖ ش الً ؽغت المللى بد  الجبؽش الً الجُبابد الخبصخ ثبلجؾشو 

 ،ٖاهب  ذ رزلبسض    سغجخ الجبؽش راره  او ثل  ال.زبئظ الزٍ رم الزىصح الُهب
 او َ رى  اٖ رش ٖ َقىي الً  لبلغزهبو او ااهب َم ب ا  رضُش له  ح ٗد عذَذح

ٖسحررب  ثلرر  المل.ُررُب  ررب المررذسا  ورلضَررض  ررىا لهم فررٍ الم. خولررزلك َغررت 

الزشكُض الً هزخ المغ لخ ثح ح عىهشٌ ا.ذ اعزٗك ازبئظ الزقشَش وارذك القجرىل 

الُهرب  رب  جرح الجبؽرش وهرى  رب َرزم الز كرذ  .ره ثهب كمغرلمبد اهبئُرخ ررم الزىصرح 

 ذ اعشا  الزقذَم الحفهٍ للزقشَش الجؾضٍوواكزحبفخ ا.
 

 :Appendicesانًلاحق   .7

رزيررمب كبفررخ الغىااررت الزررٍ رلجررش اررب رىصُررف لخطررىاد اعررشا  الجؾررش  ررب 

ؽرش والغهرخ )اللقرذ المجرشك ثرُب الجب  خبطجبد سعمُخ فٍ الز لُف ثبعشا  الجؾش

ذ مرازو رب ا والمشاعٗد الزٍ اازمذد فرٍ ااغربص الجؾرشو ،المغزفُذح  ب الجؾش(

 للملبلغبدٖولُخ فيٗ اب ال.زبئظ اٖؽببئُخ  ب اعبلُت ثؾضُخ لغم  الجُبابد ا

الزررٍ اازمررذد الررً وفررف الجررشا ظ الؾبعررىثُخ للزىصُررف وٖكغرربة الجؾررش البررفخ 

ولذؽ  اَخ ش ى  َم ب ا  رضبس الً ازربئظ الجؾرش و رب  الللمُخ والمىحىاُخو

 َم ب ا  َقبل فٍ رؾُض الجبؽشو

ؽررف رىصررُف لللُ.ررخ المخزرربسح وخببئبررهب و ررذلىٖرهب كمررب رزيررمب المٗ

وكُفُرررخ الىصرررىل الُهرررب وارررذد  ،الزلشَفُرررخ و ىا لهرررب الغقشافُرررخ او الىفُفُرررخ 

الزٌ المقبثٗد الزٍ اعشَذ ٖعزؾببل الجُبابد وعملهبو وكزلك الفشَف الجؾضٍ 



 بحىث انتسىٌقًهخص فً ان

 

 192 

لزىصرح  بك ثباغبص رلك المقبثٗد او القُبك ثبلزؾلُرح اٖؽبربئٍ لل.زربئظ الزرٍ ررم ا

 لزىصُف الجؾشو واَخ  للى بد اخشي  فُذح ،الُهب
 

 

 Oral Presentation:انتقذٌى انشفهً  

ٖ َ فٍ فرٍ كضُرش  رب اٖؽُرب  ا  َقرذك الزقشَرش الرً صرُقزه الم زىثرخ الرً 

ثررح َزطلررت اٖ ررش ا  َررزم اشحرره)رقذَمخ( الررً ،الغهررخ المغررزفُذح  ررب الجؾررش فق 

ٖعزُيبؽبد واٖعبثبد الملمقرخ ررزم  رب ورلك ٖ  اللذَذ  ب ا الطشا المل.ٍو

 خٗل الؾىاس واٖعزضادح فٍ الملشفخ لزفبصُح الجؾشو

الجبؽررش ا  َغررزلذ للقُرربك ثزقررذَم شررفهٍ لميررمى  الجؾررش الررزٌ  الررًلررزلك 

َرذ  رب اٖعربلُت الغرملُخ والجبرشَخ فرٍ وَم ب ا  َغزخذك فٍ رلرك اللذ ،أاغضخ

َش هررى اعرزخذاك الؾبعررىة وللرح خُررش اعرلىة فرٍ اررشض هرزخ الزقربس  اللرشضو

والزٌ َم ب للجبؽش ا  َرزؾ م ثحر ح  Power Pointالً ثشاب ظ للشض الزقشَش  

كجُش فٍ خطىاد اللشض واعلىثخ وثمب َؾقف الفهرم الرذ ُف  رب  جرح المحربسكُب 

 فٍ علغخ الؾىاس وال.قبػ للجؾشو
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